1. Dados da ACP

O presente site € de propriedade, mantido e operado pela Associagdo Comercial do Parana —
CNPJ 76.583.004/0001-01.

Caso 0 usuario necessite de qualquer informagéo, esclarecimento ou atendimento em relagéo a
esta Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados, a ACP disponibiliza os seguintes meios de
comunicagao:

E-mail: Igpd@acp.org.br

2. Como coletamos e tratamos informacoes (inclusive dados pessoais)

A ACP podera coletar e tratar informagdes das formas descritas a seguir, para atendimento de
finalidades especificas, quais sejam:

2.1. Informacoes fornecidas pelos interessados em se tornar associados da entidade —
para tanto coletam-se as informagoes de identificagdo pessoal quando vocé:

a) cria um cadastro para utilizagéo do site ou para obter informagdes de produtos e servigos
disponibilizados quando a pessoa fisica e/ou empresa torna-se associada a ACP, bem como de
pessoa fisica ou empresa ja associada que tenha interesse em novos servigos, produtos ou convé-
nios. Os dados coletados na maioria das vezes abrange: nome, e-mail, telefone de contato, GPF,
RG, data de nascimento, nome da empresa, site da empresa, e-mail da empresa, dados do repre-
sentante legal, entre outros que podem ser solicitados para analise previa quanto a: i) possibilida-
de de filiacdo, ii) possibilidade quanto a liberagdo de produtos, servigos e convénios especificos a
depender da natureza juridica — se pessoa juridica constituida ou se profissional liberal enquadra-
do em categoria especifica — de empresa ou profissional liberal ja associado a ACP; iii) analise de
dados cadastrais de possiveis associados pessoa juridica ou pessoa fisica que tenha interesse em
utilizacéo dos produtos e servicos ACP;

b) cria um cadastro para receber contetdos, folders, material informativo em geral ou ainda para
participar de algum evento/curso/webnar; neste caso 0s dados coletados abrangem: nome,
e-mail, telefone de contato, CPF, RG, data de nascimento, nome da empresa, site da empresa,
e-mail da empresa, dados do representante legal, website da empresa, seu cargo, departamento
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entre outros que podem ser solicitados tanto para orientar a devida tratativa do interesse demons-
trado, quanto para personalizar a sua experiéncia com 0s produtos, servicos e convénios disponi-
bilizados pela ACP;

Eventualmente, a ACP podera entrar em contato direto com vocg, via e-mail ou telefone, seja para
confirmar seu interesse de contratacdo, bem como para descrever de forma mais assertiva 0s
produtos, servicos e convénios para 0s quais vocé tenha demonstrado interesse, bem como no
intuito auxiliar o usuario em eventuais duvidas ou ainda confirmar ou corrigir informacées cadas-
trais quando vocé demonstra interesse em efetivar sua adesao como associado da entidade.

2.2. Informac0es de navegacao no site (cookies): Quando o usurio visita nosso site, s&o
coletadas informagdes como endereco IP, localizagdo geografica, fonte de referéncia, tipo de
navegador, resolugdo do navegador, duragdo da visita, paginas visitadas entre outras informagoes
relacionadas ao sistema. A ACP utiliza essas informacg0es para as seguintes finalidades: i) para
melhorar a sua experiéncia com 0s produtos, servicos e convénios, bem como para fins de melho-
ria do desempenho e das solugOes apresentadas; ii) cumprimento de dever legal que recai sobre a
ACP, sobretudo no que se refere a navegacado, acesso ao ambiente de consultas por associados da

ACP, acesso as respostas apresentadas pelos servigos utilizados, armazenamento de logs para
tornar possivel a apresentacao de evidencias em caso de determinacéo judicial especifica; iii)
coleta de dados para analise em relacdo a Comunicacdo e Marketing da ACP nos termos do

pedido acima.

Tipo de cookie/hardware

Exemplos de dados coletados

Com quem

compartilhamos do dados

Mecessarios: sdo absolutamente
necessarios para que o site e o sistema
de consultas e servigos funcionem,
permitindo que o usudrio navegue

neles e use suas fungdes.

Mome, e-mail, telefone de contato, CPF
RG, data de nascimento, nome da
empresa, site da empresa, e-mail da
empresa, dados do representante legal

entre outros

Facebook, LinkedIn, insight,

Tag, Google, Microsoft, Bing,

RD Station , Isend, PipeDrive,
Exact Sales

Propaganda: sdo aqueles usados para

fins de marketing e publicidade.

Localizagdo geografica, paginas visitadas,
segmento de atuagdo, género, idade,
nome, e-mail, telefone, empresa, site da

empresa.

Facebook, LinkedIn, insight,
Tag, Google, Microsoft, Bing,
RD Station , Isend, PipeDrive,

Exact Sales

Analytics: sdo aqueles que geram
dados sobre a utilizagio do site, de
modo a permitir ajustes e
persenalizagdo do conteddo de acordo

com o publico em geral.

Localizagdo geografica, tipo de navegador,

resolugdo do navegador, duragdo da visita,

paginas visitadas, visualizagdes de videos

idioma, sites de referéncia, horario e dia da

visita, segmento de atuacio, género

idade.

Facebook, LinkedIn, insight,
Tag, Google, Microsoft, Bing,
RD Station , Isend, PipeDrive,

Exact Sales
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Importante destacar que, na intengéo de resguardar os direitos dos visitantes e usuarios do site, a
ACP faz a coleta e compartilhamento de cookies de forma anonimizada, sem que seja possivel a
associacgdo dos dados com um individuo determinado, ainda que indiretamente, exceto no caso
dos parceiros listados no item 5.3 da presente Politica de Privacidade, os quais possuem uma
politica propria para tratar essas informagoes. Para entender melhor tais politicas, acesse o site de
cada parceiro informado no referido item 5.3.

2.3. Informacoes de funcionarios e colaboradores de associados: A ACP trata ainda de
informac0des e dados pessoais de funcionarios e colaboradores dos seus clientes, atraves de
formularios especificos, bem como de seus dependentes e familiares, 0s quais sdo fornecidos pelo
associado, quando este faz uso dos convénios e beneficios extensiveis através de sua adesao a
ACP, sobretudo no que se refere a contratacdo de planos de saude, planos de atendimento odon-
tologicos e afins, sendo tais dados tratados apenas de acordo com o0s termos e com a finalidade
especifica de tornar acessiveis aos associados e seus funcionarios, todos os referidos beneficios
decorrentes de contratos firmados entre a ACP, seus clientes, seus parceiros que também ofertam
servigos de acordo com o interesse do associado, ou ainda com base especifica decorrente de
legislacdo aplicavel.

2.4. Qutras fontes: Eventualmente podemos receber informagoes de outras fontes, como Marke-
tplace, via integracdo com sistema de gestdo empresarial — Enterprise Resource Planning/ERP;
Pipedrive, entre outros. Também pode haver recebimento de cadastros de parceiros, prestadores
de servigos e fornecedores da ACP para soma-los a nossa base de dados, entretanto tais dados
sempre serdo utilizados de acordo com a presente Politica e, em hipotese alguma, serdo vendidos
ou cedida para terceiros quando ausente o legitimo interesse em favor dos referidos titulares.

2.5. Marketing: Todas as informag0es coletadas pela ACP sdo utilizadas tanto para a publicidade
e propaganda das atividades da ACP, quanto em referéncia aos produtos, servigos e convénios da
entidade, sendo utilizado como meio de contato o e-mail informado para envio do material de
divulgagao e marketing contendo informacodes sobre produtos, servigos, conteudos de interesse
geral, dicas, eventos, webinars, lives propagandas, cursos, palestras e afins; podendo o usuario, a
qualquer momento, solicitar a sua exclusdo das bases de dados da ACP, mediante comunicagao
atraves do e-mail: Igpd@acp.org.br
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3. Como protegemos suas informag0es — medidas de seguranca adotadas

Todas as comunicacgdes eletronicas ou sistémicas entre qualquer pessoa e a ACP sdo protegidas
com a utilizagao de certificado SSL (Secure Socket Layer), tecnologia global de segurancga que
permite uma comunicagao criptografada entre o navegador de internet e o servidor web, garantin-
do assim que todos os dados trafegados sejam seguros. A ACP mantém ainda, por meio de seus
fornecedores de sistemas, monitoramento AntiDDoS das operadoras de Telecom, Firewall na
infragstrutura, AntiSpyware, protecao Zero-Day, controle de acesso no Datacenter, segmentagéo
das infraestruturas e monitoramento do banco de dados.

A plataforma utilizada esta hospedada nos Data Centers EQUINIX, localizados na cidade de Séo
Paulo e possuem todos 0s métodos e tecnologias de segurancga necessarias para sua protecao.

Todos os dados pessoais tratados pela ACP estdo armazenados em um banco de dados, com
permissoes de acesso somente para pessoas autorizadas, que sao obrigadas, por contrato, a
manter a confidencialidade e ndo os utilizar inadequadamente ou para outras finalidades daquelas
para 0s quais foram coletados.

A ACP mantera em sua base de dados todas as informagoes relativas aos registros de tratamento
de dados pessoais, bem como as informac0es referentes aos acessos do usuario ao site e / ou a
plataforma, incluindo, mas ndo se limitando ao endereco IP, navegador, pagina de origem, paginas
acessadas, aos horarios e datas de acesso, e 0 dispositivo de acesso utilizado, nos termos das
legislag0es vigentes. Tais registros sdo mantidos em datacenter classificado com Tier Il, localizado
na cidade de Piracicaba / SP; quando pertinente serdo utilizados em investigagdes internas ou
publicas para averiguagao de praticas que podem gerar prejuizos a ACP, inclusive a pratica de
crimes em ambientes virtuais.

4. Direitos dos titulares de dados pessoais

0 usuario, quando € o titular de dados pessoais, pode apontar a ACP mediante solicitagao, todos
0s direitos que couberem em seu favor em conformidade com a legislacéo aplicavel, dentre eles:

4.1. Informacao: direito do titular de receber informagoes claras e de facil compreensao sobre
como a ACP usa 0s seus dados pessoais.

4.2. Acesso: direito do titular de obter acesso aos seus dados pessoais processados pela ACP.
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5.1. Fornecedores: Empresas fornecedoras e terceiros que atuam ou trabalham com a ACP para
aprimorar nosso negocio. S&o exemplos 0s servicos logisticos dos pedidos, envio de e-mails,
analise da base de dados para concessao de credito, criagao e divulgacdo das agoes de marketing
e processamento das transagoes financeiras, emissao de boletos, pagamento via cartdo de credi-
to. ISso ocorre, pois, muitos servigos prestados somente sdo possiveis com o compartilhamento de
informac0es de nossos clientes e usuarios, porem, € importante reforcar que seu uso esta autori-
zado apenas para as finalidades contratadas.

5.2 Fornecedores e prestadores de servigos: empresas com as quais o compartilhamento de
algumas informagdes e dados pessoais se faz necessario de forma sistémica, para devida para
viabilizagao de acdes como a integragdes de plataforma com outros servigos e sistemas, como por
exemplo: a) plataformas eletrénicas para geracao e para assinatura digital de documentos; b)
sistemas para gestdo de relacionamento com o cliente / CRM’s; ¢) compartilhamento de dados
com parceiros que ofertam servigos especificos e diferenciais aos referidos associados ACP.

A ACP compartilha com as empresas abaixo informacoes e dados pessoais fornecidos por visitan-
tes e usuarios, 0s quais séo informados em formularios em seu site, blog ou landing pages.
Cumpre destacar que cada empresa abaixo possui politica propria de tratamento de dados, divul-
gada em seus respectivos sites.

RD Station — https://www.rdstation.com/

Isend — https://www.isend.com.br/

PipeDrive — https://www.pipedrive.com/pt

Exact Sales — https://www.exactsales.com.br/

5.3. Parceiros: A ACP mantém uma importante rede de parceiros com objetivo de possibilitar que
seus associados encontrem varios servigos e produtos com diferencial e/ou atendimento especifi-
co decorrente de sua condicao de associado a entidade, por esse motivo o compartilhamento de
algumas informacdes e dados pessoais se faz necessario com as referidas empresas, tal agdo é
prevista nos contratos firmados entre a ACP e seus associados, sendo possivel ao titular de dados,
informar a qualquer momento seu interesse em alterar ou revogar tal consentimento conforme
previsto no item 4.3 desta politica. Exemplo dos parceiros que oferecem algum diferencial aos
associados da ACP: a) Unimed; b) DentalUni; ¢) Gogecom; d) entre outros.

5.4 Novos Negocios: é possivel haver necessidade de compartilhamento de dados para o conti-
nuo desenvolvimento do nosso negacio, visando a entrega de renovados ou mais benéficos produ-
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4.3. Correcao: direito do titular de seus dados pessoais corrigidos se eles forem considerados
imprecisos, desatualizados ou incompletos.

4.4. Anonimizacao, Eliminagao ou Bloqueio: direitos do titular do pedido a anonimizagao,
exclusdo ou bloqueio do uso de dados pessoais processados pela ACP de forma excessiva, desne-
cessaria ou em desconformidade com a legislacéo de protecédo de dados.

4.5. Revogacao de Consentimento: direito que cabe ao titular de dados em informar seu inte-
resse quanto a exclusdo de tais dados pessoais, 0s quais sejam processados pela ACP com base
no consentimento prévio obtido do referido titular, neste caso atendendo ao direito de revogagao
do consentimento previsto em lei. O referido direito de revogagdo do consentimento — total ou
parcial — ndo se aplica quando a manutencdo dos dados decorrer de obrigacao legal a ser cumpri-
da pela ACP em face da legislacdo vigente, em outras palavras: a ACP atendera a solicitagao de
revogacdo de dados do titular, quando ndo houver lei especifica que a obrigue a manter tais
dados.

4.6. Portabilidade: direito do titular de solicitar que seus dados pessoais sejam enviados para
outro fornecedor de servigo / produto ou convénio.

4.7. Oposicao: direito do titular de se opor ao processamento dos seus dados feito pela AGP em
desconformidade com a legislacdo aplicavel, quando tal processamento ndo for procedido seja
com base no proprio consentimento dado pelo titular, quando ndo houver contrato entre as partes
para o qual tal utilizac&o é necessaria ou ainda caso seja ausente o fundamentado no legitimo
interesse da ACP sobre tal uso.

5. Compartilhamento de informacoes e dados com terceiros

A seguranca e o sigilo das informagdes de nossos clientes e usuarios € um ponto de extrema
importancia para 0 nosso negocio, de modo que as informagdes e dados pessoais coletados no
site ou na plataforma apenas serdo disponibilizados ao proprio cliente e outras pessoas quando a
ACP for orientada nesse sentido pelo cliente, salvo se houver fundamento legitimo para tal agéo
que esteja previsto na presente Politica.

Além do compartilhamento informado no item 2. acima descrito, listamos a seguir outros casos
para 0s quais o compartilhamento de informagodes pela ACP pode se fazer necessario:
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tos, servigos e convénios, bem como nos processos de aquisicao e fusdo de empresas, venda,
subsidiarias e outros negocios que possam vir a ocorrer. Na hipotese de transferéncia de negocios,
cuja previsdo legal encontra guarida na propria LGPD Art. 16, Il — “transferéncia a terceiro, desde
que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nesta Lei”; as informagoes dos
clientes e usuarios também serdo transferidas, mas ainda assim, sera sempre aplicavel a presente
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.

5.5. Requisicao Judicial: é obrigatorio por forga de lei o compartilhamento de dados pessoais em
caso de requisicdo judicial, e para esta situagao ressaltamos que ndo se aplicam os critérios da
Lei Geral de Protecéo de Dados N? 13.790/2018 quanto a anonimizagéo ou excluséo de informa-
¢Oes pessoais, vez que a propria LGPD apresenta esta previsao legal em seu “Art. 16. Os dados
pessoais serdo eliminados apds o término de seu tratamento, no dmbito e nos limites técnicos das
atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

| — cumprimento de obrigac&o legal ou regulatoria pelo controlador;”

Aplicacéo da presente politica
A presente Politica aplica-se a todos 0s produtos, servicos e convénios bem como aos sites ofere-
cidos pela ACP, inclusive suas redes sociais e Landing Pages.

Links de terceiros eventualmente incluidos no site, redes sociais e Landing Pages, referentes a um
produto, servigo ou convénio oferecido por terceiros, ou que se integre aos servigos da ACP,
mantém politicas de privacidade independentes, de modo que € de responsabilidade integral do
cliente e do usuario definir como tais politicas afetam tanto suas proprias informagdes quanto de
outras pessoas quando disponibilizados por voce.

Ante a necessidade de ajuste e adequacgao frequente acerca da presente politica publicada nesta
pagina, recomendamos visitas periddicas a referida Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados
para que vocé, além de obter informagOes importantes quanto as decisdes que venha a tomar em
relacdo aos seus dados pessoais, também sempre observe e fique a par das modificacoes, ajustes
e alinhamentos pertinentes sobre a Politica de Privacidade em questao.
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