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PALAVRA DO PRESIDENTE

Orgulho no
cumprimento
la missdo

A Assembleia Geral Ordindria (AGO) realizada no ultimo dia 24 de
fevereiro, na sede da Associagio Comercial do Parana (ACP), aprovou
o relatério de atividades da presidéncia e conselhos e a prestagdo de
contas relativas ao periodo decorrido entre julho e dezembro de 2015,
além de examinar e aprovar a proposta or¢amentaria para o presente
exercicio, ou seja, de janeiro a dezembro do corrente ano.

Como ¢ de conhecimento geral a reforma dos estatutos da ACP, aprovada
em Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) no ano passado fixou o man-
dato presidencial em trés anos, revogando a possibilidade da reeleigao do
presidente no exercicio do mandato.

Assim sendo, a presidéncia atual deverd encerrar no final deste ano
a gestdo iniciada em agosto de 2014, com a transferéncia do cargo ao
eleito ratificado pela Assembleia Geral Ordinaria a ser convocada em
outubro do corrente, de conformidade com a mudanga introduzida no
Estatuto Social da entidade.

Na presente edi¢do da Revista do Comeércio os associados terdo a
oportunidade de conhecer, com riqueza de dados, toda a abrangéncia
da gama de realizagdes da diretoria e conselhos da Casa, tanto na drea
institucional quanto nos varios eventos com a presenga de autoridades
constituidas dos trés poderes da Republica.

Assim também como no cumprimento de um dos aspectos mais rele-
vantes de sua atuagdo como entidade representativa do setor produtivo
da economia paranaense, ao fornecer as empresas associadas os produ-
tos e servicos necessarios para a melhoria dos negdcios.

E com satisfagdo e orgulho que a atual diretoria reafirma, apesar das
dificuldades econdmicas enfrentadas ao longo do ano passado e que de-
vem perdurar em 2016, que a ACP sempre se manteve fiel a missdo de
defender de modo intransigente os interesses dos empreendedores e da

propria sociedade.
Um grande abrago a todos. oo

ANTONIO MIGUEL ESPOLADOR NETO
PRESIDENTE DA ASSOCIAGAO COMERCIAL DO PARANA
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PLANOS ODONTOLOGICOS

- DENTALUNI
-

Um Plano Odontolégico diferenciado para associados ACP.
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12X sem juros e dependentes. seu dentista.

para atos nao

Atendimento 24h
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seu plano. a rota até o consultorio Nossos servicos na palma através de relatérios
do cirurgido-dentista. da sua mao. de gestdo em tempo real.

Uma parceria Dental Uni e ACP.

Promover salde e bem-estar aos colaboradores é uma excelente forma de garantir seu bom desempenho e produtividade.
As empresas que oferecem o plano odontolégico da Dental Uni ao seu quadro funcional registram significativa reducdo do
absenteismo e retencdo de talentos.

Mais informacées:

Tel.: (41) 3320-2929
sac@acp.org.br
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CAPA

AGP atua como central de
solucoes para a atividade
empresarial | .

IDENTIFICAR SUA CLIENTELA

A ASSOCIAGAO COMERCIAL DO PARA-
NA (ACP) desenvolveu um método de tra-
balho baseado em tecnologia da inteligén-
cia, que a capacita a fornecer as empresas
um sistema de participa¢do em todo o ciclo
dos negdcios, “visando em primeiro lugar
0 acesso a um conjunto de informagdes
destinado a ampliar a seguranca e facilitar
a tomada de decisdes”, segundo declarou o
diretor geral da ACP Olivio Zotti.

O objetivo principal dessa mudanga de
enfoque “é transformar a ACP numa cen-
tral de solugdes para qualquer setor da
atividade empresarial, e ndo apenas man-
ter sua atuacdo histérica como bir6 de
crédito”, acrescentou. Ele lembrou que
essa busca por uma nova mentalidade
para o devido atendimento das novas de-
mandas do mercado, comecou a ser reali-
zada em 2015.

No plano geral a nova metodologia
oferecida aos clientes pela ACP, visando
uma participagdo ativa em todo o ciclo
do negbcio, foi dividida em cinco dareas:
Prospecg¢ao/Marketing Services, Analise
e Concessao, Gerenciamento de Cartei-
ras, Prevencdo a Fraude e Cobranca e Re- _
cuperagio. - o e g

Em termos de prospecgio e servigos de . -
marketing, Zotti enfatizou as caréncias de-
monstradas por grande nimero de empre-
sas no campo do enriquecimento de bases,
prospeccdo qualificada, target novas em-
presas, mapas de relacionamento, fideliza-

¢do de clientes e inteligéncia do negdcio.




A andlise e concessdo sido também
necessidades vitais para a garantia do
bom negécio, tendo em vista a assertivi-
dade na concessio de crédito, minimi-
zagdo dos riscos de inadimpléncia, au-
mentar resultados e auxiliar a tomada
de decisoes.

Segundo Olivio, um dos itens mais im-
portantes do plano estd no gerenciamen-
to de carteiras, mediante o qual os clien-
tes e fornecedores siao monitorados,
identificadas as oportunidades de novos
negocios, proposi¢ao de agilidade na to-
mada de decisdes e redugdo de riscos.

“Toda essa variedade de problemas e
obstaculos ¢ uma realidade vivida no
dia a dia das empresas e, muitas delas
ndo estdo preparadas para enfrentar e
resolver mais essa caréncia” salientou o
diretor geral, ao indicar que a ACP “esta
perfeitamente habilitada do ponto de
vista da tecnologia da inteligéncia para
garantir aos empresarios a utiliza¢ao
desses modernos recursos”.

O programa prevé ainda a aplicagdo
de instrumentos de gestdo capazes de
identificar as caracteristicas das frau-
des, prevencdo de perdas e redugio de
riscos, além de orientar os gestores no
emprego de agilidade e assertividade na
recuperac¢io de inadimplentes, na facili-
tacdo da tomada de decisdes e reducio
da propria inadimpléncia.

b€ 7 analise de
carteiras garante
a0 empresario uma
fotografia de sua
carteira de clientes
ativos e inativos
ou mesmo de uma
regido”
OLIVIO ZOTTI
DIRETOR GERAL DA ACP

CAPA

_OLIVIOZOTTI

Um dos exemplos praticos citados
por Olivio Zotti para enfatizar a impor-
tancia da metodologia disponivel as
empresas de todos os portes — a andlise
de carteiras - garante ao empresdrio
“uma fotografia de sua carteira de clien-
tes ativos e inativos ou mesmo de uma
regido”. As informag¢des que servirao
para respaldar a tomada de novas deci-
soes variam entre sexo, idade, renda,
potencial de risco oferecido e outras.

O empresario tem necessidade impe-
riosa de conhecer a realidade atual de
sua carteira de clientes, especialmente
os percentuais de clientes ativos e inati-
vos, o perfil socioeconémico dos mes-
mos, quem estd comprando ou deixou
de comprar migrando para a concorrén-
cia e, por que isso acabou ocorrendo.
Para Olivio, muitas vezes “o problema
com a clientela inativa pode estar no
atendimento incorreto ou na formula-
¢do da estratégia de vendas”

Com essa gama de informagées em
maos, Zotti assegurou que os gestores
empresariais terdo as condigdes mini-

mas para determinar a reformulagio
das estratégias de marketing, comunica-
¢do e vendas com base no perfil resul-
tante da analise da carteira de clientes.

Fez questdo de lembrar a experiéncia
de um cliente — marca bastante conheci-
da pelo publico no setor automotivo - ao
descobrir que sua abordagem se destina-
va a clientes de renda A e B+, enquanto
seu verdadeiro publico estava nas classes
C e B-, um potencial que ndo estava sen-
do explorado de modo adequado.

A coleta de informagdes indispensa-
veis para a formulagdo das solugoes for-
necidas pela ACP ¢é feita em 180 milhoes
de CPFs (base Pessoa Fisica), em 2,1
milhdes de servidores publicos e suas
faixas de renda, além de pessoas de alta
e média renda, socios de pessoas juridi-
cas e no flag da restitui¢do do Imposto
de Renda. Na base Pessoa Juridica as in-
formagdes procedem de 18 milhdes de
CNPJs, de 150 mil novos CNPJs/més e
de um milhdo de motoristas autdonomos
segundo a base da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT).




ENTREVISTA

Setor produtivo sofre coma

conjurntura economica |

NA AVALIAGAO DO PRESIDENTE da

Associacio Comercial do Parana (ACP),

Antonio Miguel Espolador Neto, alias, um
ponto de vista compartilhado pela maioria
das liderangas empresariais, “um dos prin-
cipais motivos da insatisfa¢do generalizada
¢ a falta de governo, especialmente na es-
fera federal, pela incapacidade de produzir
um projeto concreto e tragar diretrizes se-
guras de politica econdmica, o que acabou
gerando muita inseguranga juridica, sobre-
tudo no setor industrial”

Diante do quadro sombrio que deve
persistir “ndo hé saidas para o governo
da Unido e Congresso Nacional sendo a
aprovagao das reformas bésicas nas areas

politica, tributdria, trabalhista e previden-
cidria, entre outras’, assegurou.

A partir do inicio do segundo semestre
do ano passado, lembrou que “além da
industria também o comércio e servicos
passaram a sofrer com a queda de vendas
e retracdo da demanda, alimentando o de-
semprego e projetando sérios reflexos so-
bre o exercicio atual’

O erro mais evidente do governo “foi
ndo tomar as medidas minimas para o
equilibrio das contas publicas, descontro-
le da inflagdo e contengdo dos juros”, dis-
se, ao enfatizar que “esses motivos foram
suficientes para desorganizar as contas
publicas, a vida econdmico-financeira das

PRESIDENTE
DA ACP ADMITE
REFLEXOS
NEGATIVOS DE
2015 NO ATUAL
EXERCICIO

wEm 2016,a ACP
::)retende melhorar
os procedimentos 4
administrativos,gi_lm e
torna-los mais eficientes

GUEL ESPOLADOR NETO
A ASSOCIAGAO
ARANA

ANTONIO MI
PRESIDENTED
COMERCIALDO P

empresas e, como nio poderia deixar de
acontecer, dos cidadios”

O ano de 2015, segundo Espolador,
“foi bastante complicado para as em-
presas que arcaram com O comprome-
timento de sua rentabilidade, o que oca-
sionou o fechamento de milhares delas
em todo o pais”.

Dentre as causas apontadas para o agra-
vamento da situagdo, Espolador citou a
dificuldade para a obtengao de capital de
giro e a falta de linhas estratégicas de parte
do governo central, “além da elevagdo de-
senfreada do dolar norte-americano, que
por sua vez contribuiu para o inchamento
da divida interna”.




_RETRACAO ECONOMICA

Todo esse cendrio permite ao presidente da ACP
argumentar que “é curto o caminho ao desemprego
cada vez maior e a0 aumento da recessao’”.

Sublinhando a atuagio institucional da entidade, o
presidente fez questdo de assinalar a énfase que a ACP
sempre atribuiu a transparéncia e ética na politica e o
combate & corrup¢do na administragao publica.

“Como indicativo claro desse comportamento, a
ACP homenageou com a Comenda Bardo do Serro
Azul, sua mais alta honraria, o juiz federal Sérgio
Moro, pela irrepreensivel atuagdo na Operagio Lava
Jato’, observou, citando ainda que fiel as bandeiras
de luta bem conhecidas pela sociedade, a institui¢io
apoiou irrestritamente as agoes desenvolvidas pelo
Ministério Publico, Justica e Policia Federal, bem
como as prisdes e condenagdes de politicos, lobistas,
servidores federais, proprietarios e/ou diretores das
maiores empresas brasileiras de obras publicas.

Um alerta de grande seriedade feito pelo presi-
dente Antonio Miguel Espolador Neto ¢é dirigido
aos titulares do Executivo nos niveis federal, esta-
dual e municipal: “O que temos visto nos dltimos
tempos é o comprometimento quase absoluto da
arrecada¢do no pagamento das folhas salariais de
servidores na ativa, aposentados e pensionistas”

_INCHAGO DA MAQUINA

Por esse motivo, governadores de estados de
economia forte como Rio de Janeiro, Minas Ge-
rais e Rio Grande do Sul, “diante do inchac¢o da
estrutura de pessoal, sobretudo pela nomeagio
de milhares de cargos comissionados, na virada
do ano, tiveram enorme dificuldade para o paga-
mento do 13° saldrio dos funciondrios publicos
e, até mesmo, o salario de dezembro’, comentou.

A tendéncia do quadro negativo é piorar. Mui-
tos governos estaduais ndo tém sobra de recur-
sos para a aplicacdo em obras de custeio numa
infraestrutura ja deficitiria em muitas regides do
pais, especialmente na conservagdo da malha ro-
dovidria que ¢ vital para o escoamento da safra e
da produg¢io industrial.

“Esse problema tem efeito direto sobre o au-
mento dos custos de transporte da producio
diminuindo os ganhos de quem produz’, lem-
brou ao admitir “que somente o setor dedicado a
exportacio de commodities e bens de consumo
duraveis tem obtido vantagens em face da eleva-
da cotacio da moeda norte-americana”

ENTREVISTA

“0 que temos visto nos
Ultimos tempos é o
comprometimento quase
absoluto da arrecadacao
no pagamento das folhas
salariais de servidores
na ativa, aposentados e
pensionistas”

— Antonio Miguel
Espolador Neto

_MILHARES DE EMPRESAS ENCERRARAM SUAS ATIVIDADES EM 2015

Apesar dos reajustes das aliquotas do ICMS e IPVA, que “ine-
vitavelmente atingem o bolso dos consumidores”, Espolador re-
conheceu que o governo do Parand encerrou o ano com supe-
ravit de caixa, saldando em dia o compromisso de pagamento
do funcionalismo. Por outro lado, comentou que o mesmo néo
ocorreu com grande numero de empresdrios que “tiveram ren-
tabilidade zero em 2015. Agora esperamos que o governo olhe
para os empreendedores adotando medidas de estimulo para o
setor produtivo”

Mesmo com “o alto custo imposto a atividade empresarial e
de algumas medidas tributdrias drdsticas o governo paranaense
demonstrou eficiéncia’, comentou Espolador ao lembrar recente
declaragio do secretdrio Mauro Ricardo Costa (Fazenda) de que
a gestdo estadual fechou o ano de 2015 com superavit primério
de R$ 1,9 bilhio.




_AFORCA DA ACP

Iniciando seu segundo e ultimo ano do
mandato de presidente da Associagao
Comercial do Parand, o empresario
Antonio Miguel Espolador Neto tem
motivos de sobra para reiterar a satis-
fagdo pessoal de dirigir uma das mais
prestigiadas entidades de representagao
do setor produtivo, que no ano passado
completou 125 anos de atividades em
defesa da livre iniciativa, da liberdade de
expressao e das garantias individuais,
entre outros parametros institucionais.

Placa comemorativa da data foi festiva-
mente afixada no sagudo de entrada do
edificio-sede da ACP, em cerimbnia que
contou com ex-presidentes, vices, coor-
denadores e conselheiros.

“A ACP se deparou com sérias dificulda-
des, mas conseguiu superar muitas das
metas que se havia proposto alcancar”,
realgou Espolador, reconhecendo que
as vitérias foram possiveis “em fungéo
de uma diretoria coesa e colaboradores
motivados”.

Além disso, o presidente se referiu tam-
bém “a presenca fisica da entidade em
todas as regibes geoecondmicas impor-
tantes do Parana, mediante contratos de
parceria com associagdes comerciais e
industriais de varios municipios, sindica-
tos de lojistas e escritérios proprios”.

O presidente frisou que em 2016 a entida-
de pretende melhorar os procedimentos
administrativos, “a fim de torna-los mais
eficientes com a diminuicdo do custo ope-
racional e otimizacdo dos ganhos”. Tam-
bém o quadro de associados merecera
uma atencgdo especial, assegurou, tendo
em vista “a necessidade de aproxima-lo
mais da Casa, tornando-o mais partici-
pativo na formulagdo dos projetos que
visam unicamente melhorar o ambiente
de negdcios e defender seus interesses”.

ENTREVISTA

_ACP NOS BAIRROS

O projeto “ACP e Fomento nos Bairros” vai prosseguir em

2016, sendo expandido para regido metropolitana e interior, es-
for¢o que “continuard contando com o apoio da Agéncia de Fo-
mento Parand, 6rgao do governo estadual e, nesse ano, também
com o refor¢o do Sebrae-PR”.

“A forga da ACP deriva da credibilidade que a mesma adquiriu
ao longo dos anos, pelo fato de nunca ter se desviado dos prin-
cipios histdricos oriundos de sua fundagao em 1890 justificou
Espolador, para quem “a caracteristica de entidade apartidaria
e independente é o0 que permite a ACP continuar lutando como
sempre fez”.

A discussédo da atualissima problematica dos moradores de rua
em Curitiba, o combate as pichagdes, seguranga publica, Feirdo
do Imposto, Mulher do Ano, Cidadania ACP, Dia do Comercian-
te e Comenda Barao do Serro Azul, sdo algumas das atividades
realizadas pela Casa que terdo continuidade no decorrer de 2016.

Para concluir com éxito a gestdo que pretende deixar um saldo
de avangos marcantes na histdria da organizagao, Espolador citou
a criacdo de novos conselhos: Atividades Culturais, coordenado
por Bernadete Zagonel; Juridico, coordenado por Ricardo Abreu
e Economia e Finangas, coordenado por Ivo Petris. oo
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COMERCIO

AGP lanca campanha
especial para o Dia

das Maes |

O PRESIDENTE ANTONIO MiI-
GUEL ESPOLADOR NETO, da Asso-
ciagdo Comercial do Parand (ACP),
langou no dia 1° de margo a cam-
panha de incremento das vendas
motivadas pelo Dia das Maes, a ser
comemorado no dia 5 de maio, se-
gunda data mais importante do ca-
lendario anual para o comércio.

Serdo sorteados entre os consu-
midores que fizerem compras entre
os dias 18 de abril e 8 de maio, de-
positando os cupons na urna loca-
lizada no estabelecimento inscrito,
dez caminhdes carregados com um

mix de produtos e mercadorias se-

oincremento de Ver

nn
comeércio varej!

ESPOLADOR NETO
ASSOCIAGAO
PARANA

EL
ANTONIO MIGU

PRESIDENTE DA
COMERCIALDO

lecionados para agradar o gosto e a
preferéncia das préprias maes.

A campanha planejada pela agén-
cia de publicidade TX se espelhou
no grande sucesso obtido com o es-
timulo as vendas de Natal, devendo
abranger Curitiba, regidao metropoli-
tana e litoral. O sorteio dos dez cami-
nhoes de prémios estd marcado para
o dia 13 de maio préximo.

Estiveram presentes ao langamento
da campanha o vice-presidente Ca-
milo Turmina, coordenador do Con-
selho do Comércio Vivo, o publicita-
rio Luiz Teixeira Junior, organizador
da campanha, além de representan-

SEGUNDA DATA MAIS IMPORTANTE DO ANO PARA
O COMERCIO TERA INCENTIVO AS COMPRAS

tes das associagdes comerciais do
bairro Fazendina/CIC Norte, Qua-
tro Barras, Campina Grande do Sul
e Araucdria, entre outras.

O estabelecimento comercial
inscrito recebera o kit promocio-
nal, os cupons a ser preenchidos
pelos clientes (gasto minimo de
R$ 50,00) e as urnas nas quais os
cupons serdo depositados. A cam-
panha tera apoio publicitirio da
promotora e das proprias entida-
des congéneres de bairros e muni-
cipios abrangidos.

O kit promocional custard R$
250,00 para empresas associadas
e R$ 300,00 para ndo associadas a
ACP, que facilitard o pagamento
em duas parcelas iguais.

O presidente da ACP ressaltou
a importancia da participagdo de
empresas associadas e ndo associa-
das na campanha do Dia das Maes,
lembrando que j4 iniciou contatos
com varios setores “com a finali-
dade de obter patrocinios para o
fortalecimento da campanha, que é
uma excelente oportunidade para o
incremento de vendas do comércio
varejista”.

Encerrando sua fala, Espolador
disse que “esse é o ultimo ano do
mandato da atual diretoria da ACP,
que esta disposta a trabalhar para
a superacgdo das metas e objetivos
tracados”. oo




CONFIANCA

uros podem tirar inflacdo

do teto cla meta

0 EXECUTIVO JOSE ROBERTO MAURO,
depois de longa experiéncia no mercado, assumiu
a presidéncia da Boa Vista Servigos SCPC em julho
do ano passado, com a missdo de trabalhar pela ex-
pansdo da atua¢io da empresa, a melhoria continua
do portfélio e dos niveis de satisfagdo da clientela,
bem como o aumento da rentabilidade.

Antes de chegar a Boa Vista Servigos, Roberto
ocupou a presidéncia da Valid, uma empresa da area
de sistemas de identificagdo, meios de pagamentos,
telecomunica¢des e certificagdo digital, atuando
como CEO geral da mesma desde 2011, deixando
um saldo positivo na grande expansio geografica e
apreciaveis resultados na gestéo.

Na entrevista que se segue o leitor terd um resu-
mo das idéias do novo presidente de uma das mais
importantes empresas de informagdes de crédito
do pais, na qual reclama entre outras providéncias
a adogdo de medidas governamentais capazes de
fortalecer a confianga dos consumidores, que aca-
baram se afastando do mercado.

_JOSE ROBERTO MAURO, PRESIDENTE DA BOA VISTA SCPC

M O comércio teve em 2015 o pior desempenho dos

¥ Gltimos tempos. Alguma providéncia poderia ter sido
tomada pelos condutores da politica econémica do
governo para evitar o péssimo resultado?

José Roberto Mauro: O desempenho do comércio
em 2015 foi um dos piores dos Ultimos tempos e sem
duvida foi influenciado diretamente pela confianga dos
consumidores, ou melhor, pela falta de confianga. Por-
tanto, medidas que visem a retomada da confianga dos
consumidores seriam as mais eficientes. O tdo esperado
ajuste fiscal tem um papel importante, pois seria um in-
dicativo aos agentes econdbmicos de comprometimento
do governo em relagdo a economia e as contas publicas,
além de recuperar o grau de investimento perdido em
2015. A politica monetaria também tem que ser condi-
zente com o atual cenario, perseguindo com mais rigor
ameta inflaciondria.

Essas medidas ja contribuiriam para a elevacao da
confianga dos empresarios, gue investiriam mais e ar-
riscariam mais. Aos poucos a confianga dos consumi-
dores também seria reconquistada, até a retomada do
consumo.

M Qual é a explicacdo mais légica para o fato de
¥ ainflacao ter voltado com forca a economia
brasileira?

JRM: Apds encerrar 2014 em 6,41%, a taxa de infla-
gao (IPCA) atingiu 10,67% no acumulado de 2015. Essa
rapida elevacdo dos precos deve-se principalmente a
retomada dos precos administrados, que foram contro-
lados pelo governo ao longo de 2014 e que tiveram que
ser corrigidos.

Ademais, a leniéncia do Banco Central é mais um fator
que contribuiu com o retorno da inflagdo. O aperto mone-
tario realizado pelas autoridades monetarias foi um tanto
tardio e sua eficacia comprometida pela perda do poder de
ancorar as expectativas do mercado.

Para 2016 os rumos da politica monetéria ainda séo in-
certos: aumentar a Selic para controlar a inflagdo ou redu-
zi-la como uma tentativa de estimular o crédito. A decisdo
sobre a Selic iré contribuir para que a inflagéo fique acima
do teto da meta, ou muito acima do teto da meta. Mas a
comunicagao do Banco Central tem sido contraditéria,
piorando a previsibilidade dos cenarios.



M Precos altos e inadimpléncia contribuiram

¥ para afastar o consumidor das lojas.
Retornar ao oferecimento de crédito facil é
o caminho para melhorar o cenario?

JRM: A Boa Vista SCPC acredita que a “po-
litica de crédito facil” nao é o melhor caminho
para driblar a inflagdo e a inadimpléncia a fim
de incentivar o consumo, pelo contrario.

Em primeiro lugar, caso o acesso ao crédito
fosse estimulado, ou pela redugéo dos juros
ou pelo aumento dos prazos ou pela redugéo
de impostos, ndo seria uma medida eficaz. O
indicador de Demanda por Crédito da Boa Vis-
ta SCPC ja vem desacelerando desde meados
de 2012, e encerrou 2015 em queda de 6,7%,
portanto, o mercado de crédito sofre um pro-
blema de demanda e essas possiveis medidas
ngo surtiriam efeito sobre os consumidores.

Em segundo lugar, caso essas medidas ele-
vassem a demanda por crédito, seus efeitos
poderiam ser catastréficos sobre a econo-
mia. Em um cendrio onde os consumidores
estdo com o orgamento cada vez mais aper-
tado, o aumento do comprometimento da
renda das familias com novos empréstimos
poderia gerar mais inadimpléncia.

Por ultimo, medidas que incentivam o cré-
dito, como a reducao da Selic, poderiam ele-
var a inflagdo em um cenario em que 0s pre-
GOs ja sdo um problema a ser enfrentado.

CONFIANCA

# ABoa Vista tem em seu campo de atuacdo um programa de
! educacao financeira pessoal e familiar. Quais sdo os resultados
praticos?

JRM: A Boa Vista SCPC possui diversas ages em prol da Edu-
cagao Financeira. Para auxiliar o consumidor brasileiro a tornar-se
efetivamente o protagonista da sua vida financeira, langou o portal
Consumidor Positivo (www.consumidorpositivo.com.br), em janeiro
de 2012. O portal possui servigos gratuitos e de utilidade publica, e
ja foi acessado por mais de 18 milhdes de consumidores brasileiros.

Na estrutura de educagéo financeira da Boa Vista SCPC, algumas
acoes e programas se destacam:

1. ACERTANDO SUAS CONTAS

A campanha Acertando suas Contas é a maior iniciati-
va de promogéao da sustentabilidade do crédito no pafs.
Concebida e realizada pela Boa Vista SCPC associa a
oportunidade de renegociacéo de dividas com educagéo
financeira, contribuindo assim para a construcdo de um
sistema de crédito sustentavel.

Principais resultados da campanha:
815 mil familias beneficiadas;

v

346 mil renegociacoes;

v

800 mil cartilhas distribuidas sobre 0 orcamento doméstico;

v

v

65 acdes realizadas em 52 cidades e 10 estados no Brasil.

2. RENEGOCIAGAO ONLINE

Apos realizar a consulta online de seu CPF, o consumidor
poderd renegociar a divida diretamente com os credores,
sempre que uma proposta estiver disponivel. As renegocia-
¢oes sdo feitas caso a caso e, em geral, o consumidor ob-
tém otimos descontos nos juros e nas multas, o que é mui-
to vantajoso e ideal para quem realmente deseja encontrar
o melhor acordo para suas pendéncias financeiras.

3. DICAS PARA ELABORAR O CONTROLE DE
ORCAMENTO PESSOAL E FAMILIAR

No link Orientag®es Financeiras, do portal Consumidor
Positivo, o consumidor tem acesso a um guia com o0 passo
a passo para elaborar um controle das despesas pessoal
e familiar e podera fazer o download de uma planilha com
o modelo para seguir.
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4. MEU RADAR PESSOAL

Com o servigo, o consumidor recebe de forma au-
tomatica e gratuita em seu e-mail, mensalmente,
o relatério de consulta de débitos registrados em
seu CPF na base de dados da Boa Vista SCPC. E
sempre que ocorrer uma inclusao ou exclusdo de
débito, o consumidor obtera um relatério atualiza-
do mantendo-o de olho em seu nome e controlando
sua “saude financeira”. Ha versdes mais completas
de monitoramento de CPF, que inclui médulos adi-
cionais ao Meu Radar Pessoal (gratuito) e que s&o
comercializadas também no portal.

5. SOS CHEQUES E DOCUMENTOS

Por meio dele, qguando um consumidor é furta-
do, roubado ou tem algum documento ou folha
de cheque extraviados, pode registrar um alerta
on-line, que é visto por mais de 1 milhdo de em-
presas que efetuam consultas no SCPC no mo-
mento da venda ou contratacéo de servicos. Esta
medida simples e eficaz reduz a possibilidade de
fraude em até 60%.

6. ADESAO AO CADASTRO POSITIVO

O consumidor é um banco de dados no qual sdo
registrados os compromissos financeiros e 0s
pagamentos relativos as operacdes de crédito, li-
quidadas ou em andamento, de consumidores ou
empresas. Com isso, o consumidor cadastrado
pode ser acompanhado também pelo histérico de
pagamentos que faz, tornando o processo de con-
cessdo de crédito mais completo e eficaz.

7. AUTOCONSULTA GRATUITA DE CPF

Uma consulta CPF grétis e online ao CPF do préprio
consumidor para verificar se ha pendéncias em seu
nome. Mais de 16 milhdes de pelo préprio site da Boa
Vista SCPC.

# A possibilidade de limpar o nome do consumidor
! também é um esforco da empresa. Qual tem sido o
interesse da pessoa inadimplente?

JRM: Sim, a préprio programa Acertando suas Contas é a
maior evidéncia do esforgo da Boa Vista SCPC para que o con-
sumidor tenha seu “nome limpo” e volte a ter crédito no mer-
cado. A agéo tem dado resultados satisfatorios tanto para as
empresas, que passam a receber o débito, quanto para o con-
sumidor, que resgata seu nome, que é seu maior patrimonio.

M Em termos do Cadastro Positivo o que se pode
¥ comentar?

JRM: O ultimo levantamento da Boa Vista SCPC,
em dezembro de 2015, revela um volume de 4 milhdes
de adestes ao Cadastro Positivo (de consumidores e
empresas). Esse volume ainda ndo é suficiente para
movimentar a engrenagem desse novo sistema, se
comparado com o total da populagdo economicamen-
te ativa do pafs. Mas as adesdes estédo crescendo ano
a ano e os consumidores estdo se inteirando cada vez
mais dos beneficios do Cadastro Positivo. Com isso, é
possivel que, ja nos proximos anos, essa a nova moda-
lidade passe a ser efetiva e sdlida.

Em estudo recente, da Boa Vista SCPC, no 2° se-
mestre de 2015, constatou-se que 91% dos consumi-
dores inscritos no Cadastro Positivo séo ativos no mer-
cado de crédito, e desse total 70% nao apresentaram
negativagéo no periodo de dois anos. A conclusado é
que os consumidores que buscam o Cadastro Positivo
possuem um bom histérico de crédito. Estamos tra-
balhando no sentido de oferecer a melhor solucdo de
Cadastro Positivo para o mercado.

M Quais os projetos inovadores que a Boa Vista
! pretende desenvolver em 2016?

JRM: A empresa sempre investiu e continuara in-
vestindo em tecnologia e inovagao. Sao centenas de
milhGes de reais investidos, considerando ativos e de-
senvolvimento de produtos e solugdes, mantendo a
empresa no estado da arte em tecnologia e inovacao.

A Boa Vista SCPC também manterd um completo
e diversificado portfdlio de produtos e servigos para
todas as etapas do ciclo de negdcio das empresas,
sejam as pequenas, médias ou grandes. Atuando de
maneira préxima ao cliente, com servigos de crédito,
marketing e novos negdécios. E também esta nos pla-
nos da empresa o langcamento de uma solugéo que
apoiara diretamente o consumidor brasileiro, permi-
tindo uma renegociagéo de dividas mais agil e eficaz,
diferente do modelo atual mantido pela empresa.

M Qual é o tamanho atual da atuacédo da Boa Vista
! SCPC?

JRM: A Boa Vista SCPC é uma empresa de tecno-
logia voltada a prestagao de servigos para deciséo de
negocios que envolvam tratamento de alto volume de
informacdes para tomada de decisdes envolvendo risco,
crédito, fraudes, posicionamentos geograficos, aquisi-
gao de novos clientes.

Desde a criacdo do Servigo Central de Protecdo ao
Crédito, hoje administrado pela Boa Vista, sdo 60 anos
de servigos prestados para a sociedade, com sistemas
inovadores para tratamento de informacéao e gestéo de
dados, para apoiar o mercado. oo




“Mulher Simplesmente Mulher

HOMENAGEM ANUAL

E OFERECIDA PELO
CONSELHO DAMULHER
EMPRESARIA DA ACP

O CONSELHO DA MULHER EM-
PRESARIA (CME), promoveu, no restau-
rante Madalosso, a 21* edi¢do do troféu
“Mulher Simplesmente Mulher”, em co-
memoracio ao Dia Internacional da Mu-
lher. Coordenado pela empresaria Maria
Cristina Coutinho, o conselho homena-
geou trés mulheres de destaque profissio-
nal em Curitiba: a deputada federal Chris-
tiane Yared e as empresarias Vera Van Der
Sand e Sheila Riegler.

A data comemorada internacional-
mente desde 1910, tem espago na agenda
comemorativa da ACP desde 1995 com o
objetivo de saudar a capacidade de lide-
ranga da mulher empresaria, reconhecen-
do assim personalidades emblematicas do
universo feminino paranaense.

“Seria desnecessdrio acrescentar novos
dados para descrever a personalidade, o
carater, a formag¢do humana e profissional
dessas legitimas construtoras da nossa so-
ciedade. Basta a todos nds avaliar, mesmo
que em rapidas pinceladas, a enormidade
da contribui¢do que elas - cada uma na
sua op¢do de vida, atuagdo profissional e
politica — aportam ao desenvolvimento
humano e social de Curitiba e do Parana”,
destacou o presidente da ACP, Antonio
Miguel Espolador Neto, em seu discurso.

Para a coordenadora Maria Cristina
Coutinho, “falar sobre a mulher é falar
sobre a luta pelos direitos de igualdade
que comegou em 1957 e jamais acabara.
Afinal, ela ndo compete, mas sim busca
a parceria do homem para construir um
mundo mais justo”. Ao assumir o conse-
lho hd um ano, Maria Cristina destacou
o fascinio que move suas decisdes a fren-
te do CME até hoje. “A cada reunido em
que eu conhego mulheres, saio fascinada
pelo seu rico rico valor, pelas suas expe-
riéncias como maes e empresdrias — sdo
iniciantes e veteranas compartilhando
conhecimentos mutuos.

PREMIAGAO

DIVULGAGAO/ ACP

_HOMENAGEADAS

“Em tudo o que eu faco, coloco um
pouco de cada mulher deste Estado”,
disse agradecida pelo reconhecimento
a deputada federal Christiane Yared, a
parlamentar mais votada no Estado e,
proporcionalmente, do pais, com mais
de 200 mil votos nas eleigbes de 2014.
A empresaria do ramo alimenticio fi-
cou conhecida ao lutar por justica pela
morte de seu filho em violento acidente
de automovel, época em que se enga-
jou em agdes pré paz no transito, crian-
do a campanha “140 km/h é crime” e
fundando o Instituto Paz no Transito.
“As mulheres tém um valor inestimavel
para a nagdo, mas antes de ser mae e
empresdria ela deve ser cidada. Nossa
luta sera continua, porque todo solda-
do é forjado na batalha e nés somos
forjadas todos os dias” A deputada
agradeceu o gesto de que mulheres
sejam recebidas com flores, “mas tam-
bém devem ser, acima de tudo, trata-
das com muito respeito”, sublinhou.

Destacando a importancia do traba-
lho em equipe para atingir exceléncia
como empreendedora, a empresaria
Vera Regina Van der Sand, fundadora
da Maison Valentina, recebeu o troféu
pelos 18 anos de atividades comerciais
desenvolvidas em Curitiba, no ramo
da alta costura. “Nosso slogan sempre
foi: vocé sonha, nés realizamos’, disse
Vera, citando a frase que elucida sua
prépria histéria de sonhos, galgados
aos poucos desde que saiu de Bento
Gongalves, no Rio Grande do Sul, para
se instalar em Curitiba e torna-los

realidade. A gaticha é formada em admi-
nistracdo de empresas e especialista em
administragdo de eventos e assessoria
em moda.

A tarefa de unir casais é a ocupacgdo
de Sheila Riegler, empresaria que ha
21 anos fundou a empresa “Par Ideal’,
agéncia matrimonial e de assessoria
em relagées humanas. Na época, Sheila
relatou ter desafiado o cenério estabe-
lecido, ja que foi desestimulada a inves-
tir no negécio, pois acreditava-se que
Curitiba fosse uma cidade conservado-
ra. “Hoje nés ja unimos mais de quatro
mil casais e milhares deles estdo namo-
rando”, comprovou a coach ao analisar
0s numeros. “Poder realizar a felicidade
das pessoas é algo extremamente gra-
tificante. Como eu, as mulheres empre-
endedoras ndo devem desistir dos so-
nhos mesmo diante do desestimulo. Se
vocé acredita e gosta do que faz, vai dar
certo!”, incentivou. Scheila é treinadora
de relacionamentos pelo Instituto Bra-
sileiro de Coaching (IBC), formada em
pedagogia e especialista em psicologia
da educacéo. A Par Ideal foi colocada
entre as 100 melhores empresas do Pa-
rana pelo Sebrae e Fundacéo Nacional
de Qualidade.

Ao encerrar a cerimonia, o presidente
Antonio Miguel Espolador Neto aprovei-
tou para homenagear as mulheres de
seu circulo familiar: esposa, méae, filha e
duas netas. Com especial mensagem a
esposa Sueli Pedroso, entregou um bu-
qué de flores lembrando que “o dia da
mulher é todo dia".c0




Campanha de Natal
premia ganhadores

SETE CONSUMIDORES RESI-
DENTES EM CURITIBA e regiio
metropolitana voltaram felizes para suas
casas no final da tarde de 2 de feverei-
ro dltimo: eles foram recepcionados na
sede da Associagdo Comercial do Para-
na (ACP) pelo presidente Antonio Mi-
guel Espolador Neto, acompanhado pe-
los vice-presidentes Glaucio José Geara,
Camilo Turmina, José Eduardo Moraes
Sarmento, Paulo Brunel e Odone Fortes
Martins, para participar do evento que
marcou o recebimento dos prémios alu-
sivos & campanha Natal Premiado ACP.

O ganhador do automével Renault Lo-
gan Authentique zero km foi o consumi-
dor Adair dos Santos Faria, residente no
bairro Nossa Senhora de Fitima em Rio
Branco do Sul, municipio da regido me-
tropolitana de Curitiba, sendo as com-
pras que lhe deram direito ao cupom sor-
teado realizadas no Shopping Shaloom.

CAMPANHA

Os demais ganhadores de um cami-
nhéo de prémios repassados mediante a
entrega de um cheque simbdlico foram
Luiz Carlos Datolla, morador em Santa
Felicidade, que preencheu o cupom na
Loja Emanuelle; Terezinha Paes (Arauca-
ria), que fez compras no Supermercado
Adriane; Erica Machado (Vila Guaira)
que comprou no Supermercado Tissi;
Sivaldo Max Antunes (Vila Guaira) que
comprou na Loja Daju; Sandra Keller
Fernandes (Uberaba) que comprou na
Loja Daju e Joana Ramos Saraiva (Sao
José dos Pinhais) que comprou na Loja
Andaraki.

O presidente Antonio Miguel Espolador
Neto agradeceu o esforco feito pelos setores
envolvidos na realizagdo da campanha, no-
minando as dreas de comunicag¢do, marke-
ting e publicidade, citando também a pre-
senga dos representantes de associagdes co-
merciais de bairros e municipios vizinhos.

“A campanha
representou umg
grande ajuda a05
Comerciantes no
Incremento de syas

o Nata"’

ANTONIO MIGUEL s
P
PRESIDENTE DA Acp - DOR

CONSUMIDORES DE
CURITIBA E REGIAO
METROPOLITANA
FORAM SORTEADOS
ENTRE MAIS DE

2 MILHOES DE
CUPONS

Ao reafirmar o sucesso da campa-
nha, “que certamente representou uma
grande ajuda aos comerciantes no in-
cremento de suas vendas por ocasido
do Natal”, adiantou que “motivada pelo
éxito que hoje constatamos a entidade
estuda a possibilidade do langamento
de campanhas similares nas principais
datas festivas do ano”.

Durante a dura¢io da campanha ini-
ciada em outubro e encerrada em 15 de
janeiro, foram preenchidos e deposita-
dos nas urnas disponibilizadas nas mil
lojas inscritas, cerca de 2,5 milhoes de
cupons recebidos pelos consumidores a
um gasto minimo de R$ 50,00.

O presidente agradeceu o empenho
dos lojistas que acreditaram na impor-
tdncia da campanha, fazendo referén-
cia particular a Loja Daju, responsavel
pelo preenchimento de 250 mil cupons
do total depositado nas urnas. oo
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Minha Ideia Muda o Mundo tem mais de 50 inscritos

A QUARTA EDIGAO do concurso Minha Idéia
Muda o Mundo, liderada pelo Conselho de Jo-
vens Empresarios da ACP (CJE), conta nesta
edigdo com a parceria do Founder Institute —
sede no Vale do Silicio, e tem o objetivo de “ins-
pirar e celebrar o empreendedorismo na comu-
nidade paranaense para criar as companhias que
precisam ser criadas’, disse o coordenador do
concurso, Bruno Ceschin.

Mais de 50 projetos de todo o pais estdo ins-
critos, contabilizando quase 200 participantes ao
todo. A premiagio sera feita no dia 30 de margo
na sede da ACP e oferecera aos trés vencedores,
um em cada categoria, “incubagio e aceleragio”
através do maior programa de langamento de
ideias e startups do mundo. O treinamento tera
duragéo de trés meses e as premiagdes serdo di-
vididas em trés categorias:

_MINHAIDEIA |
MUDA O COMERCIO

Desafio » Apresentar solugdes empresariais
para comerciantes e prestadores de servigos. So-
lucionar um problema real das empresas, em es-
pecial dos associados da Associagio Comercial
do Parand, formada por mais de 20 mil empresas.

_MINHA IDEIA
MUDA A MINHA VIDA

Desafio » Projetar o futuro do comércio.
Nos tltimos anos muitas dreas tiveram um
avanco consideravel. Na drea do comércio se
usam as mesmas solugdes. Chegou a hora de
revolucionar o comércio.

_MINHA IDEIA
MUDA O MUNDO

Desafio » Desenvolver solugdes que melho-

rem a sociedade, sua cidade, a vida de pessoas
ou de seu governo. Procure desenvolver uma
solugdo que impacte o maior nimero possivel
de pessoas e que possa ser escalavel.

Para mais informagdes acesse »
minhaideiamudaomundo.com.br o

Convencdo de Vendas ACP 2016: vender é a nossa praia - a hora é agora!

ACONVENGAO DE VENDAS 2016: ven-
der é a nossa praia- a hora é agora!, realiza-
da de 6 a 8 de margo, foi marcada pelo fe-
chamento dos resultados de 2015. Além da
apresentagio dos nuimeros, aconteceu o
encerramento da Campanha de vendas
GP ACP, langada na Convengao de vendas
2015- Acelera ACP. Foram premiados os
vendedores na categoria: externos, PME,
Gestor, Geral no periodo do terceiro tri-
mestre e os ganhadores do prémio Anual.

O presidente da ACP, Antonio Miguel
Espolador Neto, destacou o trabalho feito
pelo vice-presidente Luis Antonio Sebben,

pelo diretor geral, Olivio Antonio Zotti e pelo
gerente comercial, Rafael Antunes. O presiden-
te parabenizou a todos os ganhadores e enalte-
ceu os esforcos de toda a equipe na conquista
dos objetivos propostos na Campanha de Ven-
das langada em 2015, salientando ainda que
entende que este ano sera repleto de desafios,
mas aposta no trabalho conjunto para superar
as adversidades.

O 2° dia da Convengdo de Vendas 2016 teve
como foco principal o treinamento da equipe
comercial e o aperfeicoamento dos conheci-
mentos sobre os produtos e soluges oferecidas
pela ACP e Boa Vista Servigos SCPC.

Escoteiros
homenageiam Antonio Espolador

A CORTE DE HONRA da Tropa Escoteira Suricata, do Grupo Escoteiro

Para marcar o compromisso da equipe
com as mudangas de atitudes esperadas
em 2016, os participantes foram convida-
dos a assinar um “termo” em que cada
um se compromete a aplicar o aprendiza-
do da convengédo na prética profissional,
objetivando ndo apenas ser um “vende-
dor” (a), mas sim um consultor, um ver-
dadeiro executivo de vendas. O presiden-
te Antonio Miguel Espolador Neto foi o
primeiro a assinar o ‘compromisso’, se-
guido do vice-presidente Luis Antonio
Sebben, responsavel pela drea comercial
da entidade. o0

Sao Judas Tadeu - 17/PR, formada pelos escoteiros Bruno Garcia, Ana
Julia Ouriques, Giovana Dieter e Nadia Monteiro, acompanhados pelos
chefes Bruno Palka e Paulo Dieter, esteve na sede da Associagdo Comer-
cial do Parand para entregar ao presidente Antonio Espolador o diploma
de Amigo do grupo. A homenagem oferecida pelo Grupo Sao Judas Ta-
deu ao presidente da ACP deve-se ao incentivo e apoio as atividades esco-
teiras no Parana prestados pela entidade. Na ocasido, Espolador também
foi presenteado com um “pin” de uma flor-de-liz estilizada. A flor é o lo-
gotipo dos Escoteiros do Brasil. 000




COMPETITIVIDADE

Gestao muito alem da crise

Emboraa tendénpia sza
reocupar mais com
sc‘:n‘;petiti‘\)ridade em penodp: de
queda nos resultados, medi fas ;
simples e continuas - como t;c
no cliente, bom relacionamen (i}
com fornecedores e revisao de
processos - ajudam a manterd
tranquilidade nos momentos de

turbuléncia da economia

_ASPECIAL TREAT E EXEMPLO DE COMPETITIVIDADE E EFICIENCIA

PERDA DE CLIENTES, queda nas
vendas e no tiquete médio, alta de cus-
tos, dificuldade em honrar compromis-
sos com fornecedores e colaboradores.
Muitos sdo os efeitos da crise que levam
empreendedores a buscar ajuda espe-
cializada para ganhar competitividade
em tempos economicamente instaveis.
“Percebemos que a maioria dos empre-
sarios ainda ndo tem uma preocupagio
com gestdo e acaba nos procurando
quando enfrenta momentos dificeis”,
afirma o consultor do Sebrae/PR Mar-
celo Cantero de Castro. “Incentivamos
muito que, nos momentos de calmaria,
ele ndo deixe de investir na gestdo, para
que continue crescendo e passe com
tranquilidade pelas ocasides mais com-
plicadas’, acrescenta.

Estar bem informado, ensina o con-
sultor, é o primeiro passo importante

para enxergar a crise pela perspecti-
va da oportunidade. Aqui, vale apro-
veitar canais como a internet para
entender melhor o cenario e saber o
que pensam os especialistas acerca
da instabilidade politica e econ6mica
do pais e suas consequéncias para os
negocios. “O empresario precisa estar
muito bem informado neste periodo.
Os fendmenos econdmicos vao ocor-
rer. Saber disso ajuda a encarar com
mais naturalidade e tranquilidade as
situagdes. E importante se inteirar e
avaliar as varidveis fundamentais para
aquela empresa”

Com menos dinheiro circulando na
praga, é natural que o cliente fique mais
exigente e criterioso na hora de con-
tratar servigos ou adquirir produtos.
Entender esse movimento do consumi-
dor e se adaptar a ele é somar mais um

ponto na crise. “O cliente vai comprar
menos, mas vai querer o melhor, aquilo
que mais atende suas necessidades. Isso
da uma margem menor de erro para a
empresa, que deve ficar mais atenta e
observadora, para ndo dar chance de
que experimente a concorréncia’, res-
salta Marcelo de Castro.

Esse necessario foco no cliente exi-
ge do empreendedor uma boa dose
de criatividade. Os caminhos sdo uma
abordagem nova ou um novo meio de
relacionamento com o consumidor,
uma decoragao diferente da loja, que
ndo exija investimentos, ou, ainda, pro-
mogdes aproveitando datas comemo-
rativas, como Pdascoa e Dia das Maes.
“Percebemos que os empresarios estdo
tdo preocupados em reduzir custos que
se esquecem de promover acdes para
aumentar as vendas”.




Uma das formas mais eficientes e de
baixo custo de relacionamento com o
publico sdo as redes sociais. Além de
divulgar produtos e servigos, favore-
cendo indicagdes, essas midias possi-
bilitam estreitar lacos com quem ja é
cliente. “Vale muito a pena aproveitar
essa onda de WhatsApp e Facebook
para isso. Muitas vezes, foca-se demais
os novos clientes e se esquece de quem
ja estd ha mais tempo”, lembra Marcelo
de Castro.

Segundo ele, uma liga¢do, e-mail ou
mensagem, perguntando se o cliente
precisa de algo, ou se o produto pode
ser adaptado para melhor atendé-lo,
costuma render bons resultados. “As
vezes, por exemplo, vocé vende um
bolo grande, que ¢ inacessivel, mas se
cortar em fatias, a pessoa podera com-
prar. Isso d4 poder de venda”

A revisdo do mix de produtos e ser-
vigos, acrescenta o consultor, também
¢ uma medida importante, que pode
ser facilitada pelo relacionamento
mais estreito com os fornecedores.
“Se o fornecedor te conta que um in-
grediente essencial para a cobertura
de um bolo, por exemplo, tende a en-
carecer, vocé pode repensar a receita,
encontrar um substituto ou tirar o
produto da vitrine. Fornecedores po-
dem ser grandes fontes de informacéo
sobre o andamento do cendrio da ma-
téria-prima para determinado servi¢o”,
explica Castro.

Além de repensar a empresa, com
base em projegdes financeiras, a crise
¢ um dos momentos mais adequados
para rever processos e trabalhar a pro-
dutividade, com o objetivo de melho-
rar os resultados do negdcio. “A execu-
¢do estd da maneira mais adequada? E
possivel implantar uma nova tecnolo-
gia ou contratar um profissional espe-
cializado? O layout pode ser alterado?
As vezes, investir em um equipamento
mais moderno que produz mais em
menos tempo, em médio ou curto pra-
Z0 ja traz um retorno’, enumera.

COMPETITIVIDADE

b€ percebemos que os
empresarios estao
tdo preocupados
em reduzir custos
que se esquecem
de promover agdes
para aumentar as
vendas”

MARCELO DE CASTRO
CONSULTOR DO SEBRAE

_FOCO NO CLIENTE E
QUALIDADE TEM BLINDADO
CONFEITARIA NA CRISE

Ao voltar da Inglaterra, em 2011,
trazendo na mala uma ideia inovadora
de negécio, André Boldori e sua espo-
sa, Alvina, procuraram o Sebrae para
fazer um estudo de mercado e analisar
a viabilidade de abrir uma confeitaria
em estilo americano na capital parana-
ense. “Por insisténcia do consultor, me
engajei em um grupo de panificagio,
mesmo argumentando que meu negé-
cio era diferente de uma panificadora.
Eu estava errado. Aprendi muito sobre
gestdo, finangas e marketing. Sempre
cito o Sebrae como pec¢a-chave quando
me procuram para abrir um novo ne-
gocio’, conta.

Assim, nasceu a Special Treat, loca-
lizada no bairro Mercés, em Curitiba.
Com mais de 100 produtos em seu mix,
a confeitaria chega a atender 200 pes-
soas aos sabados. “Nosso chamariz é o
cupcake. Naquela época, havia poucas
lojas desse produto no Brasil, mas algu-
mas pessoas fazendo em casa. As pesso-
as achavam seco, sem recheio. E nosso
trabalho foi de desmistificar, explicar
0 novo conceito, principalmente, por
meio de degustacdo’, recorda André.

Apés investir em publicidade em
midias tradicionais, como revistas,
sem resultados expressivos, o casal de
empresarios voltou a buscar auxilio no
Sebrae. “Tentamos de tudo. Depois do
Sebrae, passamos a utilizar as midias
sociais e foi 6timo! Hoje, temos um
e-commerce, talvez Unico no Brasil,
vendendo bolo e outros produtos pela
internet. A pessoa escolhe data e hora-
rio de entrega ou de retirada na loja.
Outro diferencial é que ndo vendemos
por quilo, mas para numero de pesso-
as, o que facilita bastante”, ressalta.

Com muita dedicagdo, André e a es-
posa - que ja chegaram a trabalhar das
7h30 a meia-noite, e ainda hoje colo-
cam a mao na massa juntamente com
outros seis colaboradores - estdo pres-
tes a inaugurar uma segunda unidade,
com mais de 200 metros quadrados e
estacionamento para 30 carros, perto
do Jardim Botanico.

De acordo com André, a receita
do sucesso inclui ingredientes como
perseveranca, busca de novos merca-
dos, vontade de trabalhar e pesquisas
com clientes. “O cliente quer ser bem
atendido, por isso, nossos funcio-
narios sdo treinados em exceléncia.
Temos a vitrine baixa, para que se
consiga ver o atendente. Esse conta-
to é importante. A drea de lavagem
de pratos é aberta, entdo, o cliente vé
o cuidado. Tudo isso pontuou posi-
tivamente na nossa pesquisa com os
consumidores”, recorda.

Além da apresentagdo e do atendi-
mento, a qualidade também ¢é funda-
mental na hora de comprar a matéria-
-prima. “Hoje, o cupcake preferido
do nosso publico é o Red Velvet, uma
receita centendria. Recebo clientes que
dizem ‘fui aos Estados Unidos e & Eu-
ropa e ndo achei um como o seu’ E ba-
cana escutar isso! Primamos por for-
necedores de qualidade e, se ndo existe
o ingrediente aqui, trazemos de fora.
Nao substituimos e ndo damos ‘um jei-
tinho”, refor¢a o empresario. oo




ALERTA SOCIAL

ACP pede plano conjunto

O PRESIDENTE DA ASSOCIACAO COMER-
CIAL DO PARANA, Antonio Miguel Espolador
Neto, diretores e conselheiros da entidade resolve-
ram expressar conjuntamente sua grande preocu-
pagdo com o agravamento da situagao dos mora-
dores de rua em Curitiba.

A situagdo que tem gerado a insatisfagdo de
alguns setores do comércio e da propria cidada-
nia, tendo em vista os sérios prejuizos causados
ao comeércio, exige a pronta agdo das autoridades
constituidas. “Num periodo de retragdo econd-
mica o0s comerciantes, especialmente aqueles
estabelecidos na rua XV de Novembro, como ja
acontece com muitos, podem ter o seu negdcio
inviabilizado”, comentou.

Observa-se hoje na drea central de Curitiba que
grande numero de pessoas praticamente passou a
ocupar espagos nas vias puablicas, dormindo sob
marquises ou nas pragas, assim como ocorre tam-
bém em muitos bairros.

“Essas pessoas, ao invés de perambularem ao re-
lento deveriam ser encaminhadas a institui¢oes apa-
relhadas e preparadas para oferecer-lhes um abrigo
digno e, acima de tudo dar a elas a oportunidade de
se readequar para o convivio social’; disse.

“Os proprietarios de estabelecimentos comer-
ciais tm reclamado de prejuizos, e com razao,
argumentou Espolador lembrando que “muitas
vezes os clientes evitam entrar nas lojas por causa
da aglomeragdo de pessoas e até mesmo de animais
domésticos”

No centro, a populagdo em situagdo vulneravel
ocupa varios espagos ao longo da rua XV de No-
vembro, um dos principais cartdes postais de Curi-
tiba e ponto obrigatorio de circulagdo dos turistas
que escolhem a cidade para passar parte das férias.

Diante da problematica, o presidente e os dirigen-
tes da ACP fazem um apelo ao governo estadual, a
prefeitura de Curitiba e ao Ministério Publico, “bem
como a outras instituigdes publicas ou privadas que
atuam na drea de atendimento a pessoas carentes,
no sentido da realiza¢do de um esforco concentrado
para a resolucdo imediata de uma situagio que tende
a se agravar dia a dia” o0

_DEBAIXO DAS MARQUISES DA RUA XV DE NO\/EMBRQECOMUM
ENCONTRAR MORADORES DE RUA A QUALQUER HORARIO DO DIA

POPULACAO EM SITUACAO VULNERAVEL
OCUPA VARIOS ESPACOS AO LONGO DA RUA XV
DE NOVEMBRO E OUTRAS REGIOES DA CIDADE

__ GRUPO DE TRABALHO E CONSTITUIDO

A ACP é uma das doze inte-
grantes do grupo de trabalho
que devera elaborar um projeto
integrado para ajudar na resolu-
¢do do problema das pessoas em
situacao de rua em Curitiba.

Antonio Espolador lembrou
que em bom momento os varios
setores com interesse no pro-
blema, que vai dos aspectos le-
gais a seguranca, passando pela
saude, educacédo e direitos hu-
manos, entre outros, acataram a
sugestao feita pelo procurador-
-geral da Justica Gilberto Gia-
coia, constituindo um colegiado
com representantes da ACP,
Prefeitura Municipal, Policias
Militar e Civil, Guarda Munici-
pal, Poder Judiciario, Ministério
Publico Estadual, Fundacao de
Assisténcia Social (FAS), Abra-
sel, Abrabar, Camara Setorial
de Seguranga (ACP) e Conselho

Comunitario de Seguranca da
Area Central (Conseg).

A decisao foi formalizada em
reunido convocada pela Camara
Setorial de Seguranca da ACP E
Conseg, coordenados respecti-
vamente por Malu Gomes e Ra-
faela Lupion. Espolador revelou
que a discussao sobre a questao
sera feita, a partir de agora, pelo
grupo de trabalho especifico, que
tera todo o apoio da ACP na con-
dicao de integrante do colegiado.

Nas reunides que serdo agen-
dadas em futuro préximo, “cada
setor representado tera a res-
ponsabilidade de apresentar
estudos e a visdo particular da
problematica social, além de
contribuir na producéo do texto
final de um projeto alternativo a
ser submetido a apreciacdo de
autoridades do Estado e munici-
pio”, concluiu. oo
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DEBATE

de lei do AR na Alep

EM AUDIENCIA PUBLICA especial na
Assembleia Legislativa do Parand, o presi-
dente da ACP, Antonio Miguel Espolador
Neto, juntamente aos representantes das
entidades do setor produtivo paranaense,
clubes de diretores lojistas e empresarios,
discutiram o Projeto de Lei 594/2015. Co-
nhecido como PL do AR, se for aprovado
0 projeto propde que se torne obrigatdrio
o envio de carta com aviso de recebimento
(AR) para devedores inadimplentes.

A autoria do projeto no Parana é de
Luiz Cldudio Romanelli (PMDB), mas
segundo o deputado o projeto sé serad
votado quando houver um consenso
entre as partes de como devera entrar
em vigor no Estado. Na verdade “deve
haver um plano de equilibrio para que
néo se prejudique os consumidores nem
o sistema de analise de crédito”, segun-
do o deputado Marcio Pauliki (PDT),
presidente da Comissdo da Industria,
Comércio, Emprego e Renda. A reunido
aconteceu por proposi¢do do deputado
Requiéo Filho (PMDB).

Para Espolador, caso o projeto seja
aprovado, haverd prejuizos as relagdes
empresa-consumidor e, principalmente,
aos pequenos empresarios. “Tal circuns-
tancia inviabiliza o sistema de crédito do
pequeno comerciante. Ndo ha como pro-
ceder a analise de risco da venda a prazo.
Como consequéncia, serd o comerciante
obrigado a dividir o custo do risco da ma
concessdo de crédito entre todos os com-
pradores, aumentando o preco final do
produto. Os artificios dos maus pagadores
serdo agregados aos que pagam a parcela
em dia’, alertou.

Em Sao Paulo, onde lei semelhante foi
sancionada a previsdo de redugdo da ofer-
ta de crédito aos consumidores é da ordem
de R$ 250 e R$ 430 bilhoes em apenas um
ano, representando uma redugdo de 4% a

9% do crédito para Pessoas Fisicas e 11%
a 17% para Pessoas Juridicas.

“A necessidade de envio de correspon-
déncia com aviso de recebimento aumenta
em quase seis vezes o custo da comuni-
cagdo escrita de inser¢io de débito nos
bancos de dados de protegao ao crédito,
significando o acréscimo de mais de R$ 2
milhdes no custo mensal para remessa da
referida correspondéncia, considerando
apenas as enviadas pela ACP”, sublinhou
Espolador. Considerando-se que as em-
presas Boa Vista Servigos/SCPC, SPC e
Serasa emitem conjuntamente uma média
mensal de 9 milhdes de correspondéncias
dessa natureza, a exigéncia legal ampliara
o custo mensal da providéncia de R$ 8
milhdes para R$ 50 milhdes em niimeros
aproximados.

As informacbes constituem elemen-
tos dindmicos, fornecidas pelas proprias
empresas, que, momento a momento,
alimentam o sistema com inclusdo ou
exclusao de registros de débitos, delas se
utilizando para a concessdo de crédito
em seus respectivos negocios.

Outra preocupagio ¢ o incremento do
numero de demandas judiciais promo-
vidas por consumidores questionando
sua negativacdo, como por exemplo, em
razdo de ndo assinatura de aviso de rece-
bimento da correspondéncia.

A ACP defende que condicionar a
inclusdo do inadimplente a aposi¢do de
assinatura em carta de aviso de recebi-
mento implica ndo s6 aumento da bu-
rocracia, mas oportuniza ao devedor a
possibilidade de ocultar seu débito. Nao
assinado o AR nao hé divida a ser divul-
gada. Resta institucionalizada uma nova
‘artimanha processual, externada pela
trivial negativa de entrega de correspon-
déncia ‘mudou-se / nio encontrado /

>

desconhecido”.

GUILHERME ARTIGAS

Projeto propde
que se torne
obrigatério o envio

de carta com aviso

de recebimento
para devedores
inadimplentes

_OPROJETO

De acordo com informacdes
da Assembleia Legislativa do
Parana, o projeto defendido por
Romanelli aguarda pareceres
das comissdes técnicas. A ma-
téria define que as empresas de-
vem esperar cinco dias a partir
da devolucéo do aviso de recebi-
mento assinado — pelo préprio
consumidor ou por outra pessoa
— para so entédo colocar o nome
do cidadao no cadastro negati-
vo, devendo também apresentar
no ato documentos que compro-
vem o débito financeiro. O langa-
mento negativo somente podera
ocorrer depois de efetivada a
notificagcao prévia, tendo o con-
sumidor 15 dias para a quitagéo
do débito ou apresentacdo de
comprovante de pagamento.
Em caso de comprovacao pelo
consumidor sobre a existéncia
de erro, inexatidado, quitacdo ou
inexisténcia do fato informado, a
empresa sera obrigada a retirar,
no prazo maximo de cinco dias
Uteis, os dados cadastrais inde-
vidos, independentemente de
manifestacdo dos credores ou
informantes. oo
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SEGUROS

SEGURO DE VIDA ACP/UNIMED

Apesar de todos os cuidados, todos nds estamos sujeitos a surpresas indesejaveis. Estar protegido através de um seguro de vida e
garantir assim uma seguranca financeira sdo agdes que vocé pode fazer a si préprio e aos seus funciondrios.

Pensando nisso, a UNIMED SEGUROS e a ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA desenvolveram um seguro de vida para
associados com valores e condi¢Ges comerciais imbativeis.

Veja os principais diferenciais:

- Valores a partir de RS 2,96 por funcionario/més;

- Coberturas desde RS 15.000,00 até RS 300.000,00
- Dispensa declarac¢do de saltde para coberturas até RS 100.000,00
- Coberturas que atendem as Convengdes Coletivas de Trabalho;

Confira alguns valores disponiveis:

PRODUTO 1 - COBERTURAS: Morte, Invalidez por Acidente e por Doenga
PRODUTO 4 - COBERTURAS: Morte, Morte Acidental, Invalidez por Acidente e por Doenga,
Morte Conjuge (50%) e Morte Filhos (10%)

4 =
COMERCIO EM GERAL CONSTRUGAO C'V,'L’
CAPITAL TRANSPORTE, METALURGICA
PRODUTO 1 PRODUTO 4 PRODUTO 1 PRODUTO 4
Custo por funcionario Custo por funcionario
15.000,00 RS 2,96 RS 4,95 RS 3,41 RS 5,50
30.000,00 RS 5,93 R$ 9,91 RS 6,82 RS 11,01
50.000,00 RS 9,89 RS 16,51 RS 11,37 RS 18,35
100.000,00 RS 19,79 RS 33,02 RS 22,74 RS 36,69
| 300.000,00 RS 59,37 RS 99,06 RS 68,22 RS 110,07
SOLICITE UMA PROPOSTA!
R 41 3320-2929
nLr sac@acp.org.br www.acpr.com.br

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA



Cadastro positivo traz

CREDITO

Os empreendedores possuem varios
desafios ao iniciar seus negocios. Com-
provar sua capacidade de pagamento
¢ uma delas. Pensando justamente em
reconhecer e favorecer os bons paga-
dores, o Cadastro Positivo foi criado.
Conhecido como o “Banco de Dados
dos Bons Pagadores’, este sistema busca
trazer beneficios para empresas e con-
sumidores, facilitando o crédito, seja
com taxas menores no momento de um
empréstimo, descontos e até um maior
parcelamento de compras.

Andréia Felipe, coordenadora estra-
tégica da Boa Vista SCPC, comenta que,
antigamente, no momento de avaliar a
capacidade de crédito de um cliente,
somente o histérico de negativacdo
era analisado. “Com o Cadastro Posi-
tivo, regulamentado pela Lei Federal
12.414/2011, todo o empenho do clien-
te com a pontualidade no pagamento de

suas dividas e compromissos financei-
ros podera ser reconhecido. Os credo-
res poderdo oferecer condigdes diferen-
ciadas a pessoas e empresas que tenham
um bom histérico de pagamento no
mercado’, explica.

A executiva complementa que, nesta
época de crise, o servico pode também
ajudar as empresas que precisam se re-
cuperar ou investir em inovag¢do para
enfrentar esse momento, por exemplo.
Andréia esclarece, no entanto, que tudo
dependera da adesdo dos consumido-
res. “O uso desse recurso ja estd bastan-
te disseminado em outros paises, mas
no Brasil, a adesdo ainda é timida. So-
mente com um nimero maior de con-
sumidores e empresas participantes que
mais vantagens serdo criadas’, comenta
a coordenadora.

Os birds de crédito no Brasil ja tra-
balham com o compartilhamento de

habitos de pagamento dos clientes ha
mais de 20 anos. Desse modo, os cre-
dores tinham uma visdo do compor-
tamento dos clientes pelo sistema e no
mercado em geral, mas com a nova lei
que regulamenta esse servico, caso as

empresas ou consumidores ndo autori-
zem a entrada no Cadastro Positivo, os
credores ndo terdo acesso ao historico
de bom pagador.

Apds a adesdo, os consumidores te-
rao direito a autoconsulta e conseguirdo
ver suas informagdes “positivas” que o
mercado avalia. Também podem con-
testar qualquer erro em seu perfil, can-
celar, bloquear e desbloquear o acesso
dos credores a seus dados.

Os consumidores que tiveram algum
problema pontual de negativagao, tam-
bém sdo beneficiados com o Cadastro
Positivo, pois seu historico positivo se
sobrepde a qualquer eventualidade.




Nesta época de
crise, 0 servico
pode também

ajudar as empresas
que precisam se
recuperar ou investir
em inovagdo

“Por meio da Boa Vista SCPC, a adesdo pode
ser feita via Correios, pessoalmente ou pela
internet, com uso de certificado digital. As
empresas que aderirem ao Cadastro Positivo
nos proximos meses obterdo um grande be-
neficio: acesso gratuito ao Radar Empresarial
da Boa Vista SCPC, durante um ano’, informa
Andréia.

O Radar Empresarial é um servico que per-
mite o monitoramento de informacdes cadas-
trais e restritivas do CNPJ da empresa e seus
socios. Sempre que ocorrer alguma alteragdo a
empresa serd avisada por SMS e e-mail e pode-
ra acessar o Radar Empresarial para visualizar
os detalhes da informagdo, por meio de um
relatorio com toda a comparagdo da situagdo
atual e anterior.

Com o Radar Empresarial as empresas po-
dem monitorar até quatro sdcios e com a pos-
sibilidade de alteragdo a qualquer momento.

As informagdes do Radar Empresarial per-
mitem a prevencdo de agdes indevidas de
consultas, fraudes, registros ou exclusdes de
débitos, protegendo as empresas de atuagoes
de golpistas.

Ap6s o periodo de 12 meses, a empresa que
desejar manter o monitoramento pode contra-
ta-lo de forma simples e pratica no site da Boa
Vista SCPC (www.boavistascpc.com.br).

Para maiores informagdes sobre os procedi-
mentos de adesdao ao Cadastro Positivo e so-
bre o Radar Empresarial consulte o site da Boa
Vista SCPC (www.boavistascpc.com.br).

“O cadastro positivo incentiva o cumpri-
mento das empresas e dos consumidores com
seus pagamentos, criando um ambiente mais
seguro e competitivo para o pais’, diz Andréia.
Cendrio importante para o empreendedor que
precisa manter seu investimento e ter um hori-
zonte confiavel de crédito.

CREDITO

_ANDREIAFELIPE

“Por meio da Boa Vista SCPC, a adeso
pode ser feita via Correios, pessoalmente
ou pela internet, com uso de certificado
digital. As empresas que aderirem ao
Cadastro Positivo nos préximos meses
obterdo um grande beneficio: acesso
gratuito ao Radar Empresarial da Boa
Vista SCPC, durante um ano”

ANDREIA FELIPE
COORDENADORA ESTRATEGICA DA BOA VISTA SCPC




ARBITAC

Solucdo de conflitos <

_HENRIQUE GOMM NETO, VICE-PRESIDENTE DA ARBITAC

EM VIGOR DESDE o dia 26 de dezembro passa-
do a chamada Lei de Mediagdo (13.140/15), dispde so-
bre a mediagdo como meio de solucéo de controvérsia
entre particulares e, ainda, sobre a autocomposi¢ao de
conflitos no &mbito da administragdo publica.

A sintese é do advogado Henrique Gomm Neto,
vice-presidente da Camara de Mediagdo e Arbitra-
gem (Arbitac) da Associagio Comercial do Parana
e coordenador do Departamento de Mediagdo da
referida cdmara. O advogado é também diretor
juridico do Conselho Nacional das Institui¢oes
de Media¢do e Arbitragem (Conima), com atua-
¢do profissional em dezenas de procedimentos de
mediacio.

Segundo Gomm Neto, no dia 18 de margo en-
tra em vigor o novo Cddigo do Processo Civil
(CPC), que “também dispde sobre a autocom-
posi¢do de conflitos, mediagdo e conciliagdo no
processo judicial”.

Com larga experiéncia no setor, o advogado ar-
gumentou que “a exemplo da legislagdo comparada,

o Direito brasileiro passou a disponibilizar com a mediagéo e ar-
bitragem outras vias para escapar do congestionamento da Jus-
tica estatal — estima-se hoje o nimero de 100 milhdes de a¢oes
judiciais — e, mais que isso, permite agora ao cidadio escolher
um método adequado de resolu¢do de disputa para determina-
dos conflitos, sobretudo, aqueles que contém aspectos relacionais,
pois a mediagdo se propde restituir os canais de comunicagio en-
tre as partes e a tratar o conflito na sua totalidade e ndo apenas no
aspecto juridico”

_PARA CADA )
DOENCA UM REMEDIO

“O advento desses diplomas legais veio explicitar os
principios que orientam o procedimento de mediagéo,
os requisitos de capacitacdo aplicados aos mediadores,
a suspensao do prazo prescricional, a lavratura do Termo
de Acordo na Mediagéo e seus efeitos legais”, adiantou
Gomm Neto.

Os principios que orientam a mediagdo se aplicam
igualmente para a mediagéao judicial e extrajudicial, ou
seja, a imparcialidade do mediador, autonomia de vonta-
de das partes, isonomia entre as partes, oralidade, confi-
dencialidade e deciséo informada.

Na visdo do vice-presidente da Arbitac, o novo CPC
adotou implicitamente o principio “para cada doenga um
remédio”, estabelecendo no artigo 165 a distingcdo entre
conciliagdo e mediacdo: “Assim, o conciliador atuara
preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo
entre as partes, como por exemplo, acidentes de transito
e relagdes de consumo”.

O mediador, por sua vez, “atuara preferencialmente
nos casos em que houver vinculo anterior entre as par-
tes, como normalmente ocorre nos litigios societérios,
relagdes contratuais continuas e relagées de familia, en-
tre outras”, assinalou Gomm.

“As vantagens obtidas pela adogéo do procedimento
de mediacao, tal como ocorre na arbitragem, dependem
da criteriosa escolha do mediador”, advertiu o jurista, sa-
lientando que “tanto na mediacao extrajudicial como na
judicial, as partes séo livres para escolher o mediador”.

Em concluséo, Henrique Gomm Neto se referiu a “ex-
pertise” da Camara de Mediagao e Arbitragem (Arbitac)
da ACP, que “ja administrou uma centena de procedi-
mentos de mediagdo e se coloca para a sociedade como
uma camara respeitada e reconhecida nacionalmente
nessa area especifica do Direito”. o0




RECONHECIMENTO

ssembleia geral ordinaria
prova contas e orcamento

I EX-PRESIDENTES SAO
HOMENAGEADOS

A ASSOCIAGCAO COMERCIAL
DO PARANA (ACP) aproveitou a

convocagdo da Assembleia Geral Ordi-
naria (AGO) para homenagear de for-
ma especial os ex-presidentes Eduardo
Guy de Manuel, Marcos Domakoski,
Ardisson Akel, Virgilio Moreira Filho
e Edson José Ramon, concedendo-lhes
o titulo de sdcios beneméritos da enti-
dade, que é reconhecida como uma das
mais operosas do pais na sua categoria.

Os ex-presidentes Werner Schrappe,
Cléudio Slaviero, Avani Slomp Rodri-
gues e Jonel Chede, impedidos de com-
parecer por motivos pessoais receberao
a homenagem em outra ocasido.

A AGO foi aberta pelo presidente An-
tonio Miguel Espolador Neto e contou
com a participa¢do de vice-presidentes,
conselheiros e grande numero de asso-
ciados, cumprindo os requisitos esta-
tutarios de apresentagdo das principais
realizagdes do periodo compreendido
entre julho e dezembro de 2015, pres-
tacdo e aprovacdo das contas relativas
ao mesmo perfodo e aprovagao do orga-
mento do exercicio de 2016.

O vice-presidente Gléucio José Geara
fez um resumo das realizagdes do se-
gundo semestre do ano passado, desta-
cando iniciativas de cunho institucional
como a concessdo da Comenda Bardo
do Serro Azul ao juiz federal Sergio
Moro, “um evento que teve repercussao
nacional”.

A apresenta¢do das contas da entida-
de e a discussdo da proposta orcamenta-
ria de R$ 1.854 milhdo para o presente

CASSIANE ZAMBAO / ACP

exercicio foi conduzida pelo diretor ge-
ral Olivio Zotti, sendo as mesmas apro-
vadas por unanimidade.

O coordenador do Conselho Supe-
rior, Norman Arruda Filho, presidente
do ISAE/FGYV, avaliando os resultados
apresentados pela ACP no periodo, sa-
lientou o avang¢o conquistado em ter-
mos de governanga corporativa de alto
nivel, lembrando o fato de que a audi-
toria das contas ¢ feita pela consultoria
KPMG, uma das mais importantes do
mercado nacional.

Norman enfatizou ainda o firme po-
sicionamento dos conselhos Superior,
Fiscal e Deliberativo, “que sempre esti-
veram presentes na discussdo e aprova-
¢do das decisdes tomadas pela diretoria
executiva da ACP”. O coordenador res-
saltou que o conjunto de realizagdes da
entidade “é ainda mais importante ten-

do em vista o clima de depresséo vivido
pela economia do pais, que nio influen-
ciou de forma negativa o desempenho
da ACP”.

A homenagem aos ex-presidentes
ocorreu antes do encerramento da AGO,
quando o presidente Antonio Miguel
Espolador Neto acompanhado por um
vice-presidente entregou a placa come-
morativa a cada um justificando a home-
nagem ao enaltecer o “grandioso traba-
lho realizado por esses ilustres cidadios
no engrandecimento da entidade que
sempre se colocou ao lado dos empresa-
rios”. Ele concluiu que mesmo com a cri-
se sufocando o setor produtivo e toda a
sociedade, a ACP continuard “ao lado de
todos aqueles que sdo a favor do Brasil”.
O ex-presidente Eduardo Guy de Manuel
(1994-1996) agradeceu em nome dos de-

mais homenageados. o0

_OATUAL PRESIDENTE DA ACP, ANTONIO MIGUEL ESPOLADOR NETO, ENTREGOU O TITULO DE SOCIOS
BENEMERITOS PARA OS EX-PRESIDENTES ARDISSON AKEL, VIRGILIO MOREIRA FILHO, EDUARDO GUY DE

MANUEL, MARCOS DOMAKOSKI E EDSON JOSE RAMON




AGENDA DE CURSOS

ABRIL DE 2016

04 a 06

Lideranca e Formacéao de Equipe
19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nzo associado: R$ 280,00

04 a 07

Administracao de Custos e Formacao
do Preco de Venda

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 190,00

Nao associado: R$ 350,00

05a08

Técnicas de Vendas Consultivas
19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 160,00
N2o associado: R$ 300,00
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MAIO DE 2016

04 a 08

Personal Stylist — Identifique o Seu
Estilo e o do seu Cliente

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 180,00
N3o associado: R$ 360,00

02 a 04705

Lideranca e Formacao de Equipe
19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nao associado: R$ 280,00

11a13

Vendas Nota 10

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nzo associado: R$ 280,0

02 a 06/05

Vitrinismo & Visual de Loja

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 180,00
Nzo associado: R$ 360,00

11a13

Atendimento ao Cliente

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
N3o associado: R$ 280,00

03/05

Oficina: Atendimento Inteligente,
Atendimento Eficiente!

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 65,00
Nao associado: R$ 85,00

11a14

Gestao Financeira

18h30 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 280,00
Nzo associado: R$ 350,00

02705

SEO - Saiba como destacar seu site
nas buscas organicas

18h30 as 22h30

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nzo associado: R$ 280,00

1l1al13

Concessiao de Crédito Pessoa Fisica
19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
NZo associado: R$ 280,00

09 all/05

Atendimento ao Cliente

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nzo associado: R$ 280,00

14

Palestra Neuromarketing

19n30 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 60,00
N3o associado: R$ 80,00

11a13/05

Concessao de Crédito Pessoa Fisica
19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nzo associado: R$ 280,00

18a 20

Oratodria e Comunicacao

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nzo associado: R$ 280,0

16 a 20/05

Vendendo Moda

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 180,00
Nzo associado: R$ 360,00

18a 22

Vitrinismo & Visual de Loja

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 180,00
N2o associado: R$ 360,00

16 a18/05

Oratodria e Comunicacdo

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nzo associado: R$ 280,00

25a27

Instagram para Negécios

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nzo associado: R$ 280,00

16 a18/05

Cobranca e Negociacéo por telefone
19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nzo associado: R$ 280,00

25a 27

Cobranca e Negociacgéo por Telefone
19has 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nao associado: R$ 280,00

31/05a 03706 Planejamento Comercial

19h as 22h
Associado ou Estudante: R$ 160,00
Nzo associado: R$ 300,00

25a27

Gestéo de Estoques no setor Varejista
19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00

N3o associado: R$ 280,00

16 a18/05

Processo de Armazenagem para
Varejo

19h as 22h

Associado ou Estudante: R$ 150,00
Nao associado: R$ 300,00

A PROGRAMACAO COMPLETA DA ESCOLA DE COMERCIO ESTA DISPONIVEL EM » WWW.ACPR.COM.BR



ARTIGO

Grupo economico e
Sucessdo Trabalhista

POR RODRIGO FORTUNATO GOULART

EM TEMPOS DE CRISE, EMPRESARIO DEVE ESTAR ATENTO A
AQUISICOES, FUSOES E PARCERIAS PARA NAO RESPONDER
POR ACOES TRABALHISTAS DE TERCEIROS

SEGUNDO O JORNAL FOLHA DE SAO
PAULO (21/01), o Brasil deve perder cerca
de 1,4 milhdo de postos formais de traba-
lho até o final deste ano, apds encerrar
2015 com um saldo negativo de 1,6 mi-
lhao. Desde 1999, o pais ndo tinha um se-
gundo ano seguido com fechamento liqui-
do de empregos, pelos dados do CAGED.

Com a taxa de desocupagdo em alta, a
tendéncia é de aumento no niimero das
acoes trabalhistas em aproximadamente
30%, pois as demissdes geram natural-
mente maior procura pela Justi¢ca do Tra-
balho, em especial nos setores mais afeta-
dos pela crise. Normalmente, o trabalha-
dor que ndo obtém recolocagdo imediata,
enxerga na agdo trabalhista uma chance
de conseguir beneficio financeiro.

De outra parte, além desses efeitos, a
crise também cria oportunidades para o
empresariado. E momento de repensar o
negdcio, encontrar solugdes, descobrir no-
vos nichos de mercado e, também, de assu-
mir parcerias com empresas para diminuir
0s custos ou para incrementar as vendas.
Por isso, é neste momento da economia
que institutos como a fusdo, a aquisi¢do e a
associagdo empresarial ganham forga.

Ocorre, porém, que ¢ preciso tomar
alguns cuidados quando se adquire o
fundo de comércio de uma empresa,
pois ali podem estar escondidos inume-
ros passivos trabalhistas.

Na condigdo de titular da Fortunato
Goulart Advocacia Trabalhista, de Curi-

tiba, recentemente fui procurado por um
empresario que viu seu sonho de um ne-
gbcio rentdvel se transformar em um
verdadeiro pesadelo. Apds trabalhar
muito para juntar investimentos, ele ad-
quiriu um comércio no centro da cidade.
Contratou alguns funciondrios novos,
aproveitou os antigos, reformou o local,
mudou o nome da empresa e, mesmo
com CNPJ novo, da noite para o dia, foi
incluido como réu em cerca de 36 agoes
trabalhistas, propostas pelos ex-funcio-
narios daquele ponto comercial. A alega-
¢do da Justica: teria ocorrido a continui-
dade do negdcio anterior.

Para a lei trabalhista (CLT) duas sdo
as principais situacoes de assunc¢io de
dividas por parte do empresério: a pri-
meira, o chamado Grupo Econdémico, é
quando uma ou mais empresas, tendo,
embora, cada uma delas, personalidade
juridica propria, estdo sob a diregéo,
controle ou administragdo de outra,
constituindo grupo empresarial. Nesse
caso serdo para os efeitos da relagdo de
emprego, solidariamente responsaveis
uma com as outras (art. 2°. § 2° / CLT);
a segunda, o instituto da Sucessdo tra-
balhista, que acontece principalmente
em aquisi¢cdes. Nessa situagdo, a lei en-
tende que a mudanca na propriedade
ou na estrutura juridica da empresa,
nao pode afetar os contratos de traba-
lho dos respectivos empregados (art.
448/CLT).

Felizmente existem alternativas juridi-
cas para minimizar ou até mesmo excluir
os riscos de responsabilizagdo trabalhis-
ta. Ao empresario, é fundamental, antes
de adquirir, incorporar uma nova em-
presa ou introduzir-se societariamente,
realizar uma Due Diligence (diligéncia
prévia), que significa seguir um conjunto
de atos investigativos para conhecer em
detalhes a real situagdo trabalhista da
Adquirida, a fim de seus riscos serem
avaliados e mensurados.

Caso a fase preventiva tenha passado,
também ¢ possivel, através de planeja-
mento do contencioso, a adogio de estra-
tégias e teses juridicas as a¢des na Justica
do Trabalho, para evitar que os aumentos
dos processos provenientes da crise eco-
ndmica, venham a afetar a empresa.

RELEVANCIA NA
ADVOCACIA TRABALHISTA

O escritério Fortunato Goulart Advoca-
cia Trabalhista, de Curitiba, conta com 15
anos de experiéncia na area e profissio-
nais de referéncia para atendimento de
demandas em Direito do Trabalho.oo

Rodrigo Fortunato
Goulart, adve C

or
R)

ador da
ho
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Boletim Legislativo ACP

A - PRESIDENCIA

DA REPUBLICA
AL Leis

01. Janela para troca de partidos.

Emenda a Constituicao (PEC 182/2007).

Altera 17, 46 e 55 que tratam sobre titularidade de mandatos
politicos, como também abre o prazo de 30 dias para mudan-
¢a de partido.

02. Juizo de Admissibilidade no Novo Cédigo
de Processo Civil. Lei n® 13.256, de 4.2.2016.
Altera o Novo Cédigo Civil, para adicionar exame de pré-
-admissibilidade pelos Tribunais (Estaduais e Regionais) ante-

riormente a remessa de Recursos Ordindarios e Extraordinarios
para STJ e STF;

A.2. Medidas Provisorias

03. Impostos sobre ganho de capital.

M.P N°692/2015.

Aumenta o imposto sobre ganho de capital devido por pessoas
fisicas, criando faixas adicionais com aliquotas progressivas;

04. Numero de Ministérios. MP 696/2015.

Reduz o numero de Ministério de 39 para 31.

A.3. Decretos

05. Programa de Reestruturacao e Ajuste
Fiscal. - Decreto n° 8.665.

Modifica o Decreto n° 8.616, que regulamenta o Programa de
Reestruturagio e Ajuste Fiscal, destinado a balizar empréstimos
entre Unido, Estados e Distrito Federal, para suprimir obrigato-
riedade de envolvimento do Legislativo e do Ministério da Fa-
zenda, bem como desisténcia de agdo judicial para renegociagao
de dividas entre os mesmos.

06. Novas Poligonais (decretos sem nimeros).
Define as areas poligonais dos Portos de Antonina e Para-
nagua, excluindo as dreas privadas da regido de abrangéncia
dos portos publicos.

07.Exportacao de armamento - Decreto n° 8.675.
Delega competéncia ao Ministério da Defesa a emissdo de auto-
rizagao para exportagio de produtos de defesa.

B - SENADO FEDERAL

B.1. - Projetos de lei

08. Licenca Paternidade. PLC 14/2015.

Dispde sobre Politicas Publicas para a Primeira Infancia que
adiciona a Licenga Maternidade no Programa Empresa Cidada,
dando a oportunidade de empresas e empregados negociarem
acréscimo de 15 dias na Licenca Paternidade.

09. Financas Piblicas. PEC 128/2015.

Aprovado em primeiro turno, projeto que desautoriza a
Unido a transferir obriga¢des ou criar despesas para estados e
municipios sem a indicagdo da fonte de recursos.

10. Isencdo de Impostos. PEC 133/2015.

Isenta de pagamento de IPTU sobre imdveis lotados por
entidades abrangidas por imunidade tributdria, mesmo que
locagdo;

C- CAMARA
DOS DEPUTADOS

G2 - Projetos de emenda a Constituicéo

11. Cobranca em Universidades Publicas
PEC 395/2014. Autor: Alex Canziani PTB/PR.

Autoriza Universidades Publicas a cobrarem por cursos latus
sensu.

C.1. Projetos de Lei Ordindria

12. ICMS. PL 1568/2015. Autor: Senador
Fernando Bezerra Coelho PSB/PE.

Aumenta a participagiao no ICMS de Municipios que tenha
Hidroelétricas em seu territdrio;
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D - GOVERNO DO |
ESTADO DO PARANA

D.1. Decreto

13. Contratos Administrativos.

Decreto 9639 de 19 de Fevereiro de 2016
Regulamenta a Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014, para
dispor sobre o regime juridico das parcerias entre a administragiao
publica do Estado do Paran4 e organizagdes da sociedade civil.

E - ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO

ESTADO DO PARANA
E.1 Projetos de Lei

£.1.2 Votacdo em Plendrio

14. Estagios. PL 433/2015.

Autor: Cantora Mara Lima.

Aprovado em 1° Discussdo — Obriga as empresas que recebem
beneficios ou isengdes fiscais do Estado e concessionarias publicas
areservar 50% das vagas de estdgio para alunos provenientes de
escolas publicas;

£.1.3 Votacéo em Comissdes Comisséo
de Constituicdo e Justica

15. Divida Publicas. Projeto 01/201.

Autor: Governo do Estado.
Autoriza o Governo do Estado a renegociar divida com a Unido.

F - PREFEITURA
MUNICIPAL DE
CURITIBA

F.1. Decretos

16 — Orcamento. Decreto n° 79/2016.
Apresenta contingenciamento de R$126.000.000,00 (cento
e vinte e seis milhoes de reais) para custeio de gastos do
Municipio nos meses de Janeiro e Fevereiro.

G - JUDICIARIO

G.1 - Tribunal Superior do Trabalho

17 - Responsabilidade do Empregador.
Processo AIRR-151285-54.2008.5.16.0013.
Imputa responsabilidade objetiva, sem necessidade de
comprovagio de dolo ou culpa, a0 empregador que exerce
atividade de alto risco.

G.2 - Superior Tribunal de Justica

18 - Insider Trading. REsp 1.569.171.

O STJ condenou ex-diretor da Sadia por pelo crime de uso
indevido de informagao privilegiada, ou insider trading,
por uso indevido de informagdes sigilosas para obtengao de
vantagens pessoais.

6.3 - Supremo Tribunal Federal
19 - ICMS. ADI 5.469.

Concedida liminar que suspende clausula de regra no comércio
eletronico que dispe sobre procedimentos a serem observados
nas operagdes e prestacdes que destinem bens e servigos a
consumidor final nio contribuinte do ICMS, localizado em
outra unidade federada.

ELABORAGAO E REALIZACAO
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CRONICA

A200 por hora

POR ERNANI BUCHMANN

NESSES TEMPOS DE VIA CALMA, com
velocidades abaixo de 40 km no centro da
cidade, ¢ dificil imaginar automéveis cru-
zando a Avenida Cindido de Abreu ou a
Getulio Vargas a quase 200 por hora. Mas,
acreditem, isso era comum nos anos 60.

Dias desses faleceu o ex-piloto Altair
Barranco, um dos maiores aceleradores
daquela época mesozoica. Na primeira
edi¢do das Seis Horas de Curitiba, lide-
rou a prova no inicio, ao volante de uma
gloriosa carreteira, velhas carrocerias de
carros dos anos 30 e 40 transformadas em
bdlidos de alta velocidade, gragas a moto-
res envenenados e suspensdes de corrida.
O circuito tinha os boxes naquele tridngu-
lo formado pela Rua Conselheiro Dantas,
Avenida Kennedy e Marechal Floriano.

Dali os carros seguiam pela Marechal,
entravam pela Getulio Vargas, desciam a
Brigadeiro Franco, a direita na Rebougas,
esquerda em frente ao Joaquim Américo,
depois Brasilio Itiberé, Desembargador
Westphalen e Avenida Kennedy, até en-
trar de novo na Marechal Floriano.

A corrida teve uma constelagio de pi-
lotos, como Wilson Fittipaldi, Bird Cle-
mente, José Carlos Pace e Carol Figuei-
redo, da Equipe Willys, que venceram a
prova. Entre os locais, muitos compo-
nentes de familias conhecidas, como o
proprio Barranco, Manoel Rosenmann,
Orlando Hauer, Cidalgo Chinasso, os
irmaos Cury, Adir Moss, Paulo Busso,
Affonso Ebbers, Haroldo Vaz Lobo, Luiz
Gastdo Richiardella, Ney Romané, Bru-
no Castilho e Edson Graszik.

A segunda edigdo das Seis Horas ocor-
reu em um trecho da antiga BR-116, hoje
Linha Verde, entre o Taruma e o Jardim
Botanico, ida e volta. O tragado tinha duas
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grandes retas e dois cotovelos, nada mais.

Também eram comuns as provas no
circuito do Centro Civico, com carros de
rua, pouco modificados, subindo a Aveni-
da Candido de Abreu, contornando a Pra-
¢a do Homem Nu, seguindo pela Avenida
Joao Gualberto e Rua Fontana até desem-
bocar de volta no Centro Civico.

Os pilotos dessas provas menores eram
curitibanos, divididos entre os oriundos
das oficinas mecanicas e os sdcios do
Country Club, como muitos dos citados
acima e mais Luiz Moura Brito e Omar
Camargo Filho, entre outros. Automobi-
lismo sempre foi coisa para apaixonados
ou para ricos. De preferéncia, ambos.

O interessante é que a divisio entre
o publico e a pista era feita por cordas,
amarradas nos postes e levantadas a altu-
ra do peito dos espectadores. Era comum
alguém atravessar a pista correndo, en-
quanto o publico se dividia entre os que

»

gritavam “vai!” e os que berravam “volta!”.

Em nenhuma dessas ocasides, assim
como na década anterior, quando tam-
bém houve uma corrida nas ruas da
Agua Verde para comemorar o centend-
rio da emancipagao politica do estado,
ocorreu um acidente fatal. Em Joinvil-
le, em 1968, um piloto errou a curva e
caiu sobre o publico, matando diversas
pessoas. Pensando bem, aqui tivemos
muita sorte.

Hoje, passar os 40 por hora gera multa
e pontos na carteira. Os grandes pilotos
de ontem, a bordo de suas carreteiras (o
termo vem do espanhol carretera, inven-
tado pelos argentinos para designar os
carros que corriam em estradas, as car-
reteras), jamais aceitariam andar nessa
velocidade de coche funebre.

Outros tempos, outros costumes — ja
diziam os romanos enquanto agoitavam
os cavalos que aceleravam suas bigas pela
Via Apia. Também seriam multados nes-
ta época de via calma. o0

Ernani Buchmann
é jornalista,

vic esidente
da Academia
Paranaense de
Letras e membro
dos Conselhos
Politico e de
Culte aACP
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PRESIDENCIA

No periodo contemplado entre julho
e dezembro de 2015, a presidéncia
daAssociacao ComercialdoParana
deu continuidade as diversas
acbes para o fortalecimento
comercial e o desenvolvimento
institucional da entidade. Foram
realizados diversos encontros
e reunides com autoridades,
empresarios e representantes de
diversas instituicdes. E importante
destacar ainda, o reconhecimento
concedido a ACP pelos relevantes
servicos prestados a sociedade
e as honrarias concedidas pela
entidade a personalidades
relevantes de reconhecimento
nacional e midiatico, como o juiz
federal Sergio Moro.

Dentre eles, menciona-se a
homenagem oferecida em
solenidade especial em decorréncia
dos 125 anos da ACPR realizada
na Assembleia Legislativa do
Parana, assistida por diversos
parlamentares, membrosdadiretoria,
conselheiros e ex-presidentes da
ACP além dos presidentes de outras
federacdes. Além disso, ressalta-
se a participacdo do presidente
Antonio Miguel Espolador Neto, na
cerimoénia de entrega do prémio
Personalidades =~ Empreendedoras
do Parang, conferido também pela
Assembleia Legislativa do Parana
junto a autoridades do estado.
Além  destas  congratulacdes,

[ ]

[ _|

o presidente, Antonio Miguel Espolador Neto foi
homenageado com a Ordem Estadual do Pinheiro
no Palacio Iguacu, que tem a finalidade de agraciar
personalidades que se distinguem pela notoriedade
do saber ou por servicos relevantes prestados ao
Estado do Parana.

[ |

Coordenador da Operacdo
Lava Jato, 0 juiz federal
Sergio Moro recebeu a
Comenda Bardo do Serro
Azul, @ maior honraria
concedida pela ACP.

B o070 sercio voro



Prmupals acoes do periodo

JurHa - pezem R o |

Realizacdo da Assembleia Geral

Extraordinaria realizada no
Restaurante Madalosso, com a presenca de
mais de 1600 pess0as, 0Casido em que foi
aprovada a alteracdo do Estatuto da ACP.

Encontro com empresarios,

promovido pela ACP, por meio
do escritorio Regional de Londrina, 0 Jornal
0 Diario, Boa Vista Servicos e o Sindivest
Sindicato da Industria de Maringa, com
palestra do Prof. Eugénio Stefanelo.

Encontro “Compromisso com

0 Futuro” no Sesc Caioba com
membros da diretoria e Coordenadores
de Conselhos com o objetivo de discutir a
proposta de trabalho para o proximo ano de
gestdo ACP-2015/2016.

I 070: coMEMORACOES A0 DIA DO COMERCIANTE [ NEEEEE




Reuniao do
conselho Consultivo Homenagem
TC com Luis Fernando recebida no

Viana - Diretor Presidente da
COPEL, Marco Antonio Maciel-
Economista Chefe da BLOOBERG

com o titulo de “Cavalheiro
da Boca’, juntamente com
diversas autoridades, como
0 Presidente da Fiesp, Paulo
Skaff e o Juiz Sergio Moro.

- Roberto Zurcher - Economista
da FIEP e Walfrido Victorino Avilla
-Presidente da Trade Energy -
sobre Cenarios e Perspectivas

2016/2017.
Comemoracdes a0
Dia do Comerciante, Reunido da
0casido em que foram Comissdo da

homenageados Historia

e Tradicdo - Familia Hauer,
Lideranca do Setor Empresarial
- Darci Piana Presidente da
Fecomeércio; Arrojo e Ousadia
- Junior Dursky - Presidente
da Rede Madero; Pioneirismo
e Tradicdo - Omar Fatuch
Presidente do Hotel Del Rey
e daloja L'aviers; Destaque
de Empreendedorismo -
Sonia Regina Barbosa Elias,
socia-diretora da Ton Sur Ton
Decorac@es Ltda.

Junta Comercial do Parana,
para aguisicdo da nova
sede da Junta Comercial do
Parana.

Assembleia Geral
Ordinaria da ACP,

Solenidade em

comemoracdo
a0s 125 anos da ACP, com 0
descerramento da foto do
Ex-Presidente Edson José
Ramon, realizado no Espaco
ACP, com a presenca de diversas
autoridades e membros dos

Acompanhados dos

Vice-Presidentes
Camilo Turmina e Geraldo
Goncalves, recebeu o Secretario
de Seguranca Publica do Estado
do Parana, Wagner Mesquita
de Oliveira, 0 Capitdo Biagini e
conselhos da ACP da atual a equipe da Seguranca Publica,
gestdo, bem como das gesties para tratar sobre a temas desta
2010/2012 e 2012/2074. pasta.

Audiéncia como
Governador do Estado do

Homenagem de Honra

a0 Mérito de Cidaddo
Honordrio, concedida pelo Rotary  Parana.
Clube Centro.

jantar anual da Boca Maldita,

realizada nas dependencias da
Associacdo Comercial do Parana.

Participacdo na

Mobilizacdo NAO VOU
PAGAR 0 PATO, realizado no
calcaddo da XV gue contou com
0 apoio do Presidente da Fiesp,
Paulo Skaff, do Presidente da
FIEP, Edson Campagnolo, e dos
demais Presidentes das Entidades
que compde o G7 e liderancas
empresariais e Institucionais,
CoNtra o aumento de impostos e
volta da CPMF.

Lancamento do

Programa Nota
Parand, promovido pelo Governo
do Estado do Parana e a
Secretaria da Fazenda.

Palestra sobre a Nota

Parand, promovida
pelo Conselho de Tributacdo e
Financas, com a presenca do Sr.
George Tormin, Diretor Geral da
Secretaria do Estado da Fazenda
e a especialista em NFC-e,
IKarine Gresser.

Assinatura do decreto

presidencial gue altera a
poligonal dos portos de Paranagua
e Antonina. Esta alteracdo
permitira que o Parana receba um
grande valor em investimentos
privados e uma grande geracdo de
empregos em nosso litoral com a
implantacao de TUPS - Terminais
de Uso Privado nos municipios de

Paranagua e Pontal do Parana.
Com iSto aumentaremos a nossa
base portuaria e reduziremaos

0 NOSSO custo logistico. Este foi
um pleito do G-7, do qual a ACP
participou ativamente.




EUMITE ESTRATEGICO

COORDENACAC: Jost EDUARDO DE MORAES SARMENTO [

O Comité Estratégico da Associagao Comercial do Parana € responsavel pelas questdes de

tomadas de decisao quanto as demandas da entidade. E ainda um érgao de Assessoria a Diretoria

e Presidéncia na tomada de decisdes estratégicas. O comité que esta sob a coordenacao de José

Eduardo de Moraes Sarmento, incluiu entre as suas pautas importantes debates, tais como: o

projeto referente ao transporte coletivo, o desenvolvimento de novos produtos para atender as

gecessi(jades dos associados da ACP e o fortalecimento da entidade por meio da formalizacao
€ CONvenios.

Participaram das reunides durante o periodo: o presidente da ACP, Antonio Miguel Espolador Neto
e 0s membros da Diretoria Executiva, Walter Martelo, Henriqgue Domakoski, Luis Anténio Sebben,
Dalton Rispoli, Carlos Eduardo Guimaraes, Ricardo Santos Abreu e o Gerente Geral da entidade,
Olivio Zotti.

CONSELHO SUPERIOR

coorRDENACAC: NORMAN DE PAULA ARRUDA FILHO [

O Conselho Superior da Associacao Comercial do Parana é formado pelos ex-Presidentes da
ACP, pelos socios benemeéritos, por 30 membros eleitos e componentes do quadro social, e pelo
Presidente e seus trés primeiros vice-presidentes da Diretoria. Entre as suas principais atribuicoes,
destacam-se as agdes relacionadas a emissdo de pareceres sobre propostas enviadas pelo
Conselho Deliberativo e pela Diretoria, decisao sobre 0s recursos interpostos por associados
eliminados pelo Conselho Deliberativo, declaragao de perda de mandato de membro do Conselho
Deliberativo ou da Diretoria, eleicao mediante pedido do Presidente, de substitutos efetivos para
preenchimento de vagas de Conselheiros e Diretores, dentre outras atribuicdes fundamentais.

O Conselho Superior € coordenado por Norman Arruda, que participou no periodo de julho a
dezembro de 2015, de diversas reunides de Diretoria da Entidade, alem de encontros com o
Comité de Analise da Alteragao do Estatuto e da mesa diretora da Assembleia Geral Extraordinaria
e Ordinaria.



CONSELHO DELIBERATIV(

Bl cooroenacio: ANTONIO GiLBERTO DEGGERONE

O Conselho Deliberativo da ACP tem, entre algumas de suas atribuicoes: tracar a orientagao
politica, administrativa e financeira da Associacao, dispor sobre a estruturacao, atribuicdes e
funcionamento dos 6rgdos da Associacao, criar departamentos, conselhos, servicos e 6rgaos
julgados do interesse social, fixar e reajustar os valores da contribuicdo dos associados e joia de
admissao e referendar os atos da Diretoria de admisséao, suspensao, eliminacao ou desligamento
de associados.

No periodo contemplado por este relatério (julho a dezembro de 2015) destacam-se as seguintes
acoes:

Explanacao pelo vice- Situacdo do transito atual de Palestra referente as
presidente Luis Antonio Curitiba. _reDresentat;oes extemas da
Sebben, de toda a parte financeira da ACP pelo vice-presidente, Airton Hack.

Casa, beneficios para s associados,
planos coorporativos, e a evolucdo
financeira da casa, junto a Boa Vista
Servicos - BVS.

Discussao do Tema “Area
Calma de Curitiba”.

CONSELHO FISCAL

Bl cooroenacio: ARNALDO MIRG REBELLO

O Conselho Fiscal € um orgao de assessoramento da ACP constituido por trés membros titulares
e trés membros suplentes, eleitos juntamente com a Diretoria e Conselhos Superior e Deliberativo,
pelo sufragio direto e secreto dos associados.



CONSELHO POLITICO

O Conselho Politico da Associacao Comercial do Parana firme em seu proposito de atuacao
representativa nos temas relacionados a defesa dos interesses politicos, sociais e econdémicos do
empresariado paranaense e no apoio a Diretoria da entidade, na formulacao de estudos, propostas
e manifestacdes sobre assuntos de interesse da entidade e dos associados, destaca as seguintes

COORDENACAGD: SINVAL ZAIDAN LOBATO MACHADO

acoes no periodo pertinente a este relatorio.

Encontro sobre a nova “Lei

Anticorrupcao”
Com o objetivo de debater as Leis Anti-
Corrupcdo, o debate teve a intervencdo
dos advogados Cleverson Marinho
Teixeira, Renato Caovilla e Claudio
Pettigiani e ainda dos juristas Bruno
Guandalini, Anne Carolina Marciguevik,
José Laurindo de Souza Neto,
desembargador do Tribunal de Justica
do Estado do Parana e Mateus Eduardo
Bertoncini, promator do Ministerio
Publico Estadual. Tambem estiveram
presentes o desembargador do Tribunal
de Justica do Estado do Parang, José
Laurindo de Souza Neto e 0 promotor
do Ministério Publico Estadual, Mateus
Eduardo Bertoncini.

Encontro com o cientista
politico Flavio Morgenstern,

autor do livro Por Tras da Mascara. Parceria

com Rotary Club, Lions Club e a CGU
-Controladoria Geral da Unido.

Lancamento do prnjeto

“Valorizacao da Educacao no
pR"
Parceria com o Projeto “Um por Todos e
Todos por Um! Pela etica e cidadania”.
0 projeto busca incentivar, por meio de
atividades artisticas, cientificas e ludicas,
bem como por meio da interacdo entre
escola e comunidade, 0 desenvolvimento
de uma cultura ética entre criancas e
jovens, com apoio de uma metodologia
desenvaolvida por especialistas do
Instituto Cultural Mauricio de Sousa. Em
solenidade gue contou com a presenca
do presidente Antonio Miguel Espolador
Neto, das secretarias da Educacdo,
respectivamente, Ana Seres Trento Comin
(estadual) e Roberlayne Borges Roballo
(Municipal), no ato representando o
governador Beto Richa e o prefeito
Gustavo Fruet.

Homenagem aos Policiais

Federais que atuam
na Operacdo Lava Jato (agentes,
escrivaes, papiloscopistas e servidores
administrativos). A homenagem foi uma
iniciativa da Federacdo Nacional dos
Policiais Federais e do Sindicato dos
Policiais Federais no Parand, com 0 apoio
da Associacdo Comercial do Parana.

Encontro para discussdo

sobre as “Perspectivas -
Atual Situacdo do Brasil”. Participacdo
do economista Maurilio Schmitt e do
advogado tributarista Heron Arzua.




COMITE PARA EXPANSAQC
DAS TELECOMUNICACOES NO
PARANA COEXTEL

COORDENACAOQ: MONROE OLSEN

O Comité de Expansao das Telecomunicagdes no Parana — COEXTEL- tem a funcdo de
assessoramento ao Conselho Politico da Associagao Comercial do Parana. Entre os seus objetivos
fundamentais esta: a formulagdo de estudos e sugestdes a entidade para modernizacao dos
servicos de telefonia e desenvolvimento da infraestrutura das telecomunicagdes no Pais, através
de medidas que facilitem e estimulem a implantacao, ampliacdo e modernizagao desses servicos.

Mencionam-se como agbes de destaque no periodo de julho a dezembro de 2015, as seguintes
acoes:

O COEXTEL trabalhou junto a Assembleia Legislativa a ndo aprovagao do PL 68/2015, referente a
proibigao de renovagao automatica de contratos no Parana, o que resultaria em diversos problemas
ao consumidor em funcao de alguns servigos continuados. Com parecer do Juridico da ACP, foram
esclarecidos aos parlamentares das Comissdes e ao Presidente da Casa 0s impactos negativos
para o consumidor no seu dia-a-dia. O PL 68 ndo foi apreciado no plenario em 2015.

Além dessa agao junto ao Legislativo Paranaense, 0 COEXTEL atuou junto a Prefeitura Municipal de
Curitiba indicando dois de seus membros para comporem o Conselho Municipal do Cabeamento
Subterraneo, em que sera discutida a viabilidade técnica e juridica para regulamentacéao da Lei
Municipal 14.593/2015, que trata da gradual transferéncia de cabos aéreos para o subterraneo.

Ainda junto a Prefeitura de Curitiba, em conjunto com o SINDITELEBRASIL e a FIEP, uma conquista
do COEXTEL foi a possibilidade de alteragao da regulamentacao da Lei Municipal de Licenciamento
de Antenas em alinhamento a Lei Federal para regularizagao do passivo.

Por fim, no sentido de servir de exemplo ao Poder Publico, o COEXTEL (ACP) e a Camara de
Telecomunicagoes (FIEP) resolveram reduzir seus custos e aumentar a eficiéncia de suas atuagoes
mediante realizagédo de reunides alternadas em suas respectivas instalagdes, contando com todos
0s membros de cada entidade.



CONSELHO DE TRIBUTACAQ - CT

Bl cooroenacio: AirTon HAck

O Conselho de Tributagao tem o objetivo de orientar e aconselhar a Entidade em
suas posi¢cdes e pronunciamentos sobre o tema da tributacao. Relne profissionais
e especialistas na tematica relacionada nos campos do direito, economia,
contabilidade e administragao de empresas.

No periodo contemplado por este relatorio, destacam-se as seguintes atividades:

Encontro para esclarecimento dos
aspectos da Lei N0 18.371-2014 e
decretos decorrentes (442 e 953).

Realizacdo da Palestra “Brasil

Previdenciario™: A Grecia
de amanhd na America Latina” com 0
ex-presidente da Parana Previdéncia, Jayme
de Azevedo.

Evento “Compliance

anticorrupgdo - sua empresa
esta preparada?” com 0Otavio Lucchese,
advogado, representante da Camara de
Comeércio sueco-brasileira em Curitiba,
socio do Brazil Desk e da Consultoria
europeia Térngren Magnell. Foi membro
do Comite Legal e de Gerenciamento
de risco do Grupo Electrolux na America
Latina, além de consultor de escritorios
de advocacia nacionais e estrangeiros.

Realizacdo da Palestra “Debitos

tributarios e ndo tributarios”
com a perita em tributos, Dra. Maria das
Gracas Anunciacdo.

Palestra “0 papel dos juizes

do trabalho frente a crise
econémica e o desemprego’, com 0
presidente da Associacdo dos Magistrados
do Trabalho- Amatra, José Aparecido dos
Santos.

Promocdo do evento

“Recuperacdo e Reestruturacao
de Empresas” em gue foram discutidos 0s
temas: reestruturacdo e profissionalizacdo
do negocio, recuperacdo judicial como
ferramenta de gestdo, dentre outros.
Palestra ministrada pelo especialista
na area de gestdo de crise, faléncias e
recuperacdo de empresas, Dr. Fabio Forti.

Evento promovido pela Camara

de Trabalho e Previdencia
“Novo CPC no Processo do Trabalho
Previdenciario.” Estiveram presentes:
Vicente de Paula Ataide Jr, Cassio Colombo
Filho, Jose Lucio Glomb, Jose Aparecido dos
Santos, Joseé Affonso Dallegrave Neto, Fabio
Tulio Barroso, Marco Antonio Villatore, Célio
Horst Waldraff, Julio Céesar Bebber, Mauro
Bordin, Roberto Dala Barba Filho, Sandro
Gilbert Martins, Elias Margues de Medeiros
Neto, Melissa Folmann, Fabio Zambitte
Ibrahim, Ana Paula Fernandes, Manoel
Antonio Teixeira Filho e Mauro Schiavi.



CONSELHO DE ECONOMIAE
FINANCAS- CONEF

Bl COORDENACAO: IVO ORLANDO PETRIS

O Conselho de Economia e Financas foi criado com a finalidade de reunir profissionais de alto nivel
na area, a fim de debater, pesquisar e analisar politicas macroeconémicas e pesquisas econémicas
aplicadas que sejam relevantes para o aperfeicoamento das politicas publicas ou da acao privada na
economia brasileira.

Também esta no escopo deste Conselho, estimular o desenvolvimento econdmico e o bem-estar social
do pais, de maneira a nortear o posicionamento e entendimento da classe empresarial do Parana e
ainda influenciar as autoridades e gestores publicos e privados na aplicacao de politicas econdmicas
financeiras.

Destaca-se, no periodo contemplado por este relatorio, o evento de posse do Conselho de Economia
e Financas (CONEF) realizado no dia 30/11/2015 que contou com a presenca do presidente, Antonio
Miguel Espolador Neto e do vice-presidente, Glaucio José Geara. Além disso, menciona-se que em
dezembrode 2015, 0 coordenador, Ivo Orlando Petris, participou dareunido do Sindicato das Empresas
de Transporte de Passageiros no Estado do Parana- SETRANSP, para discussao referente ao aumento
das passagens de 6nibus.

CONSELHO JURIDICO

coorDENACAC: RICARDO DOS SANTOS ABReU [

O Conselho Juridico da ACP tem, entre as suas atribuigdes: assessorar a Presidéncia e 0s
Conselhos da ACP para que os atos a serem praticados estejam revestidos de seguranga juridica,
coordenar as assessorias juridica, interna e externa, efetuando a gestao da area juridica da ACP e
emitir comentarios e consideragdes sobre pareceres e consultas da assessoria juridica e relativos
a assuntos de relevancia institucional.

Dentre as ac¢des efetuadas no periodo deste relatério, mencionam-se:

Areadequacdo dos 0 acompanhamento do
Regimentos internos dos Projeto de Lei n® 594/2015,
conselhos. que propde que a notificacdo previa

a0 devedor, procedida pelos Bancos de
Dados, seja na modalidade com AR.



CONSELHO DO COMERCIO VIVO

B cooroenanor: caMilo TURMINA -+

O objetivo principal do Conselho do Comércio Vivo € o de estimular e fortalecer as atividades
comerciais nos bairros de Curitiba, atendendo as reivindicagdes do comércio local e tornando
mais forte a representatividade da Associacao Comercial do Parand. Neste sentido é essencial a
unido e o esforgo conjunto com os presidentes das Associacdes de Bairros de Curitiba e a ACP
para que o comércio regional seja reconhecido e valorizado. Uma das agdes mais importantes
é o programa ACP E FOMENTO PARANA NOS BAIRROS.

Entre as ac¢des realizadas no periodo de julho a dezembro de 2015, destacam-se:

Comemoracdo ao Dia do Comerciante-

Com aintencdo de valorizar o trabalha dos ACP E FOMENTO PARANA NOS BAIRROS
profissionais do comercio e exaltar a permanente ]ANTI-\R COM 0S EMPRESARIUS
contribuicdo da classe a expansdo economica
do pais, no dia 16/07/2015 foram homenageadas
importantes personalidades do comercio 60 Evento CENTRO 25 de Agosto
paranaense, a saber: o presidente da Fecomercio/

PR, Darci Piana, Junior Durski da Rede Madero, Omar 0
Fatuch do Hotel Del Rey, Sonia Regina Barbosa Elias ~Evento [AJURU 17 de Setembro

daTon SurTon Decorac@es Ltda e Geroldo Augusto
Hauer, da familia Hauer.

8Y Evento ASCIF 29 de Setembro

90 Evento ABICAM 21 de Qutubro

Reunido para discussdo sobre seguranca

noturna na Rua XV- Em outubro, foi 1[]0 Fvento AECAPI 19 de Novembro
realizada uma reunido com as empresas de
seguranca e vigilancia monitorada para discussao
sobre 0 monitoramento em toda a extensdo da rua
XV de Novembro, por meio de vigilantes motorizados.
0 abjetiva é o de proporcionar mais seguranca para 120 Evento ACIUR 10 de Dezembro
0S estabelecimentos durante as madrugadas. Dentre
as autoridades presentes, menciona-se a presenca
da Secretaria Municipal de Transito, Luiza Simonelli.

119 Evento FAZENDINHA 03 de Dezembro

Lancamento da Campanha de Natal-
Visando fortalecer e alavancar as
vendas do comeércio varejista em Curitiba e Regido
Metropolitana foilancada em setembro a Campanha
de Natal 2015. Estiveram presentes representantes da

diretoria e das associacfes de bairros



CONSELHO LOJISTA

COORDENADOR: GERALDO LUIZ GONCALVES

O recém lancado Conselho Lojista tem o objetivo de intermediar junto ao poder publico as
demandas relacionadas as condicdes e necessidades dos varejistas, no que tange as questoes:

A preocupa;ﬁn COm a seguranca
Roubos, invasdes e assaltos em
estabelecimentaos comerciais ocasionando

alto custo de operacdo e inseguranca no
trabalho nas lojas de rua.

Transporte publico

Custo e alternativas ao transporte publico.

Tributaria

Incentivo ao comercio como a geracdo de
emprego e/ou revitalizacdo economica.

A questao de educacdo

Falta de creches e alternativas mais
acessiveis por parte do municipio para
atender as demandas da mdo de obra
feminina ocupada pelo varejo, que €
bastante significativa.

Saude ocupacional

A questdo da apresentacdo recorrente de
atestados medicos, muitas vezes falsos,
por parte de funcionarios, com o objetivo
de justificar faltas.

Entre as agdes de destaqgue, menciona-se o projeto de melhoria na integracao dos lojistas
com a Secretaria de Seguranca Publica do Parana, em que foram disponibilizados telefones
para o batalhao, visando agilidade no atendimento por area. Além disso, também foi colocado
a disposicao do batalhdo do centro, as motos para ronda no periodo noturno no centro de
Curitiba, em acao conjunta idealizada com o Conselho do Comércio Vivo, sob coordenacao de
Camilo Turmina. Ressalta-se também, o estudo que esta em andamento, referente ao Portal de
Venda de Servicos pelos associados como fonte de receita para o seu negocio e sustentacao.



CONSELHO DE JOVENS
EMPRESARIOS - CJE

B cooroenanor: joAo cuitHERME DUDA

Entre os principios que norteiam a atuacao do Conselho de Jovens Empresarios da ACP, esta
a congregacao de jovens empresarios em prol de iniciativas inovadoras, promogao de ideias e
eventos relevantes para a economia e para a sociedade. Neste sentido, elencamos algumas das
principais agoes idealizadas pelo conselho no periodo contemplado (julho a dezembro).

Lancamento da 132 edicao Lancamento da 4° edicao do
do Feirdo do Imposto concurso ‘Minha Ideia Muda o
0 evento foi realizado no dia 10/09/2015 mundo’-Em novembro,aconteceu o evento
e reuniu autoridades, como Rodrigo de lancamento da 49 edicdo do Concurso
kanayama - Presidente da Comissdo de Minha Ideia Muda o Mundo, iniciativa que
Educacdouridica da OAB/PR e Fabio Artigas visa estimular a pesquisa e a execucdo de
Grillo - Presidente da Comissdo de Direito projetos inovadores nas areas de gestao
Tributario da 0AB/PR. do Ministério Publico e sustentabilidade. Entre as autoridades
Estadual, Mateus Eduardo Bertoncini. presentes, menciona-se a presenca de
Marcel Malczewski, fundador da Bematech

e 0 prefeito Gustavo Fruet.

Realizagio da palestra “Novas

Lideran;as, Novas posturas”
A palestra foi ministrada pelo psicologo,
especialista em Metodo Cientifico,
Comportamento Organizacional e Mestre
em Administracdo Estratégica, o professor g
Amir EL-Kouba. Na ocasido, 0 palestrante §
discorreu sobre o incentivo a sUCessdo |
familiar empresarial.




CONSELHO DA MULHER
EMPRESARIA (ME

COORDENACAO: MARIA CRISTINA FERNADES M. couTinio

O Conselho da Mulher Empresaria € um 6rgao de expressao da mulher executiva empreendedora
e é composto por representantes de mulheres empresarias do comércio, da industria, prestadoras
de servico, do setor agricola, executivas e profissionais liberais de todas as categorias. O CME, no
periodo contemplado, realizou diversas acoes, tais como: homenagens a personalidades e também
as antecessoras do CME, Sra. Edda Deiss de Mello e Silva (2013/2014) e Sra. Jandira Scussel
(2012/2013) reunides de trabalho com debate de temas relacionados a salde, violéncia contra a
mulher, empreendedorismo, questdes trabalhistas, encontros, agdes de incentivo, dentre outros.
Destacamos abaixo algumas destas principais realiza¢des:

Palestra sobre a Violéncia
contra a Mulher

Entre 0s encontros realizados, menciona-se
a palestra Violéncia contra a Mulher
ministrada pelo Dr.Elias Mattar Assad. Na
0casido, 0 especialista discorreu sobre 0s
direitos das mulheres sobre a questao
da violéncia e a palestra Erros e Acertos
do fornecedor perante o Consumidor
ministrada por Claudia Silvano do
Procon-PR.Uma das acdes internas que
merece ser citada foi a Tarde da Beleza,
promovida pela Comissao da Beleza, para
todos os colaboradores da ACP. Outro
evento de destaque, foi 0 20 Desfile

de Moda promovido pela Comissdo de
Moda, gue teve 0 objetivo de promover

a divulgacdo das marcas participantes,
patrocinadores e apoiadores.

Campanha Outubro Rosa e Novembro AzuI/ 2015
Tarde da Beleza
Destaca-se principalmente o evento de grande sucesso e de

Uma das ac0es internas que merece ser
Citada foi a Tarde da Beleza, promovida
pela Comissdo da Beleza, para todos 0s
colaboradores da ACP.

Desfile de Moda

Outro evento de destaque, foi 0 20 Desfile
de Moda promovido pela Comissdo de
Moda, que teve o objetivo de promover

a divulgacdo das marcas participantes,
patrocinadores e apoiadores.

repercussdo em todo o estado, a Campanha Outubro Rosa e
Novembro Azul/2015 gue teve o objetivo de orientar, conscientizar
e ajudar na prevencdo do cancer de mama e prostata por meio
de palestras, caminhada, debates com especialistas e também
N0 apoio a0 Hospital Erasto Gaertner por meio da venda de
camisetas alusivas a Campannha. Parte da renda obtida com a
venda das camisetas foi destinada para o Hospital. A entrega

do cheque foi acompanhada pelo presidente Antonio Miguel
Espolador Neto, 0 vice-presidente da ACP, Glaucio Jose Geara,

a coordenadora do CME, Maria Cristina F.M. Coutinho e Rosicler
KKormann Durigan - Vice-Presidente da Rede Feminina de Combate
ao Cancer.



CONSELHO DAS CAMARAS
SETORIAIS - CCS

Bl COORDENACAD: PAULO BRUNEL

A atuacao do Conselho das Camaras Setoriais € feita de maneira conjunta com representantes
do setor produtivo, empresarios, dirigentes de instituicdes e académicos, que atuam com o
objetivo de propor, apoiar e debater politicas e estratégias para o desenvolvimento de empresas
de diversos portes e segmentos. Elencamos abaixo algumas destas ac¢des realizadas no segundo
semestre de 2015.

Posse do Coordenador do Reunides mensais do Conselho das

Conselho das Camaras Camaras Setoriais
Setoriais

No periodo contemplado entre julho e dezembro, foram

Em setembro, aconteceu o evento de realizadas reunides de trabalho que contaram com
Posse do Coordenador do Conselho das a presenca de importantes representantes do poder
Camaras Setariais, Paulo Brunel. Estiveram publico, empresariado e personalidades internacionais
presentes os vereadores jonny Stica, COmo 0 palestrante Emannuel Manny Chnme do
Helio Wirbiski e Luiz Felipe Braga Cortes, Samaritan’s Feet International. Em ambito estadual,
da Comissdo de Urbanismo da Camara estiveram presentes autoridades do poder judiciario,
Municipal, a fim de colherem sugestdes executivo e da seguranca publica civil e militar.

para apresentacdo no projeto do Plano
Diretor de Curitiba.

[ ]

Presidente Antonio Miguel

LEspolador Neto- Fonte: Site ACP. J

B r070: REUNIAD DO CONSELHO DAS CAMARAS SETORIAIS



CONSELHO DE COMERCIO
EXTERIOR E RELACOES
INTERNACIUNAIS CONCEX-RI

cooRDENACAO: CARLOS EDUARDO DE ATHAYDE GUIMARAES

O Conselho de Comércio Exterior e Relagbes Internacionais oferece aos seus associados e a
classe empresarial paranaense servigos e cursos que promovem o desenvolvimento do comercio
exterior e auxiliam o empresariado nas necessidades diarias do setor.

Visita do Consul Geral dos EUA no Brasil, Visita do Embaixador da Holanda no Brasil, Hans Petters.
Ricardo Zuniga.

Visita do Embaixador da Bielorrusia, Leonid Krups.

Visita da Comitiva Chilena com a presenca do Ministro
conselheiro da Embaixada do Chile, Jaime Chom.

Recepcao ao Embaixador brasileiro junto a Noruega, Sr.
Flavio Helmold

Bl 070 CONSUL DOS EUA Visita de cortesia com o intuito de estabelecer parcerias comerciais entre
0S paises. As autoridades presentes no encontro foram: 0 presidente da
ACP, Antonio Miguel Espolador Neto; Robert Ruijter - Consul do Reino dos
Homenagem as vitimas do atentado  Paises Baixos; Eduardo Guimaraes - Consultor Internacional e Jayme Sunye -
Terrorista em Paris Conselheiro.

Homenagem as vitimas do atentado Terrorista
em Paris na Alianca Francesa- Com a presenca do
vice-presidente da ACP - Sr. 0done Fortes Martins;
Conselheiro da ACP- Sr. Antonio Miranda.



CONSELHO DE ACAO PARA
SUSTENTABILIDADE

EMPRESARIAL -

B COORDENACAO: NIAZY RAMOS FILHO

O Conselho de Acao para Sustentabilidade
Empresarial promove e divulga conhecimento,
boas praticas e iniciativas pioneiras no ambito
da sustentabilidade empresarial. O objetivo é
reunir lideres e representantes de instituicdes
e empresas, académicos e pesquisadores,
empreendedores e formadores de opinido para
o debate sobre a questao da sustentabilidade
em beneficio das empresas e também para a
sociedade.

Prémio CASEM de Sustentabilidade Empresarial

Destacamos, neste sentido, 0 Prémio CASEM de
Sustentabilidade Empresarial gue premiou as iniciativas
mais inovadoras nas categorias: Gestdo de Residuos,
Responsabilidade Social e Etica e Inovacdo em Residuos
Hidricos. 0s vencedores foram: 19 e 20 Jugares - Gestdo de
Residuos: Celus Ambiental Ltda e Instituto Barigui e na
categoria Responsabilidade Social e Etica: Insituto Barigui e
Dental Uni. Importante mencionar que 0 CASEM foi apoiador
do Il Congresso Nacional Juventude Lixo Zero, que aconteceu
em outubro de 2015 na Universidade Positivo.

Apoiador do | Congresso Internacional sobre Lixo

Zero e Gestdo Integrada de Residuos Solidos, que
aconteceu em outubro de 2015 na Universidade Positivo, e
que teve como objetivo, reunir especialistas, instituicoes
e representantes do poder publico e de defesa do meio
ambiente, para troca de ideias e sugestoes sobre a tematica
da gestdo de residuos solidos e assuntos relacionados.
Citam-se, desta forma, 0s seguintes palestrantes e 0s temas
abordados no evento.

CASEM

PALESTRANTES E TEMAS ABORDADOS NO 1CIGIRS:

Sustentabilidade na Gestdo de Residuos
Logistica Reversa

Experiéncias Latino America na
Gestdo de Residuos Solidos

A Interdisciplinaridade na Gestao
de Residuos na UTFPR

Como prevenir a 0posicdo aos aterras
sanitarios? A situacdo dos mecanismos
compensatorios no Estado do Paranad

Economia Criativa e solucges pra Gestdo
de Residuos Téxteis

Fluxo de Materiais e Logistica Reversa:
como fazer acontecer?

Termos de Compromisso (FIEP)

Plano de Regionalizacdo da Gestdo
Integrada Residuos Solidos Urbanos
(SEMA/PR)

Consorcio Publico - Uma Selucdo de
integracdo

Logistica reversa de Residuos especiais

Por uma visdo ampla da sustentabili-
dade e suas convergencias na nova
economia do seculo 21

Grupo de Trabalho Municipal de Meio
Ambiente do Parana - R20

Cozinhando com Amor e Sem
desperdicio

Compostagem no Brasil

Eduardo Jorge
Julio Neto

Eduardo Arturo Villegas Vera
Arequipa - Peru

Tamara Van Kaick

Cleverson V. Andreoli

Henrique Cabral

Deborah Munhoz

Rafael Cesar da Costa

Vinicio Bruni

Alexandre Martins

Edson Sadao Imoto

Patrizia Bittencourt Pereira

Walquiria Menna Brusamolin
santos

Regina Tchelly de Aratjo

Jodo Carlos Godoy Oejo




CONSELHO DE ASSUNTOS
CULTURAIS - ACP CULTURAL

Bl cooroenacio: BernADETE zaconeL

O Conselho de Assuntos Culturais da ACP foi formalizado em outubro de 2015. Antes denominado
como “ACP Cultural” e tendo como responsavel pelas questdes relacionadas a cultura na entidade,
a coordenadora Bernadete Zagonel, hoje é composto de pessoas fisicas ou juridicas associadas
da ACP, em numero de até 20 (vinte) membros.

Entre os objetivos do conselho, mencionamos principalmente: promover a arte, a cultura, a defesa
e a conservacao do patrimdnio histoérico, cultural e intelectual, incentivar a producao intelectual e o
desenvolvimento artistico, preservar e defender o bom andamento das politicas e agcdes culturais
desenvolvidas pelas instituicdes publicas e privadas, colaborar na formulacao, planejamento e
execucao de politicas e de acdes culturais tanto no ambito da ACP quanto de instituicdes publicas
e privadas e assessorar a Presidéncia e os demais 6rgaos da ACP nos assuntos relativos a cultura.

No periodo contemplado por este relatério, destacam-se as seguintes acoes:

Posse do Conselho de

Assuntos Culturais
Em outubro de 2015, aconteceu a
solenidade de posse do Conselho
de Assuntos Culturais. Na ocasido,
0 presidente da ACP salientou a
importancia deste conselho para
a entidade e a sociedade como
um todo: “A providencia gue hoje
Se concretiza se propde a valorizar
a cultura curitibana e preservar a
historia de um povo e de uma cidade
modelo para o Brasil”, salientod.

Evento de apresentacao do Projeto Cultural e Assinatura de
Inclusao do Movimento Prd-Parana no Corredor Cultural

Apoio para projeto Apresentar aos dirigentes das Instituicdes signatarias do Corredor 0 andamento
cultural de preservacao do projeto e também a inclusdo do Mavimento Pro-Parand no Corredor Cultural.
da memaéria do Barao do Serro Estiveram presentes as seguintes autoridades: Presidente da Associacdo Comercial
Azul do Parana, Antonio Miguel Espolador Neto - Presidente da Fecomercio, Darci Piana -
Presidente da Fundacdo Cultural de Curitiba, Marcos Cordiolli - Presidente do IPPUC,
Exposicdo Heroi da Paz e lancamento Sergio Povoa Pires - Presidente do Movimento Pro-Parana - Marcos Domakoski
da Revista em guadrinhos sobre a -representando a PUC/PR, Katia Biesek - Secretario Municipal do Urbanismo,
historia do Bardo do Serro Azul. Reginaldo Cordeiro - Vereadora Julieta Reis - 19 Vice-Presidente da ACP, Glaucio Geara

e membros do Corredor Cultural.



INSTITUTO ACP PARA
INOVACAO

Bl cooroenacio: epuArDo AicHINGER [

O Instituto ACP para Inovacao tem por finalidade principal promover estudos, propostas e
manifestacdes sobre o tema da Inovagdo. Atua como um Forum de Apoio e prospeccao de
tendéncias inovadoras, reunindo seus associados, empresarios inovadores, representantes das
areas académicas de ensino e pesquisa, entidades de classe, entidades de Fomento e Governo
para discussao e debates sobre inovacao e adocao de praticas inovadoras por parte das empresas.

Além dos encontros e reunides de trabalho realizadas neste periodo (julho a dezembro), € importante
destacar o 1° Innovation Day ACP, evento que reuniu especialistas em projetos de inovacgao e
sustentabilidade e contou com a colaboracao do Conselho de Jovens Empresarios (CJE), além
do apoio de instituigdes publicas e privadas que desenvolvem projetos de inovagao tecnologica.
Os palestrantes foram: Gina Paladino, André Telles, Fabiola Paes, Filipe Cassapo, Rogério Moreira
de Oliveira, Nima Kazerooni, Luiz Hauly e Dagoberto Hajjar.

Bl FOTO: INNOVATION DAY



ARBITAC - CAMARA DE
MEDIACAO E ARBITRAGEM

Bl COORDENACAO: RICARDO DOS SANTOS ABREU

A ARBITAC ¢é responsavel pela
administracao de procedimentos de
mediagao e arbitragem e tem como
um de seus principais objetivos
difundir, por meio de consultas,
seminarios, palestras, workshops,
convénios e trabalhos afins, tanto
0 alcance quanto os beneficios dos
meétodos extrajudiciais de solugao de
conflitos. No plano interno, a ARBITAC
implementou seus novos Regulamentos
de Mediagdo e Arbitragem, alem de
promover a atualizacdo de sua Tabela
de Custas, Regimento Interno e quadros
de arbitros e mediadores.

As agdes de integragdao com outras
instituicdes e orgaos afins sediados
no Brasil e no exterior, bem como
a continuacao das visitas técnicas
para apresentagdes de seus servigos
a diversas empresas, entidades e
escritorios de advocacia sediados no
Estado do Parang, também foram foco
de trabalhos continuos.

Além do apoio institucional prestado
aos eventos relacionados com sua
atividade, a ARBITAC iniciou os
trabalhos referentes ao lancamento
do Pacto de Mediagado no Estado
do Parana - recebendo, em reuniao

preparatoria, representantes de diversas
entidades - e sediou Comunicacado do CBAR
sobre Arbitragem no Setor de Energia Elétrica.
Por fim, merece destaque a instalacao da
Comissao de Jovens Arbitralistas, que conta
com a colaboracao de profissionais escolhidos
pelo forte engajamento e compromisso que
mantém com a promoc¢ao da arbitragem nos
ambitos académico e profissional.

¥ -



PUNTU ATIVO

COORDENACAO: CARLOS EDUARDO DE ATHAYDE cUiMARAES

O Programa de Responsabilidade Social Ponto Ativo foi criado ha mais de sete anos com o objetivo
de atender ao publico da terceira idade na oferta de cursos e qualidade de vida. Por meio da parceria
com o CIEE/PR centenas de pessoas puderam fazer cursos de informatica basica Nivel | e Nivel Il.

O intuito deste programa € dar oportunidade para que as pessoas que se encontram neste momento
de suas vidas, possam, por meio do aprendizado, sentir-se inseridas e participantes da sociedade.

ESEOLA DE COMERCIO ACP

coorDENACAO: JaciR VENTUR!

A Escolade Comércio ACP tem como objetivos formar, RESUMO GERAL
capacitar e aperfeicoar os recursos humanos vinculados
direta ou indiretamente aos segmentos do comércio
e servicos, possibilitar as empresas associadas e a

comunidade empresarial 0 acesso a novos conceitos e 2 2
conhecimentos, no cenario daeconomiae administracao

CURSOS / OFICINAS / PALESTRAS

e buscar novas tecnologias capazes de gerar produtos,
servicos e modelos gerenciais, incrementando a
capacidade de sobrevivéncia e concorréncia das
empresas associadas.

Além disso, oferece cursos rapidos que atendem
as necessidades do dia-a-dia do comerciante, para
capacitacao e solucdo imediata de problemas, em
diversas areas empresariais, tais como: financeira, PESSOAS TREINADAS
marketing, atendimento ao cliente, gestao de pessoas,

qualidade, logistica.

ESPACO DO EMPRESARIO

O Espaco do Empresario da ACP foi criado com o objetivo de facilitar a rotina dos empresarios,
empreendedores e contabilistas, além de orienta-los para que possam desenvolver seus negdcios de
maneira solida, obtendo os melhores resultados e gerando lucros. No periodo contemplado por este
relatorio, destaca-se que os Pontos de Atendimento do SEBRAE, Junta Comercial, SICOOB e ACP,
além dos atendimentos juridicos realizados no Espaco do Empresario totalizaram trés mil duzentos e
setenta e cinco atendimentos.




AREA COMERCIAL

B cooroenacao: Luis antonio sessen NG

A area comercial da Associagao Comercial do Parana esta preparada para atender as empresas
de diversos portes e segmentos e para isso, tem uma equipe gerenciada com foco estratégico
em resultados e exceléncia em atendimento.

Por meio das iniciativas idealizadas com a parceira Boa Vista SCPC, a equipe comercial esta
engajada em fornecer produtos e solugdes para o ciclo de negdcios das organizagdes, oferecendo
informacoes e inteligéncia para aumentar o lucro e reduzir a inadimpléncia das empresas de
diversos portes e segmentos em todo o Parana.

No periodo contemplado por este relatorio, destacamos alguns resultados e ac¢des realizadas:

Intensificacao do trabalho
no interior do Parana

Duas edicdes do Ciclo de Palestras:
Mais Gestdo realizadas em Maringa.

Em agosto, 0 evento contou com a
presenca de Jose Wagner Simpioni da
Boa Vista SCPC e Eugénio Stefanello
(ex-presidente da Ambiental Parana
Florestas S.A) para a discussdo da
conjuntura Econtmica e Perspectivas
para 2016 e 2017. E, em novembro, Olivio
Antonio Zotti, Gerente Geral da ACP, e
José Pio Martins, reitor da Universidade
Positivo, discutiram o tema: Conjuntura
Economica, momento palitico e o Brasil
para 2016.

Capacitacdo Comercial na
Regiao Noroeste

Treinamento dos Produtos e Servicos
para as associacfes parceiras.

NOVOS NEGOCIOS

A area de Novos Negacios foi idealizada no segundo semestre de 2013 com o objetivo de diversificar
o portfdlio de solugdes comerciais para o associado da ACP e oferecer vantagens reais de economia
e beneficios aos empresarios. Dentre as opcdes oferecidas mencionamos: a Nota Fiscal Eletronica
e Nota Fiscal Eletrénica para o Consumidor, Plano de Saude Unimed, Certificado de Origem, dentre
outros. No periodo contemplado por este relatorio, € importante mencionar o case da ACP e da parceira
Inventii “Comece com um emissor gratuito de NFC-e e evolual” que foi apresentado no 2° Inova NFC-g,
gue aconteceu no auditorio da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio de Janeiro. Este case tratou
do projeto de emissor gratuito oferecido pela SEFAZ-PR em conjunto com a Associagao Comercial do
Parana (ACP).



SETOR DE RELACIONAMENTO COMERCIAL

O setor derelacionamento comercial da ACP tem como finalidade o apoio operacional e o suporte entre
a area comercial interna e externa por meio dos mecanismos de vendas da Associacao Comercial do
Parand e Boa Vista SCPC. Criado apos reestruturacao interna, agregou os departamentos SAV (Servico
de apoio as Vendas), COBRANCA (cobranca consultiva) e, em 2015, incorporou o SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente) visando a integracdo com todas as areas e o atendimento consultivo.

Emsetembrode 2015,0 SAV recebeu as licencas para a utilizacao das ferramentas sistémicas utilizadas
pela Boa Vista SCPC, tornando-se assim um ponto de atendimento, assumindo todas as tratativas
operacionais e demandas gerenciais de clientes adquirindo independéncia nos processos de Back Office.

DEPARTAMENTO DE SERVICOS

O departamento tem como objetivo principal prestar atendimento de qualidade e exceléncia ao
associado, consumidor, entidades, e colaboradores internos e externos. O departamento é composto
por 05 (cinco) setores: Atendimento ao Associado, Suporte de Nota Fiscal Eletrénica, Atendimento
ao Consumidor, Cadastro, Certificado Digital e Suporte de Servicos. Aléem desses setores, ha mais 27/
(vinte e sete) pontos de atendimento para validacado de Certificado Digital.

Destacam-se os seguintes resultados no periodo de julho a dezembro de 2015:

Setor de Atendimento ao

Associado/NF-e
0 setor cadastrou 1.044 (mil e quarenta e
quatro) contratos de filiacdo.

Durante esse periodo foi emitido um
total de 64.740 (sessenta e guatro mil,
setecentos e quarenta) notas fiscais
atraves do sistema disponibilizado pela
ACP a0s N0SS0S associados.

Setor de Cadastro

Tem como atividade principal atender o
associado. Durante o periodo 0 corpo de
associados encaminhou em torno de 500
(quinhentos) pedidos de solicitacfes de
inclusdo / exclusdo de registro de debitos
atraves de formularios.

Setor de Atendimento ao
Consumidor

0 Setar de Atendimento ao Consumidor

Durante o periodo o Setor recebeu mais
de 93,534 (noventa e trés mi, quinhentos
e trinta e quatro) consumidores, emitiu
mais de 16.183 (dezesseis mil, cento e
oitenta e trés) certiddes de existéncia /
inexisténcia de registros.

Setor Suporte de Servicos

0 setor recebeu 4188 (quatro mil cento
e oitenta e oito) documentas, foram
elaboradas 1173 (mil cento e setenta e
trés) respostas em atendimento aos

oficios judiciais, departamento juridico da
ACP, associados e para demais entidades

parceiras.

Setor de Certificado Digital

Durante esse periodo foi validado o total
de 1526 (mil quinhentos e vinte e seis)
certificados. Sendo 1300 (mil e trezentos)
pelo Ponto de Atendimento fixo da ACP e
226 (duzentos e vinte e seis) pelo nosso
atendimento Delivery.
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COORDENACAQ

PROJETO GRAFICO
REDACAO

REVISAO

FOTOGRAFIA



@ MYRP GESTAO

IDEAL PARA INDUSTRIAS,
ATACADISTAS, TRANSPORTADORAS
E PRESTADORES DE SERVICOS

1 N g
NAO PRECISA DE INSTALAGAO

I T

ATUALIZAGOES GRATUITAS E
AUTOMATICAS

b

TOTALMENTE SEGURO E
ESCALAVEL

Entre em contato com a ACP

Ligue (41) 3320-2929

sac@acp.org.br | www.acpr.com.br

myrp

GESTAO SIMPLE
E EFICIENTE PA
SUA EMPRES

Transforme a administragao
ua empresa e aproveite o seu
tempo para planejar e crescer!

IDEAL PARA EMPRESAS VAREJISTAS

PRONTO PARA NFC-e

CADASTROS CENTRALIZADOS E
SEGUROS

UTILIZAGAO ON-LINE/OFF-LINE

OO ACP

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PAHﬂH_ﬂ



heads.

ANS - n? 30470-1

/unimed#iba

y 4

Dr. Rubens Zenobio Darvgfc_h, cardiologista.ﬁ"l

w ACP Se vocé é associado da ACP, venha para o plano do Dr. Rubens Unimed |/
Curitiba

e de milhares de outros médicos e ganhe descontos especiais.

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA
Feita de médicos

41 3320-2929 | sac@acp.org.br | www.acpr.com.br



