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Fomento fica cada vez maior. Hoje, esta entre as 500 maiores
empresas do Sul do Brasil. > k‘

Fomento Paran4, investindo no crescimento do Estado.
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PALAVRA DO PRESIDENTE

Um pouco de
nossa historia

A Associagdo Comercial do Parand comemora no dia 1° de
julho seus 125 anos de fundagédo, no distante ano de 1890. Foi
uma das primeiras entidades do género a ser criada no Brasil,
destacando-se nesse feito a personalidade maituscula de Ilde-
fonso Pereira Correia, o Bardo do Serro Azul, que ao lado de um
grupo de empresdrios langou a semente que viria a se transfor-
mar em arvore frondosa e forte.

O Brasil vivia os primeiros tempos da Republica, recém-pro-
clamada em 15 de novembro de 1889, ainda enfrentando a dificil
experiéncia de mudar o regime politico e adaptar as institui¢des
para atuar de conformidade com os ritos republicanos.

Foi nesse clima de mutagdo e efervescéncia politica que sur-
giu a Associagdo Comercial do Parand, pautando sua trajetdria
desde as decisdes inaugurais na estrita defesa da livre iniciativa,
da liberdade de expressio e das garantias individuais, enfim,
assumindo posi¢ao que se legitimaria ao longo da histéria como

intérprete dos interesses da sociedade e dos empresarios.

Dentre as inumeras leituras oferecidas pela presente edigio
da Revista do Comércio, destacamos pela relevincia do mo-
mento a matéria sobre os 125 anos de existéncia de nossa enti-
dade, na verdade, um testemunho fiel da coragem empreende-
dora e visionaria de homens e mulheres que doaram parte da
vida, lideranca e inteligéncia para a causa do associativismo no

Parand e no Brasil.

Parabéns a ACP e a todos os associados. oo

ANTONIO MIGUEL ESPOLADOR NETO
PRESIDENTE DA ASSOCIAGAO COMERCIAL DO PARANA
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Em dezembro de 1913,
aACP inaugurava sede

propria em Curitiba,
na gestao presidida
pelo comendador José
Ribeiro de Macedo

CAPA

FUNDADA UM ANO DEPOIS DO ADVENTO
DA REPUBLICA A ACP SE FIRMOU COMO
REPRESENTANTE DO SETOR PRODUTIVO

APESAR DAS DUVIDAS AIN-
DA PERSISTENTES SOBRE A
DATA EXATA da fundagio da Asso-
ciagdo Comercial do Parand (ACP),
convencionou-se adotar o dia 1° de
julho de 1890 para comemorar o fei-
to realizado pelo empresario parnan-
guara Ildefonso Pereira Correia o Ba-
rao do Serro Azul (1847-1894) e seus
companheiros.

A imprecisdo histdérica quanto a
data de fundagio da ACP decorre do
desaparecimento de documentos im-
prescindiveis como a prépria ata de
fundagio e outros registros oficiosos,
conforme admitiu o jornalista e pesqui-
sador Nilson Monteiro, autor do livro
Pedagos de muita vida, a histéria dos
122 anos da Associagdo Comercial do
Parand, lancado pela entidade em 2012.

Segundo historiadores, uma das
probabilidades é que tais documentos
tenham sido “confiscados” pelo Bardo
do Serro Azul quando da Revolugdo
Federalista (1893/94), com a finalida-
de de “selecionar nomes dos provaveis
contribuintes do pagamento que ele fa-
ria aos maragatos’, informou Monteiro.
“A ata e os documentos ndo foram mais
devolvidos, provavelmente por terem
sido também ‘confiscados, depois, pe-
los legalistas como pegas de acusagdo
ao Bardo. Fato é que esses documen-
tos simplesmente deixaram de existir’,
escreveu.

Os estatutos da nova entidade da-
tam de 6 de agosto de 1890 e a primeira
Assembleia Geral foi realizada no dia
17, dando-se inicio as atividades pro-
priamente ditas no dia 20.




_ SOCIEDADE
ANONIMA

Nota curiosa ¢ que a ACP comegou
como sociedade andnima, com os se-
guintes acionistas e o namero de agdes
correspondentes:  Ildefonso  Pereira
Correia (14), José Fernandes Loureiro e
Cia. (14), Antonio de Barros e Cia. (2),
J. Alves de Aratjo e Cia. (14), Queiroz
e Cia. (6), Fortunato Pereira da Cunha,
por Joaquim de Queiroz — Rio de Janeiro
(5), Alfredo Eugénio e Cia. (5), Eduar-
do A. Chaves (1), M. Mir6 Junior e Cia.
(8), Casemiro de Souza Lobo (2), José de
Carvalho de Oliveira (2), Constantino
Pereira da Cunha (1), Jodo L. Taborda
Ribas (1), Jodo Ribeiro Gongalves - Rio
de Janeiro (2), Cyro Velloso (2), Plinio
de Mattos e Cia. (3), Joaquim Bittencourt
(2),]. Celestino e Filhos (8), Lufrido Cos-
ta (2) e Manoel Martins de Abreu (2).

Da relagdio de acionistas constava o
nome de dois moradores no Rio de Janeiro
(Joaquim de Queiroz e Jodo Ribeiro Gon-
calves), aparecendo em alguns documen-
tos posteriores preservados pela entidade
os nomes de dezenas de signatdrios de atas
de eventos da ACP, embora sem a indica-
¢30 do numero de a¢des adquiridas.

Dentre os signatdrios hia nomes de
relevo na sociedade de entdo, ou seja,
figuras que se destacaram em ativida-
des empresariais, politicas e culturais,
como Amazonas de Araujo Marcon-
des, Ascanio Mird, Bento Munhoz da
Rocha, David Antonio da Silva Carnei-
ro, José Loureiro, José Hauer, Roberto
Hauer, José Ribeiro de Macedo, Vitor
Ferreira do Amaral e Silva e Zacarias de
Paula Xavier, entre outros.

CAPA

_REVOLUCAO
FEDERALISTA

Quatro anos depois de sua fundacéo,
a ACP despontava como organizagdo
credenciada e respeitada pelos cida-
dédos de bem. Um dos muitos exemplos
de sua atuagdo em defesa dos interesses
da sociedade deu-se com a nomeagdo
de um grupo encarregado de negociar
a paz com os maragatos chefiados por
Gumercindo Saraiva, que haviam rom-
pido embora com perdas acentuadas o
famoso Cerco da Lapa, episédio mar-
cante da Revolu¢ao Federalista.

A luta pela redugdo das tarifas do
transporte ferrovidrio, ainda no século
XIX, a distribui¢ao de quotas para pro-
dutores rurais que pretendiam exportar
soja em 1980, a criagdo do Seproc (hoje
SCPC), a intensa participa¢do nos de-
bates sobre a privatizagdo da Copel e
no rumoroso incidente dos Didrios
Secretos da Assembleia Legislativa, as-
sim como em outros eventos civicos,
pontuaram a longa trajetdria histdrica
de uma entidade, acima de tudo, cons-
ciente da missdo de representar condig-
namente o setor produtivo.

Mais recentemente a ACP ocupou po-
si¢do de vanguarda na luta pelas refor-
mas politica, tributaria e trabalhista, as-
sumindo posi¢io favoravel a aprovagio
do projeto de lei da Terceirizagdo, além
de cobrar das autoridades gestdes publi-
cas transparentes e absoluta austerida-
de no tratamento das finangas publicas
para evitar a pratica da corrupgao.
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Quatro anos depois

de sua fundacdo,a

ACP despontava como
organizacao credenciada
e respeitada pelos
cidados de bem
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MEDIDAS

ESSENCIAIS

O jornalista Nilson Monteiro, na obra
citada, acrescentou que a “ACP foi sede
para o anuncio de medidas essenciais
ao empresariado, como a anistia fiscal
para micro e pequenos empreendedo-
res, assim como respaldo para a luta -
que atravessa décadas — para minimizar
a tributacgo, cujo apetite exagerado as-
fixia a economia brasileira”

“Enfim, a entidade sempre escreveu
a Historia, tendo o preceito da unido
como base de sua forca. Assim foi e
continuard sendo. Pelo menos é que
determinam suas normas estatutarias,
que priorizam, sob a rubrica da ética,
a defesa intransigente dos principios da
livre iniciativa, da economia de merca-
do, da lei da oferta e da procura e do di-
reito a propriedade privada’, adiantou.

Exercendo a presidéncia até 1893, Il-
defonso Pereira Correia foi sucedido por
José Ribeiro de Macedo (1893/95), Za-
carias de Paula Xavier (1895/97), David
Antonio da Silva Carneiro (1897/99),
Joao Ribeiro de Macedo (1899/91) e
novamente Zacarias de Paula Xavier
(1901/1909, os seis primeiros presiden-
tes da entidade em cerca de 20 anos.

Esse foi o periodo da consolidagio
da ACP como entidade independente
e apartiddria, mas ndo apolitica, por-
quanto jamais de omitiu de apregoar
livremente as opinides que represen-
tassem o pensamento majoritdrio do
quadro de associados sobre questdes de
interesse comunitario.




_ SEDE PROPRIA

Em 19 de dezembro de 1913, dia em
que o Parana comemorava 60 anos de
emancipagio politica da entdo provincia
de Sao Paulo, rompendo com a condigéo
de Quinta Comarca da antiga Piratinin-
ga, a ACP inaugurava sede propria em
Curitiba, na gestdo presidida pelo co-
mendador José Ribeiro de Macedo.

Na fase mais moderna, a ACP foi
presidida por Carlos Alberto Pereira
de Oliveira (1976-1990), sucedido por
Werner Schrappe (1990/94). Nesse ano
a presidéncia foi assumida pela primei-
ra mulher em cem anos de existéncia da
ACP: Maria Christina de Andrade Viei-
ra, que teve como sucessor, em 1996,
Eduardo Guy de Manoel.

Depois dele exerceram a presidén-
cia Ardisson Akel (1996/98), Jonel
Chede (1998/00), Marcos Domakoski
(2000/04), Cldudio Gomes Slaviero
(2004/06), Virgilio Moreira Filho, subs-
tituido pela primeira vice-presidente
Avani Slomp Rodrigues (2006-10). Vir-
gilio liderou a ACP por sete meses e saiu
por ter sido convidado para exercer o
cargo de secretario estadual da Industria
e Comércio do segundo governo Re-
quido, e Edson José Ramon (2012/14). O
atual presidente da ACP é o empresario
Antonio Miguel Espolador Neto, cujo

mandato se prolongara até 2016.

_TRAGEDIA
NA SERRA

Filho do tenente-coronel

entre escravocratas e abolicionistas.

Mudou-se para o Rio de Janeiro,
capital do Império, a fim de estudar
Humanidades, curso concluido com
brilhantismo. Aos 24 anos de idade

Manuel
Francisco Correia Junior e Francisca
Antonia Correia, natural de Paranagua,
ainda jovem lldefonso ja estava envol-
vido nos embates politicos entre con-
servadores e liberais, particularmente
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_ ANTIGA SEDE DA ACP EM CURITIBA

retornou a Paranagua e logo vislum-
brou a oportunidade de iniciar-se no
comércio ervateiro que entéo flores-
cia. Conheceu Montevidéu e Buenos
Aires, grandes centros consumidores
da erva-mate produzida no Brasil,
com o propésito de avaliar de perto a
potencialidade do negécio.

Antes dos 30 anos instalou em An-
tonina o primeiro engenho de erva-
-mate, e pouco tempo depois viajou
aos Estados Unidos para exibir seus
produtos na Exposicdo Americana,
com grande sucesso. Com a constru-

¢ao da estrada da Graciosa transfe-
riu as atividades para Curitiba onde
fundou o engenho Tibagi, além de
iniciar também a exportagédo de
madeira. Foi um dos controladores
da antiga Typographia Paranaense,
que havia sido fundada por Can-
dido Lopes em 1853. Mais tarde a
empresa se transformou na Im-
pressora Paranaense e dentre os
pontos altos da producdo gréfica
destacavam-se os artisticos rotu-
los das embalagens de erva-mate
destinadas ao mercado externo.
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_LIDERANGA POLITICA E EMPRESARIAL

Em 1881, o imperador Pedro II
concedeu-lhe a comenda da Imperial
Ordem da Rosa e no ano seguinte foi
eleito deputado provincial. Seis anos
depois assumiu interinamente o go-
verno da provincia do Parani, levan-
do a bom termo o intento de apazi-
guar as correntes antagonicas.

No dia 8 de agosto de 1888 recebeu
da princesa Isabel, entdo regente do
império brasileiro, o honroso titulo
de Bardo do Serro Azul em grande
medida por sua arraigada convic¢ao
abolicionista.

Proclamada a Republica, pouco de-
pois explodiu a Revolugdo Federalis-
ta (1893-94), movimento destinado

a restauragdo da monarquia, chefiado
pelos almirantes Custodio de Melo e
Saldanha da Gama. Santa Catarina
foi dominada pelos rebeldes e do Rio
Grande do Sul partiu uma coluna de
maragatos liderada pelo caudilho Gu-
mercindo Saraiva, em dire¢do ao Rio
de Janeiro.

O plano rebelde previa o dominio
do Parana com ataques conjugados
por terra e mar, seguindo entdo para
Séo Paulo e Rio de Janeiro. Em janeiro
de 1894 os rebeldes chegaram a Lapa,
palco de sangrenta batalha que se es-
tendeu por 26 dias entre legalistas (de-
fensores da Republica) e a for¢a muito
mais numerosa dos maragatos.

1 :". A ) I 1I

“Enfim, a entidade sempre

escreveu a Historia, tendo o preceito
da unido como base de sua forga.

Assim foi e continuara sendo.”
NILSON MONTEIRO
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_JUNTA
GOVERNATIVA

Curitiba entrou em pénico e o
comandante legalista desertou. A
cidade passou a ser dirigida por uma
junta governativa presidida pelo
Baréo do Serro Azul, convocado a
tragar um acordo com os revolucio-
nérios a fim de proteger a populagdo
contra saques e abusos sexuais. O
plano deu certo, mas o Bario e seus
colaboradores diretos foram acusa-
dos de comprometimento ideolégico
com os insurgentes.

Ildefonso foi preso em 9 de novem-
bro de 1893, juntamente com Prisci-
liano Correia, José Lourengo Schle-
der, José Joaquim Ferreira de Moura,
Rodrigo de Matos Guedes e Balbino
de Mendonga. Na madrugada de 20
de maio de 1894 os prisioneiros fo-
ram embarcados num trem com des-
tino a Paranagud, de onde suposta-
mente seriam transferidos para o Rio
para serem julgados.

A composi¢io se deteve no km 65
da ferrovia Curitiba-Paranagud, nas
proximidades do Pico do Diabo, em
plena Serra do Mar. Os presos foram
arrastados para fora do trem e os sol-
dados comegaram a atirar neles.

O Bardo do Serro Azul foi morto
com um tiro na testa. O Diario Ofi-
cial da Unido de 16 de dezembro de
2008 publicou a integra da Lei 11.863,
sancionada pelo entdo presidente da
Republica, inscrevendo o nome de I1-
defonso Pereira Correia no Livro dos
Herois da Patria, depositado no Pan-
tedo da Liberdade e da Democracia,
no Distrito Federal. o0
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INDUSTRIA

fraco desempenho da
industria compromete
crescimento da economia

DEFICIENCIAS DA POLITICA PARA O
SETOR INIBEM INVESTIMENTOS E
PRODUCAO PARA O EXTERIOR

A S|TUAGAO GERAL do setor indus-

trial brasileiro nao ¢ animadora e, disso
sabe-se ja ha algumas décadas.

Na verdade, essa discussdo passou ao
largo dos mandatos dos presidentes da Re-
publica desde a posse de José Sarney, para
estabelecer um corte de tempo que facilite a
melhor compreensao da quantidade de pro-
blemas que ultimamente atingiram o setor.

No Parana nio poderia ser diferente por-
que o Estado ndo é uma ilha separada do
restante do Pais, mesmo que tenha a capa-
cidade sobejamente demonstrada nos tlti-
mos anos de enfrentar e resistir a crise com
solucdes criativas e inovadoras.

A industria tem atualmente um peso
sobre a economia brasileira igual ao que
tinha em 1955 - 13,3% do Produto Inter-
no Bruto - antes de Juscelino Kubitschek
assumir a presidéncia da Republica e
anunciar o Plano de Metas de Desenvol-
vimento. O estudo foi patrocinado pela
Federagao das Industrias do Estado de S.
Paulo (Fiesp), segundo o qual o processo
de desindustrializa¢do comegou na dé-
cada de 1980, quando se registrou o pico
de 27,2%. A perspectiva é que esse indice
pode ser reduzido para 9,3% por volta de
2029, ou até antes.

Para se ter ideia da extensdo do problema,
em meados de 2011 a industria brasileira do
ago encomendou uma pesquisa profunda
sobre a politica cambial da China e a cres-
cente importagdo de produtos industriali-
zados de economias asidticas, como maqui-
nas, automoveis e eletrodomésticos.

A pesquisa envolveu as quatro maiores
economias da América Latina, Brasil, Ar-
gentina, Colombia e México, mostrando
nimeros alarmantes sobre o avan¢ado pro-
cesso de desindustrializacdo na regido.



_EXPORTAGCOES CHINESAS

Segundo o estudo, mais de 60% das expor-
tagoes chinesas para o Brasil -- na época --
eram de produtos da cadeia metal-mecanica
que usavam o a¢o como matéria-prima, ao
passo que apenas 2% das exportagdes bra-
sileiras para a China eram de produtos ma-
nufaturados feitos com ago. Por outro lado,
quase metade (44,8%) das importagdes bra-
sileiras tem origem no setor metal-mecénico.

A intengéo da pesquisa era mostrar aos go-
vernos a gravidade do problema das econo-
mias latino-americanas, face a politica cam-
bial predatéria da China ao manter a moeda
artificialmente desvalorizada.

As industrias consumidoras de aco, es-
pecialmente as montadoras de automo-
veis, sempre travaram uma queda de brago
com as siderurgicas em torno dos pregos
da matéria-prima praticados no mercado
interno. Uma das sugestoes apresentadas
pelo estudo era que os fornecedores de ago
deveriam convencer seus compradores, a
se tornarem seus aliados na luta contra as
importagoes chinesas.

Segundo o professor Germano de Paula,
do Instituto de Economia da Universidade
Federal de Uberlandia (MG), coordenador
técnico da pesquisa, a investigagdo exibiu da-
dos estatisticos confiaveis que nunca haviam
sido formulados. Pela primeira vez a indds-
tria do ago tragou um panorama de todos os
setores que consomem a matéria-prima.

INDUSTRIA

“A queda no setor fez
com que o faturamento
industrial do Parana
encolhesse e regredisse
aos niveis de 2010”

MAURILIO SCHMITT
COORDENADOR DO DEPARTAMENTO

ECONOMICO DA FIEP

_VENDAS INDUSTRIAIS

A Federacgdo das Industrias do Estado do
Parana (Fiep) divulgou em fevereiro Ulti-
mo o resultado das vendas industriais
realizadas em 2014, que na comparagado
com o resultado de 2013 apresentou a
reducdo significativa de -6,3%. Segundo
a entidade este foi o pior desempenho
do setor desde 2003.

Segundo o coordenador do Departa-
mento Econémico da Fiep, Maurilio Sch-
mitt, o resultado ficou muito aquém do
esperado: “Nos ultimos anos, o ritmo de
crescimento vinha declinando entre dois
e trés pontos percentuais ao ano - 7.8%
em 2010; 5,8% em 2011; 2,2% em 2012
e 0,.9% em 2013. A queda de cinco pon-
tos fez com que o faturamento industrial
do Parana encolhesse e regredisse aos
niveis de 2010"

A maior influéncia no resultado de 2014
foi 0 segmento de Veiculos Automotores
(-18,5%), impactado pela reducao de ex-
portagdes para a Argentina. O setor foi o
responsavel por 2,6 pontos percentuais
dos 6,3 pontos negativos registrados no
ano. Alimentos e Bebidas (1,7%) e Re-
fino de Petréleo e Producgzo de Alcool
(0,5%) aparecem na sequéncia, como
principais responsaveis pelo indice ne-
gativo: “Os trés setores de maior peso
relativo na industria de transformacao
tiveram resultados muito fracos em
2014. Juntos foram responsaveis por 4,7
pontos percentuais dos 6,3 pontos de
queda”, comentou Schmitt.




A medida vai gerar
aumento dos pregos
de produtos de

consumo popular,
resultando em pressao
inflacionaria

_PERDADE
COMPETITIVIDADE

Os decretos 953, 954 e 955, emitidos pelo
governo do Estado, alterando parte das novas
regras do ICMS aprovadas pela Assembleia
Legislativa, entraram em vigor no dia 1° de
abril do corrente.

As alteracoes foram feitas apds negociagoes
com o G7, grupo que retne as principais enti-
dades do setor produtivo paranaense, incluin-
do a Associagao Comercial do Parand (ACP).
Dentre elas, destaca-se a manuten¢io de todos
os beneficios fiscais ja existentes para determi-
nadas cadeias produtivas, além da preservagao
da aliquota de 12% para operagdes entre o setor
produtivo, para produtos destinados a indus-
trializagdo e comercializagio.

Entretanto, o governo ndo cedeu no ponto
mais importante da lei e manteve o reajuste da
aliquota de ICMS de 12% para 18% para o con-
sumidor final, acarretando o aumento de pregos
de milhares de produtos atingidos pela medida.

O atual coordenador do G7 e presidente
da Fiep, Edson Campagnolo, destacou o bom
entendimento das entidades produtivas com
o governo do Estado, embora lamentasse a
elevagio da aliquota do ICMS de milhares de
produtos para o consumidor final. “A medida
vai gerar aumento dos pregos de produtos de
consumo popular, resultando em pressdo in-
flaciondria, redu¢do do poder de compra da
populagdo e diminui¢do do consumo em ge-
ral, comprometendo toda a atividade econo-
mica do Parand’, declarou.

Campagnolo chamou a aten¢do “principal-
mente para a industria, que ja atravessa um
momento extremamente delicado, e isso vai
comprometer ainda mais sua competitividade,
colocando em risco inclusive a manutengdo
no nivel de emprego do setor”.

INDUSTRIA

_INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO

Em abril de 2014, o Instituto de Estudos para o Desenvolvimen-
to Industrial (IEDI), cujo conselho é presidido pelo empresario
Pedro Luiz Barreiros Passos, langou o documento “Dez pontos
para a economia crescer mais”, enfocando “a etapa desfavora-
vel da economia no ultimo triénio, que contabilizou crescimen-
to médio anual do PIB de apenas 2% coloca em evidéncia que
uma politica econdmica se impode”.

Segundo o IEDI, “a indUstria tem sido protagonista desse pro-
cesso contribuindo negativamente para o desempenho econd-
mico do Pafs. A evolucdo em média da industria de transforma-
gao no periodo foi de -01% ano e ndo ha evidéncias seguras de
que o setor esteja superando a crise que sobre ele se abateu’”.

Dentre os fatores coadjuvantes da crise, o IEDI destacou a cri-
se global “por estreitar os mercados de produtos industriais” e
impor um padrao de competicdo muito mais intenso entre as
principais economias pelos poucos mercados dinamicos ainda
existentes no mundo, “uma das raz&es que explicam a progres-
siva perda de mercados de exportagao da industria brasileira”

Diante disso, uma das conclusdes do estudo sobre a realidade
da industria nacional era que ainda havia muito a ser feito para
reposiciona-la na diregédo do crescimento: “A politica para o
setor deveria buscar novos instrumentos para a mudanga e o
avanco daindustria no Brasil. Adotar programa prioritério de re-
dugao para niveis internacionais dos custos de insumos basicos
produzidos no Pals, o que beneficiaria todas as cadeias de pro-
dugao, e promover maior interagéo entre industria e servigos”




_ QUALIDADE _
DA EDUCAGAO

A proposta de dez pontos para
o crescimento da economia entdo
formulada pelo IEDI comegava
pela melhoria da qualidade da edu-
cagdo, um dos principais fatores
que impedem historicamente o
desenvolvimento socioecondmico
do Pais. Da mesma forma, propu-
nha a melhoria da infraestrutura
para o aumento da produtividade e
redu¢do dos custos, além do enxu-
gamento das elevadas despesas do
setor publico que alcangam taxas
de crescimento muito superiores ao
aumento da receita tributdria.

O estudo clamava também pela
justica tributaria por meio da sim-
plificagdo e transparéncia do siste-
ma arrecadatério (a complexidade
da margem a sonegagio, excesso de
burocracia e inseguranga), ou ainda
pelo cancelamento de tributos ana-
cronicos e causadores de grandes
distor¢des (como o IPI e impostos
em cascata como o ISS e PIS/Cofins
cumulativo; a desoneragio geral das
exportagdes e dos investimentos e a
solu¢do do problema do acimulo de
créditos fiscais pelas empresas.

INDUSTRIA

_INDUSTRIAE SERVICOS

OQutra iniciativa relevante, segundo
o instituto, “consistiria em estreitar
os lagos entre a industria e o setor de
servicos: “Cada vez mais a inddstria
carrega em sua produgdo e em suas
exportagdes um elevado conteudo de
servicos”, de modo que “uma politica
de exportagdo de manufaturados teria
a vantagem adicional de contribuir
para o desenvolvimento da exporta-
¢do de servigos e a criagdo de empre-
gos de qualidade no setor”.

Tendo em vista o distanciamento da
economia brasileira da economia mun-
dial, processo decorrente da baixa com-
petitividade da produgdo interna, mas
também em funcio da auséncia de poli-
ticas de integragdo do Pais aos fluxos de
comércio mais dindmicos do mercado
global. Fora dessas cadeias nossa econo-
mia volta-se a0 mercado interno e am-
plia sua especializa¢do em commodities,
0 que, a longo prazo, podera ter efeitos
desfavoraveis sobre o crescimento.

“A atual perspectiva de efetivagdo de
grandes acordos internacionais, onde
o Brasil ndo estd incluido , evidencia
o atraso do Pais nessa matéria e a ne-
cessidade de que rapidamente seja es-
tabelecida uma politica para reverter a
situa¢do, incluindo a revisio do Mer-
cosul e a busca de acordos bilaterais de
comércio’, constatou o documento.

A politica industrial brasileira ig-
nora o tema da sustentabilidade, ex-
ceto em agbes marginais, carecendo
de programas de avanco tecnoldgico
e de investimentos em novos negocios
gerados pela economia verde, dentre
eles o etanol, a energia de biomassa e a
quimica verde, por exemplo.

O estudo feito pelo IEDI também
citou a complexidade da legislagao tra-
balhista que contribui para a insegu-
rang¢a empresarial, porquanto abre es-
pago para interpretagdes jurispruden-
ciais criadoras de regras ou obrigagoes
ndo incluidas na legislacdo vigente.

_DADOS

A industria paranaense conta atualmente
com 54 mil estabelecimentos, represen-
tando o quarto maior parque industrial
brasileiro. Entre 2006 e 2013, o nimero
de estabelecimentos cresceu cerca de
58%, colocando o desempenho estadual
em patamares superiores a média nacio-
nal. Os dados constam do Panorama In-
dustrial do Parana/2015, elaborado pelo
Sistema Fiep.

Os setores de Alimentos e Veiculos &
Carrocerias sdo 0s mais expressivos na
industria regional, porquanto concen-
tram 44% da producao industrial; 39%
do valor adicionado industrial; 32% dos
empregos industriais e 69% das expor-
tacoes estaduais.

Praticamente a metade dos trabalha-
dores alocados na industria paranaense
estd na faixa etdria dos 30 a 49 anos, com
0 ensino médio completo e saldrio médio
entre um e dois saldrios minimos. Segun-
do o estudo, em relagdo aos indicadores
paranaenses de permanéncia no empre-
g0, verifica-se que tanto o percentual de
trabalhadores substituidos por outros
(taxa de rotatividade) como o percentual
de desligados (taxa de desligamento) sdo
maiores que a média brasileira.

No item acidentes de trabalho, o Para-
na ocupa atualmente o quarto lugar no
ranking dos estados brasileiros, que em
conjunto registram a média anual de 300
mil ocorréncias.

Com o quinto maior Produto Interno
Bruto (PIB) do pais — R$ 53 bilhdes em
2012 — a industria estadual vem aumen-
tando sua participagao no total geral das
exportagdes, com negoécios realizados
com a China, Argentina, Holanda, Esta-
dos Unidos e Alemanha.

Em raz&o direta do dinamismo industrial
os municipios de Curitiba, Sao José dos Pi-
nhais e Araucdria S8o 0s mais expressivos
na formagao do PIB estadual (45,7%). o0



ACP CULTURAL

Festa da misica

I FESTIVAL PRETENDE DEMOCRATIZAR ACESSO A ARTE SONORA

A FESTA DA MUSICA comegou
em Paris hd 31 anos, e hoje esta presente
em mais de 100 paises. Sera realizada em
Curitiba no dia 19 de junho, data préxima
amudanca de estagdo no hemisfério Nor-
te para o verdo, e no Sul para o inverno.

Na Festa da Musica, os artistas sdo
convidados a realizar, gratuitamente,
concertos que ocorrem, principalmente,
em dreas ao ar livre como ruas, parques,
pracas ou edificios publicos. Os shows
gratuitos, os apoios institucionais, a di-
vulgagdo na imprensa, o apoio das auto-
ridades locais e a grande adesdo da po-
pulagio, fizeram do evento, em poucos

”'HF‘.‘O

anos, uma das principais manifestacdes
culturais francesas.

Este ano a realizagio do evento estd
a cargo do projeto Corredor Cultural,
formado por oito importantes entidades
e liderada pela ACP Cultural, sob coor-
denagdo da musicista Bernadete Zago-
nel, ampliando significativamente a sua
abrangéncia. Na programacio estdo sho-
ws ao ar livre na Praca Santos Andrade
e no calcaddo da Rua XV de Novembro.
Também estdo previstos concertos da
Orquestra Sinfénica do Parand, da Ca-
merata Antiqua de Curitiba, do Coro e da
Orquestra Filarmonica da UFPR, espe-

_ARTISTAS APRESENTAM-SE AO AR LIVRE GRATUITAMENTE DURANTE A FESTA DA MUSICA

taculos de teatro, 6pera e danga dos gru-
pos da UFPR e do Teatro Guaira, além de
projetos de outras instituigdes que deve-
rao aderir ao evento, como a Associagdo
dos Artistas Plasticos do Parana.

Em 2011, aconteceu a Festa da Musi-
ca pela 1* vez em Curitiba. A Associa-
¢do Comercial do Parand, em parceria
com a Alianga Francesa e a Fundagéo
Cultural de Curitiba, promoveu a Festa
da Musica no centro de Curitiba, onde
instalou quatro palcos, que foram dis-
ponibilizados para que musicos das
mais diversas categorias pudessem se
inscrever para se apresentar.




O Corredor Cultural
contribuiré para maior
desenvolvimento

econdmico e melhoria
das condicdes sociais
daregido

_CORREDOR CULTURAL

O Corredor Cultural ¢ um espago sim-
bolico na regido central da cidade que
integrara as agdes culturais e promovera
o intercambio das instituicdes parceiras
- Universidade Federal do Parand, Tea-
tro Guaira, Fundac¢do Cultural de Curi-
tiba, Circulo de Estudos Bandeirantes
da PUC-PR, Associagdo Comercial do
Parand (ACP), Federa¢io do Comércio
do Parané (Fecomércio), Caixa Cultural
de Curitiba e Ordem dos Advogados do
Brasil Se¢ao Parana (OAB/PR). O proto-
colo de intengdes entre as entidades foi
assinado recentemente no Circulo de Es-
tudos Bandeirantes.

Na pratica, o Corredor Cultural for-
mard um perimetro — entre o Pago da
Liberdade e o Complexo da Reitoria da
UFPR, com todos os ambientes das ins-
tituicdes envolvidas - revitalizando es-
truturas existentes e mesmo instalando
novos aparatos (teatro, cinema, museu,
cafés). Assim, atividades culturais pode-
rdo se integrar; obras terdo oportunida-
de de intercAmbio entre institui¢des; o
espaco aberto a populagio e aos artistas
paranaenses para exposicOes, ensaios,
apresentagdes, oficinas, entre tantas pos-
sibilidades, serd multiplicado; a coopera-
¢d0 com o turismo cultural de Curitiba
contribuira para maior desenvolvimento
econdmico e melhoria das condi¢des so-
ciais da regido; além de novas oportuni-
dades que surgirdo para intera¢éo entre a
Academia e as comunidades.

Paralelamente as atividades culturais,
a Associagdo Comercial desenvolvera
acOes junto aos comerciantes e empre-
sarios para que reconhe¢am na iniciativa
uma forma de revitaliza¢do da regido e
valorizagdo do comércio local. Com isso,
a ACP pretende despertar o interesse do
empresariado em apoiar projetos cultu-
rais, seja por patrocinios diretos ou por
meio de leis de renuncia fiscal. oo

ACP CULTURAL

_INSTITUIGOES PUBLICAS E PRIVADAS ASSINARAM PROTOCOLO DE INTENGOES PARA OFICIALIZAR
ENVOLVIMENTO EM PROL DA DIVERSIDADE CULTURAL A SER PROPAGADA PELO CORREDOR
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lerceira idade ganha espaco
no planejamento das empresas

PIRAMIDE ETARIA BRASILEIRA ESTA FAZENDO GIRO DE 180° E DIVERSAS EMPRESAS JA OFERECEM
PRODUTOS E SERVICOS ESPECIFICOS PARA ESSA FAIXA DA POPULACAO, QUE DEVE REPRESENTAR
40% DO TOTAL DE BRASILEIROS NOS PROXIMOS 20 ANOS

O BRASIL ESTA ENVELHECENDO,
apontam os dados do Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Nos préximos 20 anos, a populagdo
acima dos 60 anos deve atingir cerca de
40% do total de habitantes do pais. A
antiga “pirdmide etdria” brasileira estd
fazendo um giro de 180° - alterando a
base da pirdmide para o topo —, fazen-
do com que a terceira idade se torne a
faixa etdria mais representativa do pais.
Com o aumento da expectativa de vida,
ganham corpo servigos e produtos ade-
quados as necessidades e interesses des-
se publico especifico.

Hé4 numeros diversos sobre a movi-
mentagdo econdmica decorrente desse
grupo populacional: o Instituto Data Po-
pular estima a inje¢do de R$ 402 bilhdes
por ano - considerando aposentadoria,
pensdes e rendimento de trabalho -, en-
quanto o Ipea avalia em R$ 28,5 bilhoes
por més. Entre os itens mais visados, en-
contram-se as necessidades bésicas, lazer,
roupas e produtos de beleza ou tratamen-
tos estéticos. Nao a toa, diversas empresas
passaram a investir neste publico, tanto
com o objetivo de fideliza-lo e até mesmo
com produtos e servicos novos destinados
especificamente a esse publico.

A Universidade Positivo criou, neste
ano, a Universidade da Maturidade com
o objetivo de aprimorar conhecimentos,
potencializar saberes e promover a saude
fisica e mental dessa faixa da populagao.
Divididos em quatro nicleos - saude e
qualidade de vida, administragao, psico-
logia e cultura -, os cursos englobam atu-
alidades, aprimoramento pessoal, danca,
espiritualidade e informatica. “O proje-
to estava planejado desde 2014 e, com a
abertura do novo campus (na Praga Oso6-
rio), ganhou folego”, revela o coordenador
do curso de Educagéo Fisica da UP e res-
ponsavel pela Universidade da Maturida-

de, Zair Candido de Oliveira Netto.

Na linha de fornecer informagoes im-
portantes a populagio, também aparece
o Hospital Vita, com o programa Viver
Mais Vita. Criado em 2009, o programa
promove a¢des de saude e prevengdo de
doengas para a populagdo acima dos 60
anos, que atualmente representa 60%
das pessoas que procuram a instituicio.
Os encontros mensais contam com café
de manha e atividades fisicas e culturais,
além das palestras propriamente ditas.
No ano passado, foram abordados diver-
sos assuntos relacionados & saude - os-
teoporose, céncer, hipertensdo arterial
- além de questdes importantes do dia a
dia, como preven¢io a quedas.

Pioneiro no segmento, o Clube da Me-
lhor Idade, da Rede de Farmdcias Nissei,
atende aposentados, pensionistas e maio-
res de 55 anos com beneficios que vao de
descontos a atividades didrias, realiza-
das gratuitamente a este publico. Além
de usufruir de uma atenc¢do especial nas
mais de 230 lojas da Rede, presente no
Parand, Santa Catarina e Sao Paulo, os
associados do Clube da Melhor Idade se
tornaram verdadeiros embaixadores da
marca. “Mais que apenas vender medica-

_ SERGIO MAEOKA,
CRIADOR DO CLUBE DA
MELHOR IDADE DA REDE
DE FARMACIAS NISSEI

mentos, a Nissei quer resgatar os valores
e os beneficios que a idade nos oferece.
E uma grande alegria poder afirmar que
hoje somos a empresa brasileira que mais
investe no idoso’, destaca o presidente
da Nissei, Sérgio Maeoka, idealizador do
programa que existe ha 14 anos.

A Nissei investe aproximadamente R$
1 milhao no Clube por ano, ja que mais
de 90% das programagdes sdo gratuitas.
Para Maeoka, ndo existe o objetivo da
empresa em mensurar algum tipo de re-
torno financeiro ou de imagem. “Nosso
objetivo sempre foi oferecer um beneficio
para a comunidade em que atuamos - e
temos muita satisfacio em receber apenas
feedbacks positivos com relagdo a este
projeto’, reforca o presidente. Em 2014,
foram atendidos mais de dois milhoes de
idosos nas drogarias Nissei com o bene-
ficio do cartao fidelidade. Além disso,
mais de trinta mil participaram das agoes
de relacionamento, como passeios, bailes,
programa Atitude Nissei, canal de relacio-
namento interativo no Facebook, cursos
gratuitos, coral e o projeto Molhe o Pé. A
Nissei organiza também aferigdo de pres-
sdo e alongamentos semanais em frente as
lojas participantes. o0
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Tecnologia e Internet |
contra 0 populismo

PELA PRIMEIRA VEZ NO BRA-
SILE EM CURITIBA, por onde iniciou
sua visita ao Brasil que também teve
paradas em Sdo Paulo e Porto Alegre,
para participar do Férum da Liberdade,
a cientista politica Gloria Alvarez disse,
na sede da Associa¢io Comercial do
Parana (ACP), que “na batalha entre a
esquerda e direita, as pessoas que estdo
contra o populismo devem opor essa
forma de governo ao verdadeiro repu-
blicanismo. Afinal, a Republica é que
realmente garante a institucionalidade
do Estado” Durante o evento, Gloria
recebeu o Cidadania ACP, honraria
concedida pela entidade a cidadaos que
desenvolvem atividades em beneficio
do engrandecimento e defesa das insti-
tui¢des nacionais e da democracia, dos
principios de cidadania, justica e soli-
dariedade.

A jovem locutora de radio e diretora
de projetos do Movimento Civico Na-
cional da Guatemala (MCN) tornou-se
conhecida em todo mundo através das
redes sociais, apds discurso proferido
durante congresso em Zaragoza na Es-
panha, ter sido divulgado no Youtube,
por meio do canal online da Red Ibero-
américa Lider. Desde entdo o video foi
visualizado por milhares de pessoas.

Gloria Alvarez tornou-se um simbolo
da oposigdo ao populismo, a regimes au-
toritdrios que passam por cima das ins-
tituigdes para, por meio de “beneficios”
aos mais pobres, conquistar seu apoio,
embora fujam de elei¢oes democraticas.

“Gostaria de retomar o que disse o
Sr. Florentino Portero sobre sua defi-
ni¢do de populismo, quando afirmou
que pode ser considerado o atalho no
qual jogamos com as paixoes, ilusdes e
ideais das pessoas, prometendo o que é
impossivel, aproveitando-se da miséria
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dos individuos, deixando-os absoluta-
mente de fora de toda a razdo e logica
na tomada de decisdes. Joga-se com a
necessidade para de fato impor uma
ditadura’, salientou.

Para reverter este quadro, Gloria
acredita que a internet seja a saida para
a deposi¢do dos governantes populistas
na América Latina. Para ela, o acesso a
informagdo livra os povos subjugados
aos presidentes da dependéncia de uma
educacio propositalmente falha.

“A chave estd nas ferramentas que
nos proporcionam a era do conheci-
mento. Utilizar as redes sociais, a tec-
nologia e a facilidade de comunicagdo
que permite com um Udnico “click”
conectarmos com todo o nosso conti-
nente, onde compartilhamos o idioma,
e a cultura” Ela sugeriu que haja o inter-
cambio de ideias para levar adiante esta
luta e comegar a expor e desmantelar o
populismo como hoje se apresenta nos
paises da América Latina.

Com o avango tecnoldgico, novos in-
sumos e novas formas tecnoldgicas de
comunicagdo surgindo a cada hora no
mundo, “simultaneamente a educagio
continua estagnada, sem se perceber
sua prioridade absoluta para os latino
americanos. Por outro lado, nossos par-
lamentos nao trocam ideias, ndo deba-
tem a importéncia desse fato e as razoes
ideoldgicas perdem a importancia que
deveriam ter e ja ndo ha um respeito
pelo argumento, por deixar fora as fa-
lacias e encarar de frente essa e outras
realidades”, disse.

De acordo com ela, os lideres po-
pulistas anulam toda a razdo e toda a
légica do argumento, levantando pai-
x0es. “Nesse quadro nos cabe, também,
levantar uma paixdo, uma paixio pela
educacio, uma paixao pelo intercAmbio

GLORIA ALVAREZ
VEIO AO

BRASIL PARA
DISSEMINAR
LUTA CONTRA
REGIMES
AUTORITARIOS

de ideias, uma paixdo pelo conhecimen-
to, uma paixdo por querer ser pessoas e
individuos revestidos de poder”

A cientista politica garante que, mes-
mo com populistas ainda ocupando vé-
rios palacios presidenciais na América,
ja ha mudangas significativas no atual
cendrio latino.

“Ja estamos conseguindo mudar a ca-
bega dos povos e lutar contra esses gover-
nos. As portas estdo abertas. Somos uma
regido que fala o0 mesmo idioma, em sua
maioria, mas sempre somos obrigados a
pensar que estamos divididos. Nao, nao
estamos. Estamos unidos e conseguindo
combater o populismo”. o0




ARTIGO

Tenho feito uma série de palestras
sobre “republica versus populismo”
Esse populismo tem uma origem espe-
cifica. Como técnica de manipulagéo,
ele existe desde que surgiu a politica
- os romanos se referiam a essa for-
ma de controle das massas e de suas
necessidades com a famosa expressiao
“pdo e circo”. Mas o populismo a que
nos referimos como destruidor da re-
publica em nossa América Latina sur-
giu logo depois da queda do Muro de
Berlim, em 1989.

Em 1991, a Unido Soviética implo-
diu e interrompeu o fluxo de dinheiro
que financiava guerrilhas marxistas e
comunistas na América Latina. Sem
apoio logistico e financeiro soviético,
a esquerda latino-americana se viu
na encruzilhada de continuar lutan-
do pelo poder politico sem recursos.
Partidos, fundagdes, organizagdes, as-
socia¢des civis que militavam pelo so-
cialismo perceberam que, para chegar
ao poder, teriam de usar a democracia.
Nio adiantaria mais pegar em armas
para dobrar os governos latino-ameri-
canos e exportar o modelo que Fidel
Castro tinha usado com sucesso havia
meio século, em Cuba.

Assim, esses grupos se reuniram no
Brasil no que hoje conhecemos como
Foro de Sao Paulo, delimitando os es-
tatutos do que eles mesmos chamaram
“socialismo do século 21”. Foi 14 que
resolveram brincar com a democracia,
e o populismo se tornou a melhor fer-
ramenta para jogar esse jogo. Esque-
matizou-se uma agenda que, 20 anos
depois, estamos vendo ser implantada,
em maior ou menor grau, nos paises
que adotaram esse socialismo como
forma de governo. Neste 2015 temos
visto como esse sistema esta desmoro-
nando; as violagdes a direitos humanos,
abusos contra o sistema econdmico e a
propriedade dos cidaddos, assassinatos

populista

politicos e restri¢oes a liberdade de im-
prensa e expressdo estio se multiplican-
do em uma regido cada vez mais deses-
perada por restabelecer o equilibrio e a
separacdo entre Executivo, Legislativo e
Judiciério, e a restauracao de republicas
que hoje s6 existem no papel.

A direita latino-americana também
se reorganizou com a queda do Muro.
No inicio dos anos 90, falava-se do
“triunfo iminente do capitalismo” Vi-
nhamos de um mundo de Reagans e
Thatchers, onde os soviéticos tinham
fracassado. Por isso, os governos de
direita da América Latina - muitos
deles recém-surgidos apds décadas de
conflitos - se reuniram em Washing-
ton para organizar um novo modelo
econdmico que permitisse o triunfo do
capitalismo na regido. Assim surgiu o
“Consenso de Washington”, pelo qual
os presidentes da regido se comprome-
tiam a liberalizar o que até entdo era
propriedade exclusiva do Estado, a pri-

POR GLORIA ALVAREZ
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vatizar, a “permitir a competitividade”,
a tornar possivel que todos os atores
pudessem fazer comércio entre si.

Mas, quando esses lideres voltaram a
seus paises e privatizaram empresas aé-
reas, ferrovias, companhias elétricas, de
abastecimento, de petroleo e mineragio,
ndo liberalizaram nada. Néo fizeram dos
trabalhadores dessas empresas acionis-
tas que se comprometessem a buscar a
eficiéncia, nem permitiram a entrada de
novos atores para competir. Nao houve
livre mercado, ndo houve vérios atores
competindo, houve s6 monopdlios pri-
vados. Mas, no imagindrio de quem néo
conhece a histdria, o capitalismo “tinha
fracassado na regido” O livre mercado
“ndo funcionava’. Ninguém percebeu
que nunca se implementou um livre
mercado - e dai o fracasso.

Essa foi a bandeira de Hugo Chavez:
o fracasso do imperialismo e do capi-
talismo exigia que o povo chegasse ao
poder. E, uma vez mais, uma regido
acostumada a caudilhos e ditadores se
deixou enamorar por um discurso po-
pulista que busca o 6dio dentro da so-
ciedade. Uma direita fracassada e cor-
rupta também passou a usar mecanis-
mos populistas em suas campanhas. O
populismo é uma forma tosca e barata
que os politicos mediocres usam para
chegar ao poder e nele permanecer, en-
riquecendo com a riqueza produzida
por aqueles que esses mediocres sata-
nizam em seus discursos populistas. oo




ESTRATEGIA

strategias empresariais
ara fugir da crise economica

A ALTA DO DOLAR, O MERCADO INSTAVEL, A CRISE

ECONOMICA E OUTROS FATORES ESTAO DEIXANDO EM

ALERTATODAS AS EMPRESAS DO PAIS. EM TEMPOS
DIFICEIS, COMO COMO AUMENTAR A RENTABILIDADE,
MELHORAR A GESTAO E SE PREVENIR DA CRISE?

1. Ativo humano

Tenha profissionais com conhecimento
diferenciado, que possuam competéncias-
-chave e que estejam com o nivel certo de
motivagdo. Pessoas certas, nas posi¢oes
certas podem fazer a diferenga na hora de
propor solugdes e fornecerem um nivel de
atendimento diferenciado aos clientes.

2. Parceiros estratégicos

Va atrds de parcerias que ampliem sua
capacidade produtiva. Ou seja, que per-
mitam a sua empresa focar nos negdcios,
otimizando recursos e aumentandoa qua-
lidade de seus produtos e servicos.

3. Novas fontes de receitas

Nio se pode deixar de investir, mas os gas-
tos devem ser reavaliados e reduzidos des-
de que néo atrapalhem o desenvolvimento
do negdcio. Faga um planejamento tributd-
rio, renegocie contratos com fornecedorese
despesas bancarias.

4.Visdo futura de mercado

Para terem sucesso, as empresas devem es-
tar antenadas nas demandas e expectativas
do mercado, pensando no futuro. Ou seja,
foque ndo apenas no que os clientes preci-
sam atualmente, mas no que vao passar a
demandar também. Antecipe tendéncias e
seja fiel as necessidades dos clientes parase
posicionar em uma situa¢do vantajosa em
relagdo a concorréncia.

9. Planejamento financeiro

Tenha orgamentos bem feitos com criagio
de possiveis cendrios e acompanhamento
mensal. Todas as variagdes devem ser jus-
tificadas e acompanhadas.

6. Financiamentos

Em tempos de crise, as concessdes de cré-
dito ficam mais dificeis. Planejamento de
necessidade de recursos pode significar
grandes ganhos ao permitir uma melhor
avaliacdo da opgdo de captagdo de recursos
e consequentemente melhores negociagoes
e/ou redugio de taxas.

1. Risco cambial

As empresas que de alguma forma estio ex-
postas ao risco cambial, seja via importagdo
ou exportac¢do, devem sempre estar atentas
ao cendrio econdmico mundial. Empresas
que compram e de alguma forma (mesmo
que em partes) vendam produtos e/ou ser-
vicos contratados em outras moedas devem
sempre ter um planejamento. Negociar
compras na moeda local doo fornecedor
pode trazer grandes ganhos, uma vez que se
reduz o risco cambial do fornecedor.
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8. Divulgacio
Quem nio € visto, nao é lembrado. Neste
momento de crise aconselhamos a achar
formas inteligentes de se promover. Nunca
deixe de investir em comunicagéo, promo-

¢do e vendas.

9. Inovacdo

Processos bem desenhados e suporte tec-
nolégico adequado levam a eficiéncia e
consequentemente a produtos e servigos
de melhor qualidade com menores custos.

10. Capacidade deAdaptacédo

Ja dizia o ditado: adapte-se ou morra! Ter
sistemas, pessoas e processos flexiveis e
customizaveis é fundamental para sobrevi-
ver a momentos de crise. O mercado néo é
estatico, entdo vocé e sua empresa também
ndo podem ser. o0
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Entidades discutem reforma
politica na Assembleia Legislativa

O TEMA REFORMA POLITICA dever4
ser votado no Congresso em breve, pois
para a proposta elaborada pela comissio
especial da Camara dos Deputados pas-
sar a valer em 2016, hd que se ter pressa.
Em Curitiba, durante 5* audiéncia publica
sobre o tema, organizada pelo deputado
Anibelli Neto, presidente da Comissdo Es-
pecial da Reforma Politica da Casa, a As-
sociagdo Comercial do Parand apresentou
seus pontos de vista sobre a questdo, ao
lado da Confederacio Nacional dos Muni-
cipios, Associagdo Paranaense de Munici-
pios e Federagdo do Comércio do Estado
do Parané (Fecomércio).

De acordo com o documento apresenta-
do na ocasido, em 8 de novembro de 2011,
a ACP trouxe a publico “O Brasil que que-
remos’, propondo a efetivagio de um mo-
vimento sob esse titulo, com propdsitos
que transcendem periodos eleitorais ou de
gestdo, tratando de questdes da vida nacio-
nal, sobre as quais pretende que sejam lan-
cadas luzes. “Ja a época, em claro exercicio
de previsdo, alertdvamos sobre equivocos
e erros da politica nacional, congregando
constatagdes, preocupagdes, andlises, ideias,
principios, bandeiras e propositos, debati-
dos e aprovados no seio da ACP, compondo
a mensagem levada a nagdo’, disse o presi-
dente Antonio Miguel Espolador Neto.

Este documento é a base para as ideias
defendidas pela ACP até hoje. A reforma
que a entidade propde é no sentido amplo
da palavra politica, que inclui otimiza¢ao
dos gastos publicos, formulagao de estimu-
los ao empreendedorismo, implementagio
de parcerias publico-privadas e aprimo-
ramento das agéncias reguladoras. Além
disso, de acordo com a entidade, busca-se
o fortalecimento da federacgdo, equalizan-
do a distribuicdo dos recursos fiscais, de
maneira a propiciar que cada um dos entes
que a compdem - unido, estados e muni-
cipios - possam efetivamente cumprir suas
competéncias e funcdes, conforme os mais
evoluidos sistemas federativos mundiais.

“No Brasil, h4 um enorme descon-
tentamento com a situagdo que o pais
estd vivendo, em decorréncia princi-
palmente de graves erros na condu-
¢do da economia e por um projeto de
aparelhamento do Estado que abriu
as portas para a corrup¢ao, permi-
tindo o desvio e perda de bilhoes de
reais’, revelou Espolador. A entidade
representativa do setor produtivo
afirma que os empresarios estdo lu-
tando contra sérias dificuldades, tra-
balhando com muita energia e criati-
vidade e fazendo de tudo para supe-
rar este momento de crise, contudo é
imprescindivel que o governo avance
urgentemente na adogdo de medidas
que estabelegam um ambiente de ne-
gocios mais favoravel ao investimen-
to e a geragdo de empregos.

“O governo tem que dar o exemplo:
cortar gastos, reduzindo essa pesada e
ineficiente maquina publica, mantida
com os impostos pagos por aqueles
que trabalham, produzem e que nido
tém recebido o correspondente retorno
do Estado. Motivos ndo faltam para o
crescente desanimo da sociedade, cujo
protagonismo civico é uma prova cris-
talina de cidadania’, finalizou.

_CONFIRA OS PRINCIPAIS
PONTOS DEFENDIDOS PELA ACP
QUANTO A REFORMA POLITICA

VOTO DISTRITAL MISTO_ O sistema do voto
distrital € mais indicado para o exercicio demo-
cratico, a soberania popular, e a pratica de um
sistema de representagdo mais amplo e equili-
brado, que contemple tanto os aspectos geoe-
condmicos, quanto politicos-proporcionais.

FIDELIDADE PARTIDARIA_ A fidelidade parti-
déria como forma de aperfeicoar o sistema de
representagédo politica, promover o fortaleci-
mento dos partidos politicos, melhor ordenar a
discusséo parlamentar e obter maior eficiéncia
e eficacia no processo legislativo.

FINANCIAMENTO DE CAMPANHA_ Os par-
tidos e candidatos devem ter meios de fazer
campanha para serem conhecidos da socieda-
de e apresentarem suas ideias e propostas.

VOTO FACULTATIVO_ Defensora da livre inicia-
tiva e da liberdade de expresséo, a ACP defende
o voto facultativo. O fim da obrigatoriedade do
voto € uma proposta que tem por base principal
o fato do voto, antes de constituir-se em um de-
ver, ser um direito constitucional. o



ARBITA

CAMARA DE MEDIACAO E ARBITRAGEM

A forma mais rapida de resolver conflitos.

PRINCIPAIS RAZOES PARA UTILIZAR A ARBITRAGEM:

* ESPECIALIDADE: arbitro do ramo

* SIGILO: em segredo, sem publicidade

* RAPIDEZ: resolucao pode ser dada em aproximadamente 90 dias

« AMBIENTE: maior possibilidade de se preservar as relacoes existentes
* CUSTOS: cobrados de acordo com o previsto em tabela propria

QUEM PODE UTILIZAR A ARBITAC:

As mediagOes e arbitragens administradas pela
ARBITAC destinam-se a quaisquer pessoas fisicas
ou juridicas, associadas ou ndo a ACP, nao se
limitando a questoes entre comerciantes.

ARBITAC

41 3320-2576 | arbitac@acp.org.br
www.arbitac.com.br

Rua XV de Novembro, 621 - 59 Andar
80020-310 | Curitiba-PR | Brasil
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NEGOCIOS

Sul do Estado tera garantia de crédito
aramicro e pequenos empreendedores

MUNICIPIOS SERAO
ATENDIDOS COM
ASSESSORIA,
CONSULTORIAE
PROJETOS ESPECIFICOS

A Sociedade Garantidora de Crédito de
Curitiba e Regido Metropolitana foi oficial-
mente langada durante o Encontro das Mi-
cro e Pequenas Inddstrias promovido pela
Federagio das Industrias do Parana (Fiep),
Sebrae/PR, Faciap e Famepar, no Centro de
Eventos do Sistema Fiep, no Cajuru.

O organismo que terd como presidente
o empresario Antonio Miguel Espolador
Neto, presidente da Associagio Comercial
do Parand (ACP), entidade que ao lado da
Associagdo Comercial de Campo Largo to-
mou a iniciativa de trabalhar pela implan-
tagdo do organismo na regido Sul do Esta-
do, pretende estimular o desenvolvimento
socioeconomico mediante o oferecimento
de garantias a micros empreendedores indi-
viduais e pequenas e médias empresas com
restrigdes a obtencao de crédito.

“A ACP comporta milhares de empresa-
rios, sendo que 70% deles sdo micro e pe-
quenos, por isto esta sociedade vem para
dar mais folego aos seus negdcios cujo pul-
mao é o crédito que promove o equilibrio
de caixa e a profissionalizacio constante das
equipes de trabalho’, declarou.

O presidente revelou que da mesma for-
ma que empreendedores de outras regides
“contam com esse importante apoio criado
pelo Sebrae, a partir de agora a regido Sul es-
tard integrada ao sistema garantidor de cré-
dito, por meio de assessoria especializada
na elaboragdo dos projetos posteriormente
encaminhados aos agentes financeiros”

Ele lembrou que a sociedade garantido-
ra preencherd uma lacuna que persiste ha
muito tempo, passando a otimizar a ativi-
dade de micro e pequenas empresas que
“sempre tiveram dificuldade na obtencdo
de recursos para a composi¢do do fundo
garantidor’, acrescentou.

Com foro na cidade de Curitiba e sede
em dependéncias fisicas da Associagio Co-
mercial do Parand, a Sociedade de Garan-
tia de Crédito sera constituida por nimero
ilimitado de associados (pessoas fisicas e
juridicas), devendo ser administrada por
uma diretoria executiva integrada por um
diretor presidente e um vice, indicados pelo
Conselho de Administragdo e aprovados
pela Assembleia Geral Ordindria.

A SGC com atuagdo na regido Sul do
Parand tera abrangéncia territorial sobre os
seguintes municipios: Curitiba, Adrianépo-
lis, Agudos do Sul, Almirante Tamandaré,
Antonina, Araucdria, Balsa Nova, Bocaitiva
do Sul, Campina Grande do Sul, Campo
do Tenente, Campo Largo, Campo Magro,
Carambei, Castro, Cerro Azul, Colombo,
Contenda, Doutor Ulisses, Fazenda Rio
Grande, Fernandes Pinheiro, Guamiranga,
Guarapuava, Guaratuba, Imbituva, Ipiran-
ga, Irati, Itaperugu, Ivai, Lapa, Mandiritiba,
Matinhos, Morretes, Palmeira, Paranagua,
Pién, Pinhais, Piraquara, Ponta Grossa,
Pontal do Parand, Prudentdpolis, Quatro
Barras, Quitandinha, Rebougas, Rio Branco
do Sul, Rio Negro, Sao José dos Pinhais, Sdo
Mateus do Sul, Teixeira Soares, Tibagi, Tiju-
cas do Sul e Tunas do Parana. o0

“AACP comporta milhares
de empresarios, sendo
que 70% deles sdo micro
€ pequenos, por isto esta
sociedade vem para dar mais
folego aos seus negdcios”

ANTONIO MIGUEL ESPOLADOR NETO,
PRESIDENTE DA ACP

SOCIEDADE OTIMIZARA A OBTENCAO DE

RECURSOS PARA OS MICRO E PEQUENOS
EMPRESARIOS

_ ANTONIO ESPOLADOR SERA O PRESIDENTE DO
ORGANISMO GARANTIDOR DE CREDITO NO SUL DO
ESTADO
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Impactos dos beneficios

previdenciarios para as empresas

POR MELISSA FOLMANN & ANTONIO BAZILIO FLORIANI NETO

As medidas provisorias de 664 e 665
alteraram regras previdencidrias que
afetam as empresas, muito mais com a
reda¢io aprovada no Senado. Vejamos.

Até o advento das MPs inexistia ca-
réncia para obtencdo da pensdo por
morte, agora, com a redagdo aprovada
pelo Senado, exige-se um nimero mi-
nimo de 18 contribui¢des. Ja no tocan-
te ao valor, a pensédo seria de 100% da
aposentadoria que o segurado recebia
ou daquela a que teria direito se esti-
vesse aposentado por invalidez. A MP
664 havia reduzido para 50% e majora-
da em 10% para cada dependente. Mas
o Senado, por sua vez, manteve a regra
anterior de 100%.

Antes das MPs, a pensdo por morte
para cOnjuges e companheiros era vita-
licia, mas com as alteragdes, o tempo de
duracio deverd observar a idade da vit-
va (0), sendo que somente serd vitalicia,
caso este possua mais de 44 anos de ida-
de ao tempo do 6bito do seu cdnjuge ou
companbheiro.

Quanto ao auxilio-doen¢a o periodo
a ser custeado pelo empregador, passou
de 15 dias para 30, e o valor do benefi-
cio ndo pode exceder a média aritméti-
ca simples dos ultimos doze saldrios de
contribuicdo. Antes, o calculo tomava
por base as contribui¢oes desde julho
de 1994, sem esta restricdo. J& com a
redacdo aprovada no Senado, o periodo
a ser custeado pelo empregador voltou
para 15 dias, mas se manteve o limite do
valor do beneficio.

Aprovadas no Senado, as MPs impor-
tam em impactos positivos para as em-
presas, tendo em vista as alteragdes na
pensdo por morte e no auxilio-doenga.

E sdo os acidentes de trabalho os res-
ponsaveis por fazer este link.

Isto porque nos casos de negligéncia
do empregador quanto as normas de
saide e seguranca do trabalho, rompe-
-se a logica de o INSS ser um mero con-
cessor de beneficios, na medida em que
tem feito uso de uma a¢do, denominada
regressiva, com o objetivo de fazer com
que o empregador arque com 0s custos
da prestagdo concedida. E qual seria o
aspecto positivo para as empresas?

O ponto em comum das alteracdes
foi a limitagdo do valor a ser pago pelo
INSS. Logo, o custo a ser dispendido
pela Previdéncia e, ato continuo, pelo
empresario em eventual agdo regressi-
va, serd menor. No caso da pensdo por
morte a situacdo é ainda mais emble-
matica, pois anteriormente era vitalicia.
Neste contexto, caso a conjuge ou com-
panheira do falecido possuisse 21 anos
de idade ao tempo do dbito, passaria a
receber o beneficio durante toda a sua
vida. Agora, esta mesma dependente re-
ceberd a prestagdo por somente 3 anos.

No tocante ao auxilio-doenga, as em-
presas continuardo responsiveis pelos
primeiros 15 dias de afastamento, mas
se beneficiam da ndo incidéncia da cota
patronal da contribui¢do previdencidria
(RESP 1.230.957).

Por fim, hd mais um ponto favorével
as empresas: sua carga tributdria sera
reduzida. Tal premissa se assenta pelo
fato de que eventos acidentédrios reper-
cutem diretamente no Fator Acidentd-
rio de Prote¢ao (FAP), um multiplica-
dor das aliquotas do Seguro de Acidente
de Trabalho (SAT) que leva em conta os
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coeficientes de frequéncia, gravidade e
custo, definidos pela Previdéncia Social
com base nos nimeros de acidentalida-
de da empresa. Logo, uma vez da limita-
do o valor do auxilio-doenga e o tempo
de recebimento da pensdo por morte, o
custo empresarial serd reduzido tributa-
riamente.

Por outro lado, as empresas devem se
preocupar com o tema 555 do STF que
acabou por afirmar que o uso de EPI
nao afasta o direito a aposentadoria es-
pecial, decisdo motivadora de autuagoes
recentes em face das empresas que niao
vinham recolhendo o adicional da ali-
quota do SAT porque declaravam a efi-
cécia do EPI. o0
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BAIRROS

ACISF fara exposicao de fotos
antigas em Santa felicidade

A ASSOCIACAO DO COMERCIO
E INDUSTRIA DE SANTA FELICIDA-
DE (ACISF) ira realizar a exposicdo
“Memorias Imateriais” de Santa Feli-
cidade. O projeto visa expor fotos de
manifestacdes culturais, das primei-
ras atividades econdmicas, espagos

e lugares que constituam referéncia "“ " '
& ‘
r

cultural da histéria deste bairro.

A mostra estd prevista para junho
e serd instalada nos postes coloniais
na Avenida Manoel Ribas - inaugu-
rando um novo conceito o de Galeria
Urbana a céu aberto. O projeto tem
o objetivo de divulgar e promover o
resgate da memoria imaterial da imi- o
gragdo italiana em Santa Felicidade e

garantir esse patrimonio cultural para m
as futuras geragoes.

“A ideia é fazer
uma selecdo do
acervo da ACISF
mas também pedir
ajuda a comunidade
local para conseguir
novas fotos”

ANA MORO,

PRESIDENTE DA ACISF

—_——




Aideia inicial é fazer
uma selegdo do
acervo da ACISF mas

também pedir ajudaa
comunidade local para
conseguir novas fotos

_COMISSAO DA EXPOSICAO

Serda composta dentro dos proximos
dias uma comissdo para ajudar na sele-
¢do das imagens. “A ideia inicial é fazer
uma selecio do acervo da ACISF mas
também pedir ajuda a comunidade lo-
cal para conseguir novas fotos” ressalta
a presidente da ACISE.

Segundo ela, o projeto visa ampliar
o acervo de imagens e documentos do
bairro e o resultado da selegdo das ima-
gens que fard parte da exposi¢do serd dis-
ponibilizado para a comunidade com um
custo simbolico em DVD. “E um projeto
de resgate histdrico em prol de Santa Fe-
licidade. A ACISF é apenas um canal que
podemos usar para ajudar a viabilizar
essa ideia” destaca a presidente.

_OUTRAS
ACOES DA
ACISF NA AREA
DE CULTURA

» Elaboracdo e envio de um
projeto para a produgao de
um “Documentério” sobre a
histéria de Santa Felicidade.

» Postais de fotos com a legen-
da para venda.

» Produgédo de um projeto para a
construcdo de um museu em
Santa Felicidade. O projeto em
desenvolvimento pela ACISF
deve ser apresentado a comu-
nidade até outubro deste ano.

BAIRROS
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_REVITALIZAGAO DA MANOEL RIBAS

Durante audiéncia publica realiza-
da dia em Santa Felicidade, o prefeito
de Curitiba, Gustavo Fruet, informou
que encaminhou oficio ao Secretario
Estadual de Desenvolvimento Urba-
no, Ratinho Junior, para nova solici-
tacdo de operagéo de crédito referen-
te & obra de Revitalizagdo da Avenida
Manoel Ribas, entre o trecho da Neu-
raci Neves até o Contorno Norte.

O prefeito disse que a revitaliza-
¢do da Manoel Ribas, em um trecho
de quase trés quilometros entre a
Rua Neuraci Neves do Nascimento
e o Contorno Norte, exigira inves-
timento de R$ 21,2 milhdes, dos
quais R$ 6,2 milhdes do or¢amento
proéprio do municipio. “Assinei hoje
um pedido para a Secretaria de Es-
tado do Desenvolvimento Urbano a
respeito da parcela que lhes cabe no
financiamento da obra’, disse.

A revitalizagdo da Av. Manoel Ri-
bas é um dos objetos do contrato n°
2885, de 2012, firmado entre a Agén-
cia de Fomento e a Prefeitura de Curi-
tiba, para obras de pavimentagdo, no
montante de R$ 32.000,000,00 cujo

projeto foi apreciado e aprovado pela Se-
cretaria de Estadual de Desenvolvimento
Urbano, em 2014.

O or¢amento foi atualizado em janei-
ro de 2015, ficando em R$ 21.808,550,00.
Segundo a prefeitura, hoje de acordo
com o saldo do contrato, o Municipio
dispoe de R$ 6.272.889.00 sendo neces-
sario um complemento no valor de R$
15.535.661,00.

Segundo o prefeito, esta obra beneficia
diretamente cerca 42.834 habitantes, o que
corresponde a 2,3% da populagdo de Curi-
tiba. “Esta obra é de grande importancia
para a regido e o turismo local, ressaltou.

“Esta ¢ uma demanda antiga da asso-
ciagdo e do bairro de Santa Felicidade.
Estamos contentes que esteja encami-
nhada e aguardamos o quanto antes a
liberagdo do financiamento para o com-
pleto da obra” ressalta a presidente da
ACISE Ana Moro.

A Avenida Manoel Ribas ¢ classificada
no sistema viario como via setorial. Faz a
interligagdo entre Campo Magro com a
capital e diversos bairros da cidade, além
de ser a principal via de acesso a Santa Fe-
licidade. o0




ARTIGO

Cliente hom é client

Quem nunca foi a uma loja e se
deparou com aquela pessoa que ques-
tiona tudo antes de comprar, que pede
um monte de informacdes, reclama
e, por vezes, acaba ndo comprando
nada. Este é o “cliente chato”, uma pe-
dra no sapato de muitos vendedores,
nao apenas do varejo, mas também
de empresas. O que poucos sabem,
porém, é que esse pode ser o melhor
tipo de cliente, pois, além de fazer
uma consultoria gratuita, quase sem-
pre volta a comprar quando tem sua
vontade ou necessidade atendida.

Essa conclusio é apontada por nin-
guém mais, ninguém menos que Philip
Kotler, o “Pai do marketing”. Ele afirma
que entre 54% e 70% dos consumidores
voltam a comprar se suas reclamagoes
forem atendidas e 95%, se suas solici-
tacdes forem atendidas rapidamente.
Ja Fred Reichheld, especialista em es-
tratégias e marketing de fidelizagao,
autor do livro “A pergunta definitiva’,
defende que, com um aumento de 5%
na reten¢do do cliente, uma empresa
consegue gerar uma melhoria de 25%
a 75% em seus lucros.

Mas o que um profissional de ven-
das pode retirar desses ensinamen-
tos? Que cabe a ele oferecer um bom
atendimento para que um cliente, vis-
to como chato, se torne fiel! Embora,
inicialmente, pareca dificil lidar com
compradores desse perfil, o vendedor
consegue tornar isso mais facil quan-
do pée em pratica duas técnicas fun-
damentais para o bom andamento de
uma negociagao: exposicio e feedback.

Quando o vendedor expde seu pro-
duto ou servi¢o com um atendimento
franco e com o verdadeiro interesse
em atender a necessidade do cliente,
o potencial comprador retribui na-
turalmente seu franco feedback e, ao

aceitar a troca de informagdes nesse
feedback, o vendedor tem a oportu-
nidade de conhecer seu produto sob
uma nova visdo, a do comprador. E af
que o cliente chato se torna o melhor
dos clientes! Esse comprador é capaz
de apontar como nenhum outro os
gaps no atendimento, fazer com que o
vendedor cres¢a como pessoa e como
profissional e melhore seu atendi-
mento e produto.

Por isso, é de suma importancia
atender, cativar e cultivar o cliente
chato, além de fomentar o feedback
oferecido. Ao contrario do “compra-
dor bonzinho”, que aceita tudo sem
questionar e exigir nada, ele faz uma

echato ...

verdadeira consultoria, da qual o bom
vendedor pode retirar apenas aprendi-
zados. O cliente chato é a pessoa mais
competente para dizer se o atendimen-
to ¢ bom ou nao, apontando ao profis-
sional de vendas o caminho do desen-
volvimento e do sucesso. oo

Carlos Cruz
é vendedor
profissional,

treinador de
vendas e diretor d
Instituto B
de Vendas




CREDITO

Finep financia projetos para inovacao

COM RECURSOS DA AGENCIA BRASILEIRA DE |NOVAGAO (Finep), que tem o objetivo de ampliar a competitividade das empre-
sas no ambito regional ou nacional, segundo o Instituto ACP para Inovagdo, a Fomento Parana é uma das instituigoes financeiras responsa-
veis por repassar os recursos desta linha as empresas localizadas no Parang, interessadas em desenvolver os projetos a seguir:

» INOVACAO DE PRODUTO_ introducéo

de um bem ou servigo novo ou significa- _O QUE PODE SER FlNANClADO'p

tivamente melhorado.

> INOVACAO DE PROCESSO: implemen- » Equipes participantes do projeto » Didrias e passagens no Brasil e no exterior
tagao de um método de produgzo ou » Equipamentos e instrumentos » Servigos de engenharia consultiva
distribuicao novo ou significativamente (nacionais e importados) » Servigos de terceiros de pessoa fisica
melhorado. » Material permanente no exterior

» INOVACAO ORGANIZACIONAL_imple- » Matérias-primas e material de consumo » Acesso abanco de dados
mentacado de um novo método orga- » Compra de tecnologia » Treinamento no pais e no exterior, através de
nizacional nas praticas de negdcio da » Assisténcia técnica e servigos de consultoria cursos e estagios ligados ao projeto de inovagao
empresa, organizacao de seu local de » Obras civis associadas ao projeto » Softwares customizados
trabalho e/ou suas relagdes externas. » Patenteamento e licenciamento » Concepcdo e desenvolvimento de software

» INOVACAO DE MARKETING_ implemen- » Compra de participagéo no capital de » Produgao, instalagdes fabris e comercializa-
tagdo de um novo método de marketing empresas inovadoras ¢ao quando associadas a inovagdes
com mudancas significativas na con- Aluguel de material promocional perti- » Ferramental associado a desenvolvimento

nente a difusdo da inovagéo tecnolégico O

cep¢céo, posicionamento promogao ou
fixagdo de pregos do produto.

CARTA AVISO SCPC

Registre e notifique seus clientes com dividas em aberto.

hl dos clientes inadimplentes que recebem a Carta Aviso
% SCPC pagam a divida em até 90 dias.

v Alto indice de recuperacao de crédito; SOLICITE UMA PROPOSTA:
& 41 3320-2929

v Estimulo ao cliente em pagar sua divida WWw.acpr.com.br
e nao perder acesso ao crédito; =4 sac@acp.org.br

v Se a divida ndo for paga em até 10 (dez) FACA COMO MILHARES
dias, o nome do consumidor automatica- DE EMPRESAS E
mente sera incluido no cadastro de APROVEITE AS VANTAGENS

inadimplentes SCPC QUE SO A ACP OFERECE!

OOACP BoaVista

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA  \cirrivistracions oo




GESTAO

Licoes da gastronomia
para engajar colaboradores
e desenvolver o seu negacio

CHEF DO

LA VARENNE

APOSTA NO TREINAMENTO
DE PESSOALE EM
NOVIDADES PARA MANTER
O PADRAO DE QUALIDADE
DO SEU RESTAURANTE

Bayew
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_ CHEF IVO LOPES

FOTOS: MURILO RIBAS

A GASTRONOMIA ESTA NA MODA,
mas nem por isso todos conseguem al-
cangar o sucesso e manter os seus esta-
belecimentos com as portas abertas. De
acordo com a Associagdo Brasileira de
Bares e Restaurantes- Abrasel, metade
dos restaurantes e bares no Brasil fecha
antes de completar dois anos. A principal
reclamagio é que os custos para manter
0s negocios aumentaram nos ultimos
anos, como o aumento dos impostos,
gastos com matéria-prima, méo de obra
e aluguel. Em Curitiba, especialmente
no final do ano passado, restaurantes
renomados e outros com poucos meses
de funcionamento encerraram as suas
atividades, engrossando as estatisticas de
uma possivel crise no setor.

Por outro lado, é como se costuma
dizer: onde hé crise ha também opor-
tunidade. E inegével que a gastrono-
mia é um excelente segmento para
quem quer trabalhar com seriedade e
profissionalismo. E o mercado estd em
franca expansdo em Curitiba. S6 no
comego deste ano foram inaugurados
pelo menos vinte estabelecimentos
entre opgdes de fast food, pizzarias,
restaurantes vegetarianos, portugue-
ses, japoneses, cafeterias, confeitarias,
bistrds e bares sofisticados. A julgar
pelo interesse do publico e da midia, a
alimentagdo é um assunto que nio vai
sair de pauta tdo cedo.

Quem também aposta nesta ideia é
o chef Ivo Lopes que estd a frente do
restaurante La Varenne, localizado no
Patio Batel. Ivo trabalhou durante nove
anos no Terra Madre e no ultimo ano

divide as suas atividades entre o co-
mando do restaurante em Curitiba e
viagens para Sdo Paulo e Rio de Janei-
ro para participar de encontros, aulas
e também para cozinhar com outros
chefs. Para ele, esse é um diferencial
para quem quer se manter nos nego-
cios: sempre inovar e procurar aprender
mais. “O publico percebe quando vocé
oferece coisas novas e entende disso. A
gente aqui ta sempre em busca de ino-
vagdo. Sempre tem que criar e buscar
inspiragdo. Eu costumo falar que eu sou
louco pelo que eu fago. Eu respiro gas-
tronomia e acho que esse é um diferen-
cial nosso’, analisa.




A receita do chef para
sobreviver em meio
as crises e ohstaculos

é trahalhar com
qualidade

_TREINAMENTO
E MOTIVACAO

Um ponto muito importante para
quem ja trabalha ou pretende trabalhar
com cozinha ¢ a mio de obra. A ma-
-formagdo dos profissionais e a falsa
imagem de que trabalhar com gastro-
nomia é exercer uma atividade “gla-
mourosa” sdo fatores que comprome-
tem o trabalho na cozinha, e por con-
seqiiéncia afetam a qualidade dos res-
taurantes. Uma das saidas é treinar os
aspirantes a cozinheiro com paciéncia
e dedicagdo. “A gente faz um trabalho
de formiguinha, conversa, faz reunido
toda semana, mostra a importincia
de cada um dentro da cozinha. Expli-
camos que cozinha ndo ¢ brincadeira,
tem que levar a sério. Uma coisa mui-
to importante que eu ensino e que foi
como eu aprendi é que na cozinha tem
que comecar de baixo, do zero. Lavan-
do pratos, lavando o chio. Eu comecei
com 14 anos na pia. S6 depois que co-
mecei a cozinhar. Aqui trabalhamos
forte na profissionaliza¢do de cada um
que compde a nossa equipe” A motiva-
¢do também é um fator apontado pelo
chef como essencial para se manter a
unidade e engajar aos colaboradores
para “vestir” a camisa do restaurante.
Uma vez por més, ele reune a equipe
para um churrasco, para integrar a to-
dos de maneira informal e manter um
canal aberto para troca de ideias.

GESTAO

_UMAVEZ POR MES, O CHEF IVO REUNE SUA EQUIPE PARA UM CHURRASCO COM O OBJETIVO DE
MANTER UM CANAL ABERTO PARA ATROCA DE IDEIAS

_A PALAVRA DE ORDEM E EFICIENCIA

Assim como em qualquer negdcio, na cozinha o combate ao desper-
dicio de recursos e a busca por solugdes que melhorem a produtivi-
dade sdo premissas basicas para se enfrentar momentos de crise e
instabilidade. Ivo Lopes menciona que uma de suas maiores “brigas”
na cozinha é justamente a questao do desperdicio. Segundo ele, em
alguns casos todo o lucro estd praticamente no lixo, porque muita
coisa que deveria ser aproveitada € jogada fora. Por isso, ele destaca
aimportancia da figura do chef e do treinamento constante para que
estas situagdes sejam minimizadas e ndo comprometam o cresci-

mento da empresa.

E, qual é a “receita” do chef para sobreviver em meio as crises e 0s
obstdculos? A resposta é simples: trabalhar com qualidade. “A gente
sentiu um pouco a crise nesse ano. Mas eu acho que tem que conti-
nuar trabalhando muito sério. Trabalhar firme e procurar fazer as coi-
sas da melhor forma possivel. Sé assim, vocé tendo e mantendo um
padrao e respeitando demais as coisas vocé vai conseguir sobreviver.
Se for mais um e fazer de qualquer jeito vai acabar fechando. E como a
gente faz aqui, mantém a qualidade, motiva os colaboradores, ensina.

Sempre inovando no negécio, aprendendo’, finaliza. oo




CONSUMIDOR

Direitos do Cliente Bancario

A RELAGAO ENTRE BANCOS E clientes gera hoje

no Brasil, de acordo com dados do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) com cerca hoje cerca de 100 milhdes de agdes
em tramitagdo no judicidrio, sendo que a maioria das de-
mandas envolve problemas junto ao Estado e aos grandes
fornecedores, especialmente bancos e empresas de teleco-
municagoes.

Quando institui¢oes financeiras e usudrios destes
servigos estes estao em desarmonia, ou seja, enfrentam
questdes conflituosas de consumo, ambas estao sujeitas
ao Cddigo de Defesa do Consumidor, cabendo aos or-
gaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor (SNDC) fazer a mediagdo dessas questdes. E
também direito do cidadao recorrer ao Poder Judiciario
para solucdo das questdes que ndo tenham sido resolvi-

das satisfatoriamente por essas instituigdes.

Entre letras mitiudas e abreviaturas, antes de o consumi-
dor assinar qualquer contrato, deve analisar se estd de acor-
do com as cobrancas que a institui¢do financeira ira fazer; é
obrigacdo dela fornecer informagdes e esclarecer quais sdo
os servigos prestados e cobrados. Qualquer modificagdo ou
cobranga de tarifas diferentes do pactuado deve ser levado ao
conhecimento do consumidor com 30 dias de antecedéncia.

Para esclarecer algumas questdes com relagdes ao assun-
to, conversaram com a Revista do Comércio a presidente
da Comissao de Direito do Consumidor da OAB Parana,
advogada e autora do livro “Defesa Judicial do Consumidor
Bancario’, Andressa Jarletti, e a perita judicial em célculos
financeiros, Sonia Regina Ribas Timi.

Quais sao as principais cautelas
que os empresarios devem ter
antes de assinar algum contrato
bancario?

ANDRESSA JARLETTI O primeiro cui-
dado essencial antes da contratagéo é
buscar, junto ao gerente do banco, a in-
formacao sobre as distintas linhas de
crédito que o banco oferta. Existem algu-
mas modalidades de contratos bancérios
que permitem a concessao do crédito a
taxas mais baixas, especialmente quan-
do é atrelada alguma garantia ao contra-
to. As linhas de crédito que envolvem a
concessdo de limites sem garantia, como
o cheque especial e o crédito rotativo em
cartdo de crédito, costumam ter taxas de
juros mais elevadas, em percentuais que
variam em média de 7% a 20% ao més, o
que pode tornar o custo do empréstimo
muito alto, impossibilitando o pagamen-
to num momento futuro de dificuldade
da empresa. Além disso, como na con-
cessdo de crédito os bancos embutem
vérias cobrancas, como tarifas, IOF, e
até seguros, é importante atentar para o
Custo Efetivo Total - CET da operagéo. O

CET, que é informado em percentual ao
ano, representa o preco total pela libera-
¢ao do empréstimo, e permite que o em-
presario compare qual linha de crédito

tera um custo menor.

Além de casos de financiamento,
quais as outras situacdes em que
empresas celebram contratos
com bancos?

AJ. Podemos separar os contratos ban-
cérios em dois tipos principais: os contra-
tos de empréstimo fixo e os contratos de
concessao de limite. O crédito fixo pode
ser utilizado para vérias finalidades, como
financiamento de veiculos, aquisicdo de
maquindrios e inje¢cdo de capital de giro.
Esta modalidade também é adotada nas
renegociacdes de dividas. Os empréstimos
fixos podem ser firmados com enquadra-
mentos juridicos distintos, sendo que al-
gumas modalidades especificas, como as
cédulas de crédito rural, comercial e indus-
trial, tem encargos limitados e sdo mais in-
teressantes para as empresas, justamente
por resultarem em custo menor. Ja as mo-
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dalidades de concessé&o de limites, como o
cheque especial, crédito rotativo, desconto
de titulos e cartéo de crédito, costumam
ter um custo mais elevado, com taxas de
juros maiores. Se a empresa precisa de
um empréstimo de valor mais elevado, e
que pretenda pagar a médio e longo prazo
(acima de quatro anos), os empréstimos
fixos costumam ser mais adequados do
que o uso de limites, pois, nestes Ultimos
contratos, adivida aumenta més amés,em
progressdo geométrica, e pode alcangar
patamares muito elevados em ja em curto
periodo (um ano).




Fechando contrato com o banco: quais
devem ser os principais cuidados?

AJ. Controle, controle e controle, o Fi-
nanceiro da empresa deve ter uma ficha/
planilha controle por conta corrente e/
ou contrato, contendo em seu cabega-
Iho os dados do contrato como numero,
valor emprestado, taxa de juros ao més,
fndice de correcdo monetéria, se houver,
valor das prestagdes e dos juros mensais,
método de amortizacéo, gerente do ban-
co responsavel pela conta. No corpo da
ficha/planilha deve estar o controle das
parcelas com os dados das cobrancgas e
dos pagamentos, para conferir se o con-
trato estd sendo respeitado. Como em
qualquer relacionamento, é importante
guardar as lembrancas, na relagao entre o
banco e o cliente, ndo é diferente, o cliente
deve guardar todos os documentos (pro-
vas), tudo o que diz respeito a esta relagéo
(email, contratos, recibos, etc...).

Como devem ser controladas as
contas correntes?

AJ. Além do controle de rotina de entrada
e saida de cheques, débitos e créditos, é
importante traduzir as siglas e abreviagdes
dos extratos bancarios, isso facilita a com-
preensdo dos dados em analises futuras, por
exemplo, no momento do langcamento todos
o0s responsaveis (financeiro, gerente do ban-
co) sabem o significado de “TED-CRE" que
consta no extrato, mas um més ou um ano
depois ninguém mais sabe do que se trata.

CONSUMIDOR

_ SONIA REGINA RIBAS TIMI, PERITA JUDICIAL EM CALCULOS FINANCEIROS E ANDRESSA
JARLETTI, PRESIDENTE DA COMISSAO DE DIREITO DO CONSUMIDOR DA OAB PARANA

O que é preciso para um perito/
assistente técnico econdmico
financeiro fazer um calculo de
uma acao de revisao de contrato
entre o Banco e o Cliente?

AJ. Documentos, todos os documentos
trocados entre o Banco e o Cliente como
extratos, recibos, cobrangas, valores pa-
gos e especialmente o contrato que rege
arelagao entre as partes.

Quais os riscos e beneficios de
contratar a concesséao de crédito
com garantias?

AJ. O principal beneficio da inclusdo de
uma garantia no contrato é que, em re-
gra, a taxa de juros do contrato seréd me-
nor, porque o risco da operagéo para o
banco também é menor. Quanto menor
0 risco, menor a taxa. Porém, é impor-
tante compreender que ao gravar uma
garantia no contrato o empresario assu-
me uma série de riscos, especialmente
se ndo conseguir pagar o empréstimo.
Por exemplo, se firmar uma alienacao
fiduciaria sobre um veiculo, o néo paga-
mento do contrato pode implicar a reto-
mada do carro pelo banco. Se a garantia
recair sobre um imdével, o banco podera
expropriar o imovel extrajudicialmen-
te, sem oportunidade prévia de defesa.

Da mesma forma, se o sécio assinar o
contrato como avalista, pode respon-
der diretamente pela divida com seu
patrimdnio pessoal. Por isso, é sempre
importante observar quais as condi¢des
da empresa em pagar o contrato, antes
de assumir tais riscos.

Nos casos de cobrancas
indevidas, como por exemplo
valores de seguros, titulos de
capitalizagao e tarifas néo
contratados e debitados na
conta corrente pelo banco, quais
as alternativas para resolver o
problema?

AJ. A primeira providéncia a ser adota-
da é formalizar a reclamacéo junto ao
banco, por escrito (email ao gerente, ou
protocolo impresso). Se o banco nao
resolver, existe um importante canal de
comunicagdo, que é pouco conhecido
das pessoas em geral, que é a ouvido-
ria do Banco Central do Brasil. Quando
algum cliente bancario apresenta uma
reclamacao fundada para esta ouvidoria,
é aberto um processo administrativo e o
banco reclamado tem 48 horas para sa-
nar o problema, sob pena de multa. Caso
ainda assim o problema n&o seja sanado,
restam as vias judiciais.




Existe uma estimativa de quantas
acdes tramitam no judiciario
com relacédo a empresas que
ingressaram contra bancos?

AJ. Ja ha alguns anos o Conselho Nacio-
nal de Justica tem apresentado dados
sobre o volume de processos em trami-
tacdo no Brasil. Pelos dados divulgados
pelo CNJ, sabemos que ha hoje cerca
de 100 milhdes de agdes em tramitagao,
sendo que a maioria esmagadora das
demandas envolve problemas junto ao
Estado e aos grandes fornecedores, es-
pecialmente bancos e empresas de tele-
comunicagdes. Nao temos a informagéao
comparativa oficial, sobre o volume de
processos ajuizados por empresas con-
tra os bancos. Mas, pela experiéncia pra-
tica de mais de 15 anos de atuacgao neste
ramo, podemos afirmar que o volume de
processos ajuizados por empresas € mui-
to menor do que a quantidade de deman-
das aforadas por pessoas fisicas contra
os bancos. Um dos motivos que podemos
apontar para tanto é o receio que muitos
empresarios tém de perder o acesso ao

CONSUMIDOR

crédito, caso ingressem com processo
contra alguma instituigéo financeira.

Empresarios que nédo contam
com assisténcia juridica: como
ficar atentos aos contratos

de forma a ndao enfrentarem
problemas no futuro?

AJ. A primeira dica que pode ser dada
é avaliar a relagdo custo-beneficio do
contrato. Ou seja, é importante observar
0 quanto o empresario terd que pagar
pelo empréstimo. A informagéo sobre a
soma total a ser paga, em curto, médio
ou longo prazo, é obrigatdria e deveria
ser sempre repassada aos clientes ban-
carios, embora na pratica ndo seja res-
peitada. A dica aqui é comparar o quanto
a injecdo do capital emprestado na em-
presa pode aumentar a lucratividade, e
0 quanto o empréstimo ira custar. Se o
custo do empréstimo for maior do que o
beneficio que sera gerado para a empre-
sa, pode resultar em prejuizo e dificultar
o desempenho das atividades.

Também € importante observar se
o contrato esta incluindo alguma ga-
rantia, e quais as consequéncias que
0 nédo pagamento do contrato podem
gerar no futuro. Essas informacgdes via
de regra constam nos contratos, em-
bora nem sempre de forma clara. Por
isso, antes de firmar um empréstimo
com o banco, independente da moda-
lidade de crédito utilizada, é sempre
importante que o empresario leia aten-
tamente o contrato e busque sanar as
duvidas sobre as informacdes que nao
compreende. oo




UM CAFE, PEDRAO! E I4 vem ele
com o sorriso estampado no rosto, mar-
ca registrada do garcom que presta ser-
vigos a Associa¢do Comercial do Parana
hd mais de 25 anos. Com tanto tempo
de casa, ja tem decorado o gosto de mui-
tas pessoas que transitam pelos eventos
e reunides, e até mesmo daqueles que
aparecem frequentemente apenas para
bater papo. Com leite? Adogante? Sem
agucar? Nao precisa dizer.

Ao lado de mais cinco companheiros
de copa — César Nunes, Ricardo Rondi-
nelli, Verdnica Salanek e Maria Apare-
cida Guimaraes - Pedro Andrade tem
o apelido no aumentativo, quem sabe
porque ele traduz o tamanho da alegria
com que encara a labuta didria. “O sor-
riso deve estar sempre no rosto, mesmo
que o sapato esteja mordendo, porque a

GENTE

Garcom, empreendedor,
hom chefe de familia

ACP ¢ a nossa estampa, entdo ¢ sempre
importante receber a todos bem’, disse.

Entre eventos, cafés da manh4, janta-
res, almocos e o tradicional atendimen-
to exclusivo dispensado a cada setor da
ACP, o garcom, que prepara até paella
para o presidente da ACP, ja serviu tam-
bém presidentes do Brasil, como Lula e
Itamar Franco. “Com isso aprendi que
ndo importa a patente. Para atendé-los,
a vergonha, se é que existe, deve ficar
atras da porta, pois eu domino e nio te-
nho medo do servi¢o”, declarou.

Dessa forma irreverente e bem hu-
morada, Pedrdo também esta sempre
de olho para contribuir com a econo-
mia da casa, casa no sentido literal,
pois o amor e dedicagdo sdo mesmos
dedicados ao ambiente familiar. “Ha
algum tempo, tendo observado o des-

perdicio de cha, sugeri fazé-lo com li-
mao, o que aumenta a vida util do pro-
duto e atrai muito mais apreciadores,
além de deixa-lo muito mais saboroso”,
descreveu. E ndo é que deu certo? A in-
vengdo rendeu a ele uma carta de agra-
decimento entregue pelo presidente
da entidade na época, Renato Ferreira
Xavier, e mais alguns numerozinhos no
seu holerite.

Fora do ambiente de trabalho, Pedréo
¢ empresario. Botou a familia toda para
trabalhar numa loja de costuras e refor-
mas — esposa e duas filhas. “Quando néo
estou dando conta dos negdcios, meu
sossego é pescar, seja em alto mar ou
no rio. O maior peixe que peguei foi um
cagdo de 10 kg.Preparei na folha de ba-
naneira’, revelou. Historia de pescador?
Olha 14, hein Pedréo! oo




AGENDA DE CURSOS

JUNHO DE 2015

¢

01a03 Lideranca e Formacéo de Equipe
195222 | COMERCIO
Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,00 ﬂCP m' “ #--"
01a 05 Vendendo Moda
1A9 as 22h SIEEED
ssociado ou Estudante: R$ 180,
N3o associado: R$ 360,00 JULHO DE 2015
02 Oficina de Exceléncia: Fazendo a 01a03 Lideranca e Formac&o de Equipe
Diferenca no Atendimento de Servicos 19 as 22h
19 as 22h30 Associado ou Estudante: R$ 140,00
Associado ou Estudante: R$ 60,00 Nzo associado: R$ 280,00
Nao associado: R$ 80,00
04 Auditoria Interna Para
08alo Vendas Nota Dez Pequenas e Médias Empresas
19 as 22h 09 as 18h
Associado ou Estudante: R$ 140,00 Associado e estudante: R$ 230,00
N3o associado: R$ 280,00 Nao associado: R$ 390,00
08al2 Personal Stylist: Consultoria de Moda 06 al0 Vitrinismo & Visual de Loja
19 as 22h 19 as22h
Associado ou Estudante: R$ 180,00 Associado ou Estudante: R$ 180,00
N3o associado: R$ 360,00 NZo associado: R$ 360,00
09all Atendimento ao Cliente 07 Palestra Os 5 passos
19 as 22h para Exceléncia em Vendas e
Associado ou Estudante: R$ 140,00 Estratégias
N&o associado: R$ 280,00 19h30 as 21h30
- o - Associado ou Estudante: R$ 60,00
15a17 Cg;:)ncggsao de Crédito Pessoa Fisica Nzo associado: R$ 80,00
19 as 22h
Associado ou Estudante: R$ 140,00 07 a 09 Atendimento ao Cliente
NZo associado: R$ 280,00 19 as 22h
. Associado ou Estudante: R$ 140,00
15a19 i\llgs E)Z«EEI 2007 - Intermediario Nao associado: R$ 280,00
as
Associado ou Estudante: R$ 195,00 13al15 Lideranca em Vendas
Nao associado: R$ 340,00 19 as 22h
n ; Associado ou Estudante: R$ 140,00
15,22 e 29 Neuromarketing Aplicado Nzo associado: R$ 280,00
as vendas no varejo
19as 22h 13al7 MS Excel 2007 — Basico
Associado ou estudante R$ 160,00 19as22h
NZo associado: R$ 320, Associado ou Estudante: REB 165,00
Nzo associado: R$ 280,0
16 a18 Telemarketing
19 as 22h 14 a16 Telemarketing
Associado ou Estudante: R$ 140,00 19as22h
N&o associado: R$ 280,00 Associado ou Estudante: R$ 140,00
- N&o associado: R$ 280,00
22 e 23 Prevenciao a Fraudes
19 as 22h 20 a 22 Concessao de Crédito Pessoa Fisica
Associado ou Estudante: R$ 140,00 19 as 22h
N3o associado: R$ 280,00 Associado ou Estudante: R$ 140,00
- N&o associado: R$ 280,00
23 E-social
18 as 22h 20a24 Vendendo Moda
Associado e estudante: R$ 200,00 19 as 22h
N3o sécio: R$ 350,00 Associado ou Estudante: R$ 180,00
. . N&o associado: R$ 360,00
23a25 Oratdria e Comunicagao
19 as 22h 21a 23 Oratéria e Comunicacgédo
Associado ou Estudante: R$ 140,00 19 as 22h
N3o associado: R$ 280,00 Associado ou Estudante: R$ 140,00
. Nao associado: R$ 280,00
24 a 26 Cobranca e Negociagéo por Telefone
19 as 22h 27 a 29 Cobranca e Negociacédo por Telefone
Associado ou Estudante R$ 140,00 19as22h
NZo associado: R$ 280, Associado ou Estudante: R$ 140,00
. Nao associado: R$ 280,00
30 Oficina Exceléncia: Comunicacao
Corporativa Para Negocios 28 Palestra: A Gestao Inteligente

19 as 22h30
Associado ou Estudante: R$ 60,00
N&o associado: R$ 80,00

19 as 22h
Associado ou Estudante: R$ 60,00
Nao associado: R$ 80,00




AGENDA DE CURSOS

v

-

AGOSTO DE 2015

SETEMBRO DE 2015

01

Palestra: Vendas no Varejo
19as22h

Associado ou Estudante: R$ 60,00
Nao associado: R$ 80,00

0la03

Lideranqa e Formacéo de Equipe
19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,0

08al0

Atendimento ao Cliente

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
NZo associado: R$ 280,00

14 a16

Vendas Nota Dez

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,00

14a18

MS Excel 2007 - Intermediario
19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 195,00
Nao associado: R$ 340,00

15a17

Telemarketing

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,00

03 a 07

Personal Stylist

Consultoria de Moda

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 180,00
N&o associado: R$ 360,00

21a23

Concessao de Crédito Pessoa Fisica
19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,0

03 a 05

Vendas Nota Dez

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,00

22a24

Oratodria e Comunicagao

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
NZo associado: R$ 280,00

04 a 06

Lideranca e Formacé&o de Equipe
19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
NZo associado: R$ 280,00

28a30

Cobranca e Negociacao por Telefone
19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,00

03 a 07

MS Excel 2007 - Basico

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 165,00
N3o associado: R$ 280,00

29

Palestra: Fraudes Documentais
Como Ocorrem

19 as 21h

Associado ou Estudante: R$ 60,00
Nao associado: R$ 80,00

10a12

Concessao de Crédito Pessoa Fisica
19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
N3o associado: R$ 280,0

29

Palestra: Administracédo do Tempo
19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 60,00
NZo associado: R$ 80,00

11a13

Atendimento ao Cliente

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
N&o associado: R$ 280,00

18a 20

Telemarketing

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,00

24 a 26

Cobranca e Negociacéo por Telefone

19 as 22h
Associado ou Estudante: R$ 140,00
NZo associado: R$ 280,00

25a 27

Oratéria e Comunicacéo

19 as 22h

Associado ou Estudante: R$ 140,00
N3o associado: R$ 280,00

A PROGRAMACAO COMPLETA DA ESCOLA DE COMERCIO ESTA DISPONIVEL EM » WWW.ACPR.COM.BR
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Boletim Legislativo ACP

A- PRESIDENCIA
DAREPUBLICA

01- Lein.13.106/2015. Venda de Bebidas
Alcodlicas Para Menores de Idade.

Altera a Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto
da Crianca e do Adolescente -, para aumentar a pena do
crime de vender, fornecer, servir, ministrar ou entregar
a crianca ou a adolescente bebida alcodlica ou, sem justa
causa, outros produtos cujos componentes possam cau-
sar dependéncia fisica ou psiquica.

02 - Medida Proviséria n. 672/2015.
Valorizacdo do Salario Minimo.

Estabelece as diretrizes para valoriza¢io do salario mini-
mo a vigorar entre 2016 e 2019, conectando a variagdo
do mesmo ao do Indice Nacional de Pregos ao Consu-
midor - INPC.

03 - Decreto n. 8.428/2015.

PMI - Processo de Manifestacao de Interesse.
Estabelece o Procedimento de Manifestacdo de Interes-
se — PMI - a ser observado na apresenta¢do de projetos,
levantamentos, investigagdes ou estudos, por pessoa fi-
sica ou juridica de direito privado, com a finalidade de
subsidiar a administragdo publica na estruturagao de
empreendimentos.

B - SENADQ FEDERAL

04 - Projeto de Emenda Constitucional
115/2011 - Impostos Sobre Medicamento.
Altera o inciso VI, do art. 150, da Constitui¢io Federal,
para vedar a instituicdo de impostos sobre os medicamen-
tos de uso humano.

05 - Projeto de Emenda Constitucional
33/2014 - Seguranca Publica.

Altera os artigos 23 e 24 da Constitui¢ao Federal para in-
serir a seguranga publica como competéncia comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

C- CAMARA
DOS DEPUTADOS

06 - Projeto de Emenda Constitucional n. 6/2015
- Fundo de Participacao dos Municipios - Autor:
Dep. Eduardo Cunha PMDB/RJ.

Aumenta as transferéncias de recursos para o Fundo de
Participagdo dos Municipios (FPM), mediante a inclusao da
Contribuigado Social para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins) e da Contribuicao Social sobre o Lucro de
Pessoa Juridica (CSLL) na base de calculo do referido fundo.

07 - Projeto de Lei Ordinaria n. 4.330/2004
Terceirizacdo — Dep. Sandro Mabel PL/GO.
Dispée sobre a abrangéncia dos contratos de terceirizagao
de mao de obra. O projeto amplia a possibilidade de tercei-
rizagdo para atividades outras que nio apenas atividades
meio.

08 - Projeto de Lei n. 1.558/2015

Preco Minimo Tributavel - Autor: Dep. William
Woo - PV/SP.

Altera a Lei n° 4.502, de 30 de Novembro de 1.964, a fim de
equalizar o tratamento do pre¢o minimo tributavel, como
sendo o custo de fabricagao, acrescido da margem normal
de lucro, quando o produto for destinado: (i) a outro esta-
belecimento do préprio remetente; ou (ii) a estabelecimento
de firma com a qual mantenha relagao de interdependéncia.

09 - Projeto de Lei n. 1.568/2015

Educacdo Infantil - Autor: Dep. Delegado

Waldir - PSDB/GO.

Acrescenta paragrafo tnico, ao artigo 30, da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional, com a finalidade de assegurar
o funcionamento de creches noturnas.

10 - Projeto de Lei n. 1.555/2015 - Contratos

de Prestacdo de Servicos - Autor: Dep. Sergio
Vidigal - PDT/ES.

Dispoe sobre a supressdo do inciso IV, do art. 38, da Lei n°
9.096, de 19 de setembro de 1995, para vedar o repasse de re-
cursos do Tesouro Nacional para o Fundo Especial de Assis-
téncia Financeira aos Partidos Politicos (Fundo Partidario).
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D- GOVERNO DO
ESTADO DO PARANA

11 - Decreto n.1.352/2015

Contratos Administrativos

Determina que para celebrar contratos administrativos per-
tinentes a aquisi¢ao de bens e servigos, inclusive de obras e
publicidade, a empresa vencedora no certame devera creden-
ciar-se no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parand para efetivar a Gestdo de Materiais, Obras e Servigos
- GMS/CFPR -, mantendo as condi¢des de habilitagao.

E - ASSEMBLEIA
LEGISLATIVADO
ESTADO DO PARANA

12 - Projeto de Lei n. 367/2015

Repasse para ONGs - Autor: Ney Leprevost.
Estabelece limites para legitimagdo de repasse de verbas publi-
cas estaduais para Organiza¢cdes Nao Governamentais (ONGs).

13 - Projeto de Lei n. 371/2015 - Jovem
Empreendedor - Autor: Dep. Tercilio Turini.
Institui, na segunda semana de junho de cada ano, a Semana de
Incentivo do Jovem Empreendedor no Estado do Parana.

F - PREFEITURA
MUNICIPAL DE
CURITIBA

14 - Lei n. 14.634/2015 - Food Trucks.
Dispoe sobre a comercializa¢io de alimentos em “food trucks”,
nas dreas publicas e particulares.

G - CAMARA
MUNICIPAL DE
CURITIBA

15 - Projeto de Lei n. 005.0001/2015. Renovacao
de Contratos. Autor: Vereador Chicarelli.

Proibe o Executivo e o Legislativo Municipal de celebrar ou
prorrogar contrato com pessoa juridica, consorcio de pessoas
juridicas e de pessoas fisicas que compdem sociedade juridica,
que tenham efetuado doa¢do em dinheiro, ou bem estimavel
em dinheiro, para partido politico ou campanha eleitoral de
candidato a cargo eletivo, por 4 (quatro) anos, contados da data
de doagao.

16 - Projeto de Lei n. 005.00068/2015 - Uso de
Espacos Publicos - Autor: Vereador Helio Wirbiski.
Dispoe sobre a permissdo de uso de passeio publico fronteirigo
a bares, restaurantes, confeitarias e lanchonetes tenham per-
missdo para utilizar espago de passeio publico fronteiri¢o aos
seus estabelecimentos.
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H - SUPREMO
TRIBUNAL
FEDERAL: STF

17 - Recurso Extraordinario n. 658.570/MG
Fiscalizacdo de Transito - Ministro Marco
Aurélio.

Acio na qual o requerente pede a invalidagao de lei
municipal que autoriza a Guarda Municipal a atua-
¢do na fiscaliza¢io, no controle e autoriza¢do no tra-
fico e transito. O Ministro, em provimento parcial do
pedido, facultou & Guarda Municipal exercer a fisca-
lizagdo e o controle do trinsito apenas nos casos em
que houver conexdo entre a atividade a ser desempe-
nhada e a protegdo de bens, servigos e equipamentos
municipais.

|- SUPREMO
TRIBUNAL DE
JUSTICA: ST)

18 - Sumula n. 530 - Juros Bancarios.

“Nos contratos bancarios, na impossibilidade de
comprovar a taxa de juros efetivamente contratada
- por auséncia de pactuagao ou pela falta de juntada
do instrumento aos autos -, aplica-se a taxa média de
mercado, divulgada pelo Bacen, praticada nas ope-
ragdes da mesma espécie, salvo se a taxa cobrada for
mais vantajosa para o devedor”

J - TRIBUNAL
SUPERIOR DO
TRABALHO

19 - Processo 40500-16.2009.5.20.0001
Sindicatos Registro.

A fim de ter legitimidade processual para mover acdo em nomes
dos trabalhadores que alega representar, os Sindicatos devem
comprovar registro no Ministério do Trabalho e Emprego.

GLOSSARIO - SIGLAS

MP - Medida Proviséria
PEC - Proposta de Emenda Constitucional

CAMARA DOS DEPUTADOS
PL- Projeto de Lei Ordindria tramitando na
Cémara do Deputados

SENADO FEDERAL
PLS - Projeto de Lei Ordinéria tramitando no
Senado Federal
PLS-C - Projeto de Lei Complementar tramitando no Senado Federal
PRS - Projeto de Resolugdo do Senado
ICMS - Imposto Sobre Circulagéo de Mercadorias
e Servigos

JUDICIARIO
MP - Ministério Publico
TJPR - Tribunal de Justica do Estado do Parana

ELABORACAO E REALIZAGAO
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CARREIRA

Qualquer semelhanca
sera mera coincidencia ...

Em 2015, mais do que nunca acredi-
tar em si serd o ponto de partida para
superar qualquer crise e até mesmo ser
promovido.

Recebemos e-mails de todo o Brasil,
mas este vale a pena comentar.

“H4 mais de um ano estou pleitean-
do uma promogdo e ji conversei com
Deus e o mundo. Imagino que eles ndo
sintam confianga em mim mas, mesmo
com esta crise acredito ser impossivel.
Prometi que se conseguir uma promo-
¢do vou me empenhar em dobro. Estou
chegando até mais cedo para impressio-
nar o meu chefe, acho que sou uma boa
pessoa e ndo quero viver com essa an-
gustia. O que serd que posso fazer pro-
fessor, para reverter essa situagao?

Caro amigo; o problema néo é a pro-
mog¢do ou a crise, mas a credibilidade
depositada por vocé em si proprio. Esta
demonstrando comprometimento ape-
nas para impressionar o seu chefe.Antes
de tentar uma promogao, olhe dentro de
vocé e veja se esta merecendo de fato!

Toda mudan¢a deve vir de dentro
para fora e nao de fora para dentro.
Com certeza vocé conquistard muito
mais que uma simples promocéo, vocé
mudaréd o rumo da sua vida, porém, se
agir com sinceridade e paixdo no que
faz. Assim as pessoas notardo quem
vocé é realmente.

Um monge caminhava por uma longa
estrada quando surgiu um homem de
grande estatura e com olhos muito tris-
tes.Assustado com aquele aparecimento
inesperado, o monge parou e perguntou
se poderia fazer algo por ele.

O homem abaixou os olhos e murmu-
rou envergonhado:

“Perdi o afeto de meus pais e dos
meus amigos. Como quem afunda na
lama, convivo com muitos problemas.
Tenho medo do futuro e a inseguranga
me persegue. Vejo que o senhor é um
monge, livre-me entdo desse sofrimen-
to, dessa angustia!”

O monge, que ouvira tudo em silén-
cio, olhou nos olhos daquele homem e
apos alguns instantes disse:

“Estou com muita sede. H4 algum
pogo por aqui?”

Com expressao de surpresa pela re-
pentina pergunta, o homem respondeu:

“Sim, ha um pogo logo ali, porém nio
hd roldana, nem balde. Tenho aqui, no
entanto, uma corda que posso amarrar
na sua cintura e descé-lo para dentro
do pogo. O senhor podera tomar agua
até se saciar. Quando estiver satisfeito,
avise-me que eu o puxarei para cima.”

O monge, sorrindo, aceitou a idéia e,
logo em seguida, encontrava-se dentro
do pogo.

Pouco depois, veio a voz do monge:

“Pode puxar!”

O homem deu um puxido na corda
empregando grande forga, mas nada do
monge subir.

Era estranho, pois parecia que a corda
estava mais pesada agora do que no inicio.

Depois de indteis tentativas para fa-
zer com que o monge subisse, 0 homem
esticou o pescogo pela borda, observou
a semi escuriddo do interior do pogo
para ver o que se passava la no fundo.

Qual ndo foi sua surpresa ao ver o
monge firmemente agarrado a uma
grande pedra que havia na lateral.

Por um momento ficou mudo de espan-
to para, logo em seguida, gritar zangado:

“Ei, que é isso? O que faz o senhor ai?
Pare ja com essa brincadeira! Estd escu-
recendo, logo serd noite. Vamos, largue
essa rocha para que eu possa i¢a-lo”

De la de dentro o monge pediu calma
aquele homem, explicando:

“Mesmo vocé sendo grande e forte,
com toda essa forga, ndo consegue me
puxar se eu ficar agarrado a essa pedra.”

E exatamente isso que estd aconte-
cendo com vocé e com a maioria das
pessoas com estd crise.

Vocé se considera um perdedor, uma
pessoa que nao merece a promogao,
amizade, confianca e o afeto de nin-
guém. Encontra-se firmemente agar-
rado a essas ideias. Desse jeito, mesmo
que eu ou qualquer outra pessoa faca
grande esforgo para reergué-lo, nio vai
adiantar nada.

Tudo depende de vocé. Somente vocé
pode resolver se vai continuar agarrado
ao seu passado ou se vai se soltar.

No inferno da crise, os lugares “mais
quentes” sdo reservados aqueles que es-
colheram ndo confiar em si mesmo ou
nao se mexer em tempo algum.

Prof. Osmar
Coutinho é

consultore
conferencista

WWW.OSMARCOUTINHO.COM.BR
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ACP e Fomento nos bairros
_VILAHAUER

Comerciantes do bairro Vila Hauer parti-
ciparam jantar oferecido em conjunto pela
ACP e Fomento Parand, em comemoragdo ao
encerramento do evento que leva a populagido
local e empresarios informagoes sobre servi-
¢os e produtos fornecidos pelas respectivas en-
tidades - agdo “Fomento e ACP nos Bairros”.

Junto a diretoria da ACP e a presidente da
Associagdo de Empresirios do Grande Bo-
queirdo (Emgrab), Maria aparecida Vila Nova,
cerca de 200 empresarios participaram do
jantar seguido da palestra motivacional “Eu-
-preendedorismo”, desenvolvida pelo consul-
tor Osmar Coutinho com foco na motivagdo
de equipes para incremento de vendas. “Nao
s6 em tempos de crise, mas especialmente nes-
ta época, ha que se aperfeicoar e motivar a drea
comercial das empresas para que isso reflita no
aumento de vendas”, disse Camilo Turmina,
coordenador do Projeto Centro Vivo da ACP.

_BOQUEIRAO E SITIO
CERCADO

O Conselho do Comércio Vivo da ACP, em
parceria com a Associagdo dos Empresarios do
Grande Boqueirdo (Emgrab) e do Sitio Cercado,
também levou o evento itinerante nos locais mais
distantes do centro.

Os consumidores que compareceram aos
pontos de atendimento instalados em frente aos
Terminais do Boqueiréao e Sitio Cercado pude-
ram consultar o banco de dados do SEPROC/
SCPC e verificar suas pendéncias.

No mesmo local, empresarios tiveram acesso a informagdes e solugoes
sobre como vender com seguranga e ainda conhecer as linhas de crédito de
baixo custo da Fomento Parand.

A agdo “Fomento e ACP nos Bairros” serd realizada na capital em 12
edigdes, em diferentes bairros de Curitiba, com o intuito de divulgar as
solugdes que a ACP oferece por meio dos seus produtos para reduzir cus-
tos, melhorar a gestdo empresarial, propiciar a realiza¢ao de vendas mais
seguras e levar a consulta de crédito para locais afastados do centro. A
Fomento Parand oferece no seu ponto de atendimento mével as linhas de
crédito do programa Banco do Empreendedor, com opgdo de juros meno-
res para micro e pequenos empresarios. o

ACP e Sindilojas juntas em Cascavel

O Sindicato dos Lojistas e do Comércio Varejista de Cascavel e
Regido (Sindilojas), presidido pelo empresario Paulo Beal, assinou
contrato de parceria com a ACP. Com o convénio, a entidade da
regido Oeste do Estado passa a representar a ACP por meio da co-
mercializagdo dos produtos e servicos ACP - Boa Vista Servigos
para prospeccao de clientes e andlise de crédito, além do Certificado
Digital, documento eletrénico ja disponivel para empresarios inte-
ressados em obter maior seguranca para transagoes via internet. o
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Parceria
com a Camara de Vereadores

A diretoria da ACP recebeu mais de 30 autoridades,
entre diretores e vereadores, para um encontro institu-
cional na sede da entidade. O presidente da ACP, An-
tonio Espolador Neto, disse que é preciso continuar
com o didlogo entre a entidade e a Camara Municipal
de Curitiba.

“Posso citar [o caso dos] os food trucks. Depois de
muitas tratativas, o setor gastrondmico e a Secretaria
Municipal de Urbanismo chegaram a um resultado sa-
tisfatdrio a todos os interessados. O mesmo aconteceu
com os recuos para bares e restaurantes, a extingdo das
feiras itinerantes que aconteciam de maneira irregular,
prejudicando o comércio da cidade, e a melhoria das
condigbes para estacionamento de veiculos na Mare-
chal Floriano nos bairros Hauer e Boqueirdo. Essa par-
ceria devera permanecer cada vez mais sdlida, pois o
maior beneficiado é o cidaddo curitibano. Juntos pode-
mos fazer a diferenga’, sugeriu.

Ele reconheceu a importancia de estreitar a relagao
também em outros pontos permanentes. “A partir da
conclusdo dos trabalhos do Ippuc, a Associagio Co-
mercial se propde a participar do processo de revisio
doPlano Diretor [que serd debatido durante este ano
na Cémara Municipal]. Enfatizo também a campanha
de despichagdo dessa casa e agradego o apoio dos se-
nhores. Tem dado um resultado efetivo muito grande”,
resumiu.

O presidente da Cadmara Municipal de Curitiba, Ail-
ton Araujo (PSC), agradeceu o convite para a reunido e
concordou com o anfitrido. “Individualmente podemos
ser bons, mas unidos seremos melhores. Que bom po-
der contar com os senhores que estdo se somando a essa
intengdo e a essa vontade. E isso que o povo espera de
nos. A grandeza de uma cidade ¢é feita pela grandeza do
seu povo. Curitiba s6 é o que é porque tem o povo que
tem’, disse. o0

Desafios empresariais
para arquitetos e urbanistas

A Cémara Setorial de Arquitetura e Urbanismo da ACP,
coordenada pelo arquiteto Jucenei Gusso Monteiro promo-
veu o workshop “Arquiteto: do técnico ao empreendedor’,
com destaque para a conferéncia do engenheiro eletronico
Plinio Fernando Ribeiro, da Consultoria de Gente Limitada.
Estiveram presentes mais de 50 profissionais de arquitetura e
urbanismo, além de técnicos de outras areas, fornecedores e
prestadores de servico.

O engenheiro Plinio Fernando Ribeiro, que tem MBA em
marketing e atua como educador corporativo e consultor em-
presarial do setor publico, deu cursos para empresas do por-
te da Vivo, Bosh, Sony, New Holland, O Boticario e Eternit,
entre outras, abordou vérios aspectos da carreira profissional
do arquiteto urbanista, chamando a aten¢éo para questoes de-
saflantes como a transformagdo do exercicio profissional em
negocio, as exigéncias do mercado, marketing pessoal, empre-
sarial e de servigos, parcerias com a clientela, conclamando os
presentes a definirem uma nova versao para 2015.

Plinio lembrou os desafios que o profissional que se depa-
ra com a realidade do mercado tem de enfrentar quando tem
pouca experiéncia, tarefa que segundo ele “exige uma boa pre-
paragdo, mesmo porque nao existem receitas magicas” Com
exemplos e comparagdes praticas e sublinhando que a palestra
ndo era motivacional, revelou que “ninguém vai ao médico
para emagrecer, mas para ser emagrecido”. Na avaliagao do
consultor hd profissionais e empresédrios que se comportam de
acordo com a musica popularizada por Zeca Pagodinho (dei-
xa a vida me levar), quando o melhor seria agir conforme a
cangao de Geraldo Vandré (quem sabe faz a hora, ndo espera
acontecer), concluindo que “tudo tem seu preco”. o0
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Mutirdo contra
a pichacdo movimenta
Rua das Flores

O mutirdo contra a pichagdo mobilizou
varias pessoas que compareceram a Rua XV
de Novembro. Durante a manha, participa-
ram cerca de 200 voluntérios, entre eles os
integrantes da Associa¢ao dos Condominios
Garantidos do Brasil (ACGB), jovens do Ju-
nior Chamber International (JCI), Grupo de
Escoteiros de Curitiba e o prefeito Gustavo
Fruet, que também deu a sua contribuigéo.
“Este ato representa nosso sentimento de
amor e de pertencimento a cidade de Curiti-
ba’, disse Fruet.

A agdo ndo ficou restrita a Boca Maldita.
Préximo dali, na Rua Bardao do Rio Branco,
o Hotel Bardo também foi despichado com
auxilio de alpinistas voluntarios integrantes
da ACGB. “Por meio de atitudes voluntarias,
procuramos engajar toda a populagio em
busca de uma cidade melhor”, disse o vice-
-presidente da ACP e coordenador do Conse-
lho do Comércio Vivo, Camilo Turmina.

A campanha “Pichagédo é crime. Denuncie”
foi idealizada pela ACP em 2012 e desde en-
tdo tem obtido, junto a Prefeitura de Curitiba,
através da Guarda Municipal, resultados po-
sitivos. Desde o inicio deste ano, a populagdo
de Curitiba fez 306 denuncias relacionadas a
crimes de picha¢ao. A Guarda Municipal rea-
lizou 57 flagrantes, sendo 35 adultos presos e
22 adolescentes apreendidos. Em 2014, foram
registradas 1.474 dentncias que possibilita-
ram 246 flagrantes de pichagdo. As dentncias
devem ser feitas através do telefone 153. o0

Oportunidades de
investimentos na Florida

Consultores independentes com experiéncia interna-
cional explicaram como fazer negdcios nos Estados Uni-
dos para 150 participantes do workshop, promovido pelo
Conselho de Comércio Exterior e Relagdes Internacionais
(Concex-RI). Para a coordenadora do conselho,, vice-pre-
sidente Deborah Dzierwa, “o interesse dos participantes é a
certeza de que a ACP deve continuar organizando eventos
dessa natureza”

O consultor independente Larry Chiang que atua ha mais
de 20 anos no mercado americano, especialmente no esta-
do da Flérida, informou ter uma agenda com mais de trés
mil negdcios para corretagem, com destaque para o ramo
imobiliario. Dentre as oportunidades de negdcios e inves-
timentos, Larry citou parques temdticos, shoppings, lojas,
restaurantes, hotéis, resorts e condominios.

Segundo ele o potencial econémico do mercado da Fl6-
rida pode ser medido pelo fato de que os aeroportos de
Miami e Orlando “recebem em conjunto 70 milhdes de pas-
sageiros/ano, e grande parte desses viajantes chega com o
objetivo de investir e fazer negdcios”.

Chiang apontou também o reatamento das relagdes co-
merciais entre Estados Unidos e Cuba, “como uma porta
aberta para novas oportunidades as empresas estabelecidas
na Flérida, tendo em vista as grandes vantagens oferecidas
em agricultura, energia e minérios, entre outros setores”. O
consultor fez uma previsdo otimista ao enfatizar que “Cuba
podera se transformar na China do Caribe”.

A especialista em imdveis, Shao F. Mai explanou os inu-
meros itens relacionados a aquisigdo, vendas, administra-
¢do e investimentos pessoais em propriedades residenciais
e comerciais na Flérida, ao passo que o advogado Young
Kim, que atua na drea de imigragdo, se referiu aos aspectos
legais da imigragdo com vistas a realiza¢do de negocios e
investimentos em territério norte-americano. o0
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Tomada de Montese
completa 70 anos

Integrantes das Organizagoes Militares do
Exército da Guarnicdo de Curitiba e do Cin-
dacta II, cultuaram a lembranca dos feitos
histéricos ligados & Segunda Guerra Mun-
dial durante solenidade alusiva aos 70 anos
da Tomada de Montese (Italia), em frente a
Casa do Expedicionario em Curitiba,

Reconhecendo o momento significativo
para a nagdo brasileira, na batalha defla-
grada junto aos aliados que contribuiu para
a rendicdo alemd, a ACP, por meio de seu
Conselho Politico, prestou homenagem a
FEB na forma de uma placa comemorativa
entregue a Valderez Archegas Ferreira, pre-
sidente da Legido Paranaense do Expedicio-
nério (LPE), em gratiddo aos que lutaram e
morreram na ocasido. Pelas palavras do pre-

Prémio Mulher
Simplesmente Mulher

A cerimoénia de entrega do prémio “Mu-
lher Simplesmente Mulher’, que em 2015
chegou a 20° edi¢io e foi realizado no restau-
rante Madalosso em Curitiba, contou com
histérias das carreiras de sucesso das ho-
menageadas. O evento é uma promogio do
Conselho da Mulher Executiva (CME), sob
coordenagio de Maria Cristina Coutinho.

O prémio, uma alusdo ao Dia Interna-
cional da Mulher, que também enseja o re-
conhecimento de mulheres empreendedo-
ras de destaque, teve como selecionadas a
desembargadora do Tribunal de Justi¢a do
Parana (TJ-PR) Joeci Machado Camargo e
as empresarias Edna Lima Dias Ribeiro da
Silva e Maria de Fatima Borges.

“Uma homenagem singela, mas de ele-
vado teor de gratiddo e reconhecimen-
to publico a atuagdo de mulheres que se
destacam, efetivamente, em seus campos
de agdo. A escolha feita com respeito,
isen¢do e 0 maximo de carinho pelas in-

sidente da ACP, Antonio Miguel Espolador
Neto, este foi “um sacrificio heroico e gran-
dioso em defesa das liberdades democriti-
cas entdo perigosamente ameagadas. Sacri-
ficio que toda a nagdo brasileira reconhece
e reverencia’, destacou.

A conquista de Montese entre os dias
14 e 17 de abril de 1945, custou a FEB um
saldo de 34 mortos, 382 feridos e 10 desa-
parecidos. Esta foi uma das mais sangrentas
batalhas travadas por brasileiros depois da
Guerra da Triplice Alianga (1864-1870). o0

M{/}ﬁf’f

tegrantes do Conselho da Mulher Execu-
tiva, houve por bem chegar a esses trés
nomes, que seriam motivo de imenso or-
gulho para qualquer comunidade’, disse
o presidente da entidade, Antonio Mi-
guel Espolador Neto, ao iniciar a entrega
da honraria.

Joeci, Edna e Maria, cada uma em seu
segmento, unidas pela aptiddo de em-

preender, também tém em comum
a perseveranga. Ao agradecer pela
homenagem, fizeram questio de
destacar o papel da resisténcia e
coragem em perseguir os sonhos
de cada uma. Prestigiando a ceri-
monia, compareceram mais de 300
pessoas ao Saldo Firenzi do restau-
rante Madalosso. o0
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|deias que
podem mudar o mundo

Os jovens empreendedores Jefferson Jess, Dan Quei-
rolo e George Christofis Neto, cujos cases venceram as
trés categorias do concurso Minha Ideia Muda o Mun-
do, langado pelo Conselho de Jovens Empresarios da
ACP, receberam os prémios individuais de R$ 5 mil.

Os projetos selecionados nesta terceira edigao da com-
petigdo foram o “All Day Use” de Jefferson Jess, que rece-
beu o prémio de 1° lugar em negécios de alto potencial;
“Sou artista pro” de Dan Queirolo, em organizagdes de
alto potencial social; e “Mercafacil. ME” de George Chris-
tofis Neto, na 4rea de ideias para negécios de alto poten-
cial de interesse para associados da prépria ACP.

Com o segundo lugar nas categorias de negdcios de
alto potencial econdmico e organizagdes de alto potencial
social ficaram os projetos inscritos por Vitor Flores e Ivan
Chagas Pedroso.

O encontro foi encerrado com a palestra do empresa-
rio Gui Barthel, fundador do site Baixaqui e atualmente
CEO do grupo NZN de contetdos digitais, um dos mais
importantes do pais.

Mengbes honrosas do Lactec e Agéncia Curitiba foram
também atribuidas, respectivamente, aos empreendedo-
res Thomas Von Buettner pelo projeto “Ampel Tecnolo-
gy~ no campo da inovagdo tecnolégica e engenharia, e a
André Marim, que inscreveu o projeto “Fleety” classifica-
do como destaque na area de mobilidade urbana.

Os cheques alusivos foram entregues aos ganhado-
res tiveram o patrocinio da Agéncia de Fomento Pa-
rand, Banco Regional de Desenvolvimento Econémico
(BRDE) e Atrativaweb. o0
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Proposta pela duplicacéo de rodovias e reducéo do preco do pedagio

Representantes da principais entidades do setor produtivo
paranaense assinaram documento que oficializa a solicitagdo da
duplicagdo do Anel Vidrio de Integragdo do Parana e a redugio
do prego do pedagio ao governador Beto Richa. A proposta foi
assinada pelo vice-presidente da ACP, Glaucio Geara, presiden-
te da Faep, Agide Meneguette, presidente da Fetranspar, Sérgio
Malucelli, Marcelo Andrade, representando a Faciap e Ari Bit-
tencourt, da Fecomércio.

No documento as entidades pleiteiam a solugdo para as
questdes rodovidrias de transporte e tarifas, fatores que au-
mentam os custos do transporte da produgdo agricola e de
mercadorias, cujas consequéncias negativas sio refletidas no

comércio, industria e servigos, além de envolver problemas de segu-
ranga quanto a acidentes nas estradas.

As entidades sugerem na proposta que “as obras sejam reali-
zadas imediatamente, mesmo que isso signifique a amplia¢ao do
prazo dos contratos de concessdes das rodovias, com a consequen-
te reducio das tarifas do pedagio, desde que atendidas as reivindi-
cagdes da sociedade e do sistema produtivo”.

Elas lembram ainda que a dilatagdo dos prazos de concessdes das
rodovias estdo relatadas em simulagdes feitas por empresas de consul-
toria contratadas pelo Estado (Agepar e DER). “O Parand ndo pode
esperar mais longos anos para que se solucionem problemas de infra-
estrutura vidria, estd descrito num trecho do documento. o0
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Maio Amarelo

A campanha de conscientizagdo e
prevencao a mortes no transito - Maio
Amarelo - foi encerrada, em frente a
sede da Associagdo Comercial do Parana
(ACP), no centro de Curitiba, com a¢do
de divulgacdo entre os transeuntes da
Rua XV de Novembro.

De acordo com o vice-coordenador
das Camaras Setoriais da ACP, Brasilio
Brito, a intengdo “é salvar vidas. Além de
chamar atencio para os drasticos niime-
ros de mortes no transito, destacar tam-
bém a importancia dos pedestres utili-
zarem a faixa de pedestres sempre que
atravessarem a rua’, explicou.

O consultor em transito, Cassiano
Novo, e coordenador da Caimara de
Transito da ACP, Celso Mariano, coor-
denaram cerca de 100 alunos do projeto
Elo de menores aprendizes , que esti-
veram em caminhada pela Rua XV. Na
ocasido, em distribuiram panfletos e dis-
seminaram a ideia central da campanha,
utilizando como argumento os nimeros
de vidas tiradas nas estradas do Brasil e
do mundo anualmente.

O MOVIMENTO

O Movimento Maio Amarelo nasceu
com uma sé proposta: chamar a ateng¢ao
da sociedade para o alto indice de mortes
e feridos no transito em todo o mundo.

O objetivo do movimento é uma agao
coordenada entre o Poder Publico e a
sociedade civil. A intengdo é colocar em
pauta o tema seguranga vidria e mobili-
zar toda a sociedade, envolvendo os mais
diversos segmentos: 6rgaos de governos,
empresas, entidades de classe, associa-
¢des, federacdes e sociedade civil orga-
nizada para, fugindo das faldcias cotidia-
nas e costumeiras, efetivamente discutir

o tema, engajar-se em a¢des e propagar o
conhecimento, abordando toda a ampli-
tude que a questdo do trinsito exige, nas
mais diferentes esferas.

Acompanhando o sucesso de outros
movimentos, como o “Outubro Rosa” e
o “Novembro Azul’, os quais, respectiva-
mente, tratam dos temas cancer de mama
e prostata, o Maio Amarelo estimula a pro-
mogio de atividades voltadas a conscienti-
zagao, ao amplo debate das responsabilida-
des e a avaliagdo de riscos sobre o compor-
tamento de cada cidadao, dentro de seus
deslocamentos didrios no transito. o0

Encontro com comerciantes do Reboucas

Organizado pelo Conselho do Co-
mércio Vivo, em cooperagdo com o
Conselho Comunitirio de Seguranga
(Conseg) do bairro Rebougas e apoio
do Conselho Comunitério de Seguran-
¢a da Area Central, o jantar para mais
de uma centena de convidados no bair-
ro Rebougas teve o objetivo de discutir
a problemitica das pessoas em situa-
¢do de rua, entre outros temas. O pre-
sidente Antonio Espolador lembrou
o trabalho proativo da entidade “cujo
objetivo é reforcar a integragdao dos 30
mil associados diretos e indiretos e a
presenca da entidade na maioria dos
municipios para melhor atender os in-
teresses da comunidade”, citando como
exemplo o projeto “ACP nos Bairros’,
desenvolvido com o apoio da Fomento

Parand, 6rgdo do governo estadual.
Ele salientou que “o associado é a par-
te mais importante do nosso projeto
de avango e, por isso, deve estar cada
vez mais perto da entidade para que
os resultados obtidos sejam otimis-
tas”, enfatizando que “as dificuldades
que todos enfrentamos atualmente
sdo grandes, mas nido devemos per-
der a coragem e o entusiasmo’.

Além do vice-presidente Camilo
Turmina, coordenador do Conselho
do Comércio Vivo e Chris Zanella,
presidente do Conseg Rebougas, esti-
veram presentes entre outros os vice-
-presidentes da ACP, pesquisadores,
professores, técnicos em agdes so-
ciais, empresarios, lideres religiosos e
moradores. o0
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Solucdes empresariais
para adeséo ao eSocial

Associados e profissionais convidados pelos setores co-
mercial e de novos negdcios da ACP puderam conhecer o
produto eSocial oferecido pela entidade, uma solu¢ido in-
tegrada desenvolvida em conjunto com a Executiva Out-
sourcing, Instituto de Medicina do Trabalho (Imtep) e
escritério Jodo Carlos Régis Advocacia. Durante o evento
de apresentagdo, a gerente de vendas dos Correios, Lucia-
na Klein, também apresentou recursos em logistica reversa
para empresdrios do e-commerce.

_eSOCIAL

Por meio de assessoria juridica e trabalhista, treinamentos, sof-
tware de gestéo, escrituracéo digital da folha de pagamento e aten-
dimento do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga
e em Medicina do Trabalho (SESMT) unidos em um sé produto, a
ACP, junto ao know-how de seus parceiros para oferece um produ-
to completo o empresarios que terdo de aderir obrigatoriamente
ao eSocial, com prazo para adequagao até 2016. oo

CYNTIA SOUZA

VIl Conferéncia
atinoamericana de Arbitragem

Nos dias 18 e 19 de junho serd realizado em Curitiba, no audi-
torio da Universidade Positivo, a Conferéncia Latinoamericana
de Arbitragem (CLA), que nesta edi¢do serd patrocinada pela
Cémara de Mediagéo e Arbitragem (Arbitac) da ACP.

Organizada anualmente pelo Centro de Estudos de Direito, Eco-
nomia e Politica do Paraguai (CEDEP) , a conferéncia busca atrair a
atengao de protagonistas dos debates juridicos no campo da arbitra-
gem a nivel global, com a finalidade especifica de contribuir com o
desenvolvimento da matéria em paises da América Latina.

A CLA consolidou-se como sendo o principal evento da
América Latina sobre o tema e um dos mais importantes em
todo o mundo. Repetindo o sucesso de suas edigdes anterio-
res, os painéis formados serdo compostos por arbitros e juris-
tas de destaque nacional e internacional. o

Primeiro Encontro de Moda

O Conselho da Mulher Executiva (CME) rea-
lizou 1° Encontro de Moda, em homenagem ao
Dia das Maes. Mais de 100 mulheres prestigiaram
o desfile de modas organizado pela coordenadora
do conselho, Maria Cristina Coutinho.

“Nos do CME criamos, dentro do nosso or-
ganograma, comissoes setorizadas lideradas por
mulheres que dominam cada assunto. Este foi o
caso da comissao de moda, sob a batuta de Dani
Angel, modelo e produtora, que tomou a frente
do evento de hoje”, disse.

Ap6s o coquetel, as convidadas puderam pres-
tigiar o desfile de joias com pegas da Camilo Jo-
alheiros, além de roupas e calcados. A apresen-
tagdo das modelos ficou por conta da personal
stylist Juliana Bacellar, que descreveu as joias e os
produtos da Di Petra Calcados, Calgare, Di Paula,
Oh my Legs, lojas Executiva e Beka. oo



NOTICIAS

Caravana de crédito reiine empresas de Cascavel e regido

A Boa Vista SCPC (Servico Central
de Prote¢do ao Crédito) realizou a pri-
meira Caravana do Crédito de 2015 em
Cascavel, um dos cinco municipios mais
populosos do Parand, numa promogao
conjunta da Associagdo Comercial do
Parand, Boa Vista Servi¢os e Sindilojas.

Realizada desde 2013, a caravana retine
empresarios e especialistas para o debate
sobre gestdo de crédito, risco e relacio-
namento com consumidores e apresenta
conceitos e préticas bem-sucedidas ado-
tadas por importantes empresas de dife-
rentes ramos de atividade do pais.

O evento em Cascavel contou com
a apresentacdo de cases e o Painel com
Executivos, reunindo Antonio Miguel Es-
polador Neto, presidente da Associagdo
Comercial do Parana; Paulo Beal, diretor
Comercial da Cia Beal de Alimentos; Joao
Destro, diretor do Grupo Destro; Selvino
Bigolin, diretor da Bigolin Materiais de
Construgdo; e Roberto Macedo, econo-
mista renomado, Mestre e Doutor pela
Universidade Harvard e professor da Fa-
culdade de Economia da USP.

O objetivo do painel foi debater e com-
partilhar experiéncias sobre como geren-
ciar o risco de crédito e ampliar os resul-
tados dos negdcios, mesmo diante de um
cenario bastante desafiador.

A programagao incluiu ainda a apresen-
tagao de indicadores exclusivos de inadim-
pléncia e de recuperagio de crédito do
consumidor, tanto do municipio quanto
do Estado do Parana, apurados de acordo
com dados administrados pela Boa Vista
SCPC. A base de dados da Boa Vista SCPC
contém mais de 350 milhées de informa-
¢des comerciais sobre consumidores e
empresas, e registra mais de 42 milhoes de
transagoes de negdcios por dia.

Casem anuncia prémio para gestdo sustentavel

Iniciativa do Conselho de Agdo para
Sustentabilidade Empresarial (Casem), da
Associacio Comercial do Parana (ACP),
o Prémio Casem de Gestdo Sustentavel
2015, que visa reconhecer anualmente as
melhores praticas de sustentabilidade em-
presarial, estd com as inscrigdes pelo site
www.acpr.com.br/premiocasem abertas
até o dia 12 de outubro.

A informagdo foi dada pelo coordena-
dor do Casem, Niazy Ramos Filho, adian-
tando que o prémio também contribui
para “a disseminagdo e aprofundamento
constante de conceitos e praticas relacio-
nadas com o desenvolvimento sustentavel”,
além de promover “a cultura de participa-

¢do e integragdo dos governos, empresas
privadas e entidades sem fins lucrativos”

Segundo o regulamento podem se can-
didatar todas as empresas estabelecidas
no Parand que desenvolvam projetos na
area da sustentabilidade, sejam privadas,
publicas ou de economia mista, em ag¢des
diretas ou em cooperagao com fundagoes
e institutos proprios ou contratados.

Os projetos podem ser inscritos nas
categorias de gestdo de residuos, gestdo
inovadora em recursos hidricos e respon-
sabilidade social e ética.

Uma comissdo julgadora composta por
nove membros atuantes nas dreas abrangidas
pelo concurso, cujos nomes serdo mantidos

_COMPROMISSO COM O
CREDITO SUSTENTAVEL
E O SUCESSO DAS
EMPRESAS

Dorival Dourado, presidente da Boa
Vista SCPC, explica que o objetivo
da Caravana do Crédito é contribuir
para o crescimento equilibrado do
crédito em todo o pais, e para a ex-
pansao dos negdécios com rentabili-
dade, maior eficiéncia e ampliagcao
da base de clientes, beneficiando
empresas e consumidores. O even-
to foi uma oportunidade Unica para
que os empresarios de Cascavel e de
todo o Oeste do Parana pudessem
conhecer experiéncias de sucesso.
Empresas como Lojas Marisa, Ca-
sas Bahia e Lojas Riachuelo j& com-
partilharam suas melhores praticas
com empresarios de Blumenau,
Recife, Belo Horizonte, Fortaleza, Vi-
téria, Cuiaba e Goiania, cidades que
ja receberam a Caravana do Crédito
em edigbes anteriores. o

em sigilo até a premiagéo, segundo o co-
ordenador para “assegurar a imparciali-
dade do processo de julgamento’, julgara
os projetos inscritos entre os dias 26 e
30 de outubro. O vencedor de cada ca-
tegoria prevista serd definido a partir da
maior pontuagdo que ira de zero a cinco.
Niazy revelou, ainda, que o ganha-
dor de cada categoria tera direito ao
prémio de R$ 3 mil em dinheiro e o
titulo “Empresa Casem de Gestdo Sus-
tentével 20157, sendo que a premiagdo
devera ocorrer no dia 26 de novembro
vindouro as 18h45, em evento nas de-
pendéncias da ACP. Mais informagoes
claudia.sorrentino@acp.org.br. o
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Acdo daACP é explicada
naTribuna Livre da Camara

O presidente da ACP, Antonio Miguel Espo-
lador Neto, ocupou o horério da Tribuna Livre
da Camara Municipal de Curitiba na sessao ple-
naria, em proposi¢do do vereador Tiago Gevert.

O presidente da Camara, vereador Ailton
Aratjo, abriu a sessdo plendria iniciada com o
pequeno expediente, ao final do qual foi cedi-
do o horério para a manifestagdo do presiden-
te da entidade de representagdo classista do
setor produtivo.

Apos a saudagio do vereador Tiago Gevert,
que justificou os adiamentos anteriores do de-
poimento de Espolador por razdes de agenda,
o presidente fez uma apresentagio generaliza-
da sobre as atividades da entidade, descreven-
do a natureza e fungio dos drgaos diretivos e
conselhos permanentes e estatutarios, assim
como a gama de produtos e servi¢os que além
das consultas de crédito oferecem respaldo a
atividade de micro, pequenos e médios empre-
sarios, no dizer do presidente, “a principal ra-
730 de ser de uma Casa que em breve comple-
tara 125 anos de existéncia, uma das primeiras
organizagdes do género no Brasil”

Espolador fez também referéncia aos
adiamentos de sua participagio na Tribu-
na Livre da Camara, lembrando a coinci-
déncia de que o dia 20 de maio “ é a data
da morte, em 1894 de Ildefonso Pereira
Correia, 0 Bardo do Serro Azul, fundador
da Associagdo Comercial do Parang”.

Atualmente a ACP estd presente em
todas as regides do Parand mediante a
atuagdo de escritérios regionais em Lon-
drina, Maringd e Cascavel, além dos con-
tratos de cooperagio com associagdes

Consul honorario da Turquia em Curitiba toma posse

O embaixador da Turquia Hiiseyn Diri6z
anunciou, durante evento organizado pelo
Conselho de Comércio Exterior e Relacoes
Internacionais (Concex-RI), substitui¢io no
consulado local da Turquia. Luis Alberto de
Paula César, consul honorario ha duas déca-
das, foi substituido pelo filho, Luis Alberto
de Paula Lenz César Filho, jovem de 26 anos,
bem entrosado com a atividade consular,
conforme ele proprio assinalou na ocasido.
Ao deixar o consulado, Luis Alberto agra-
deceu a confianga nele depositada e falou
do trabalho realizado, mencionando cinco
missdes empresariais & Turquia, em busca de
negacios.

Ja o filho lembrou que sua relagio com
a vida consular comegou quando, aos sete
anos, foi com o pai a uma recepgao oferecida
pelo consul do Japao. oo

comerciais e industriais locais e sindicatos
de comércio varejista em vérias cidades im-
portantes. A entidade tem mais de 27 mil
associados em todo o Estado, sendo que 13
mil deles estdo estabelecidos na capital e Re-
gido Metropolitana de Curitiba.

Ao final de sua fala, o presidente Antonio
Miguel Espolador Neto agradeceu o convite
formulado pelo presidente Ailton Aratjo e
vereador Tiago Gevert, sendo homenage-
ado pela mesa diretora da institui¢gdo com
uma placa comemorativa do evento. oo




= DENTALLINI

PLANOS ODONTOLOGICOS

-

A Dental Uni € uma das maiores operadoras
odontoldgicas da regiao sul do Brasil.

Séo 30 anos levando sorriso a milhares de
pessoas com comprometimento e dedicacao.

Um Plano Odontoldégico diferenciado para associados ACP.

Nossos Diferenciais e Vantagens

"

Acesso a todas as
especialidades
odontolégicas

%

Flexibilidade para
montar o plano ideal
para sua empresa

l%\‘

Transparéncia e confianca
atravées de relatérios de
gestao em tempo real

Jo!

1 ano de garantia
em todos os
procedimentos

Precos especiais
para associados
ACP.

Uma parceria Dental Uni e ACP.

Promover salide e bem-estar aos colaboradores é uma excelente
forma de garantir seu bom desempenho e produtividade.

As empresas que oferecem o plano odontolégico da Dental Uni ao
seu quadro funcional registram significativa reducéao do absenteismo

e retencao de talentos.

OO ACP

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA

Informacées: Tel.: (41) 3320.2929 | sac@acp.org.br | www.dentaluni.com.br




SUA EMPRESH
ESTR PREPRRADA?

Em um ano dificil, onde a economia esta em crise, VOCE
precisa fer informagoes inteligentes de mercado para nao
comprometer o futuro da empresa e da sua MARCA.

Para saber se as suas informacoes sao infeligentes e balizam uma fomada
de decisao sequra e asserfiva, algumas perguntas vocé fem que fazer:

(omoestia Qual o ndmero de
Qualidade do Promotores e -
Atendimento da sua Qual é o grau de Detratores (NPS- Como o mercado
empresae da Satisfacao do seu Net Promoter Scores) consumidor avalia a
concorréncia? cliente? Na sua empresa? sua Mar@a?

0 DATACENSO PODE AJUDAR VOCE E SUA EMPRESA!

BALNEARIO CAMBORIU « BRASILIA « CURITIBA « FARROUPILHA « MARINGA « SAO PAULO

ATACENSQC Datacenso Inteligéncia de
INTELLIGENCE BUSINESS MercadoeMarketlng

www.datacenso.com.br « atendimento@datacenso.com.br
(41) 3022-5091 [ datacenso




