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PALAVRA DO PRESIDENTE

lera ven
ormenta

Os problemas econdémicos se agravaram desde a virada do
ano e aumentaram a apreensdo dos empresdrios, sejam eles
grandes ou pequenos empreendedores. A inseguranga contami-
nou também os consumidores.

Os indicadores mostram que a classe C - a nova classe média
- foi fortemente atingida, vendo-se constrangida a diminuir os
indices de consumo. Por sua vez, analistas de mercado confir-
mam que a recessdo é uma realidade.

Mais uma vez a populagdo é chamada a pagar a conta da ma
gestdo da economia, fruto da aventura demagdgica do populis-
mo, a exemplo das deturpacdes do setor elétrico que afetaram
a estabilidade do sistema, ameagando com o racionamento de
energia elétrica nos préximos meses.

Neste momento é imprescindivel a unido de esfor¢os entre
empresdrios e empregados que devem agir como aliados em
defesa dos interesses comuns. O ambiente saturado de in-
certezas nio pode dar espago ao discurso do ressentimento
contra o setor produtivo.

E na crise que empregadores e empregados devem buscar for-
¢as para vencer a tormenta e ajudar o Brasil a crescer.

Um grande abrago. oo

ANTONIO MIGUEL ESPOLADOR NETO
PRESIDENTE DA ASSOCIAGAO COMERCIAL DO PARANA
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Através do Contrato Simplificado com os Correios, sua empresa recebe o
Cartdo Correios Facil, que garante as seguintes vantagens:

» Crédito para pagamento & prazo, através de boleto bancario, com fatu-
ramento mensal;

+ Contratacao simplificada com limite de crédito pré-aprovado®.

» Precos diferenciados para determinados servigos, como por exemplo:
Encomenda SEDEX Macional e Internacional, Encomenda PAC, Telegra-
grama via internet e Mala Direta.

» Possibilidade de utilizagio de ferramentas gratuitas como o
o SIGEP WEB - Sisterna de Gerenciamento de Postagens, que permite

A aci l i dade a geragdo automatica dos rotulos de enderecamento e os codigos
de rastreamento postal para as modalidades registradas e o SPE -
Sistema de Postagem Eletronica - que permite o envio automatizado

dos Correios

— ¢ Utilizagao do servigo de Logistica Reversa dos Correios para o envio
em Suas maos e devolugdo de remessas postais para troca, manutencdo, reposicdo
ou logistica de objetos entre filiais efou representantes comerciais;

¥ Utilizagdo da plataforma integrada webservice junto ao site dos Cormreios
para precificagdo, emissdo de codigos de rastreamento ou autorizagdes
de postagens.

» Permissdo de postagem em qualquer agéncia dos Correios em todo o
Brasil.

» Isencdo da cota minima mensal de faturamento nos dois primeiros ciclos
de faturamento;

*Consulle condighes & bmibes duponives.

correlos.com.br/cartaocorreiosfacil
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Utilize o QRCode acima
para descobrir mais
sobre a nova realidade
do varejo nacional,

iInventti

tecnalogis » ~gesdtdao

inventti.com.br

47 3038-7700
comercial@inventti.com.br



_CARLOS EDUARDO GUIMARAES

_SANDRA BERALDO

Comerciantes
em treinamento

ESCOLA DE COMERCIO E
CENTRO DE CAPACITAGAO
AO EMPRESARIADO E
FUNCIONARIOS

SER UM EMPREENDEDOR DE SU-
CESSO ENVOLVE ALGUMAS CARAC-

TERISTICAS INATAS, como a facilidade de

comunicagio e tino para os negdcios mas, em
grande parte, sdo as experiéncias adquiridas
no decorrer da carreira e que sio responsaveis
por conceber um empresario de destaque. Uma
destas caracteristicas é reconhecer que formar
uma boa equipe significa obter resultados. Nes-
te contexto, a frequente capacitagio e atualiza-
¢do de conhecimentos torna-se imprescindivel.

Foi com base neste preceito que a Escola de
Comércio da ACP foi criada, em 2014, com
objetivo de ofertar as empresas associadas e
comunidade em geral a formagio, capacitagio
e aperfeicoamento dos recursos humanos vin-
culados direta ou indiretamente ao segmento
do comércio e servigos.

A escola é um brago da Universidade Livre
do Comércio (ULC) fundada em 1998 pelo
entdo presidente da ACP Ardisson Naim Akel,
que, por meio dos seus cursos, pretende in-
centivar empresarios e funcionarios a reflexao
e a analise de seu proprio negdcio dentro do
contexto atual, com vistas a melhora de resul-
tados e troca de experiéncias, além de propor-
cionar a atualizagdo de conhecimentos e infor-
magdes sobre a economia, politica, mudangas
de comportamento social, entre outros temas
de interesse geral. Num campo mais amplo,
a ULC oferece cursos com maior carga hora-
ria, como: MBAa a distancia proporcionados
por meio do Programa Salto Corporativo.
www.acpr.com.br/saltocorporativo
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De acordo com a supervisora de treina-
mento da Escola de Comércio, Sandra Beral-
do, o objetivo da escola é oferecer praticida-
de por meio de cursos de até 20h de dura¢io
aplicaveis imediatamente ao dia a dia dos
comerciantes. Entre os cursos ja permanen-
tes da escola, estdao de vendas, atendimento,
analise de crédito para Pessoa Fisica e Juri-
dica, prevencgao a fraudes, Cobranca e nego-
ciagao de dividas, lideranga, vitrinsimo além
de palestras e oficinas de diversos temas.
www.acpr.com.br/escoladecomercio

“No comércio a rotatividade de funciond-
rios é grande, dai também a frequente necessi-
dade de treinamento, principalmente no caso
dos jovens*”, destacou Sandra, que coordena a
escola desde o ano de 2008. Hoje a Escola de
Comércio estd sob a dire¢do do vice-presiden-
te Carlos Eduardo Guimaraes, que falou sobre
seus planos a frente do centro de treinamento.

0s cursos mais
tradicionais estao
consolidados e
sdo ofertados
constantemente

_ CURSO PARA PREVENGAO A
FRAUDES NO COMERCIO

Qual é o balanco das
atividades da Escola de
Comércio até hoje?

A escola de comércio tem
um cardapio de cursos que
tem atendido as demandas
dos comerciantes que vao de
cursos de curta duragdo com
aplicagédo muito praticas até
cursos de pds-graduagdo em
parceria com as principais IES
do Estado.

Quais sao as linhas
fundamentais abordadas
pelos cursos oferecidos?
Em esséncia os conteudos
tem que estar alinhados com
as necessidades do mercado,
seja de marketing ou gestao
de pessoas , finangas ou excel.
O importante é que o associa-
do ACP tenha acesso a novos
conhecimentos e ferramentas
que possam trazer resultados
importantes em seus nego-
cios. Traremos em 2015 a novi-
dade dos cursos de coaching!

Em termos de contetido,

os cursos atendem
efetivamente a demanda
dos interessados?

A cada ano temos ampliado
a oferta de cursos, sempre
com a preocupacao de que
o conteldo abordado seja
relevante, os cursos mais
tradicionais estdo consolida-
dos e sdo ofertados constan-
temente, a novidade agora é
a oferta de novos conteudos
em parceria com centros de
varejo de Universidades Es-
trangeiras.

A resposta do publico-alvo
tem sido favoravel?

Sim. As turmas tem sido sus-
tentaveis e além do conteudo
ha um importante movimen-
to de networking, nos curso
da Escola de Comércio vocé
encontra empresarios com
desafios semelhantes o que
enriquece os temas aborda-
dos em sala.

Para 2015, qual é o planejamento
de cursos e outros projetos?

O principal projeto para 2015 é a in-
ternacionalizagdo da Escola de Co-
mércio ACP, traremos contetidos e le-
varemos interessados para visitar os
maiores centros de varejo dos EUA,
0 primeiro encontro acontecera em
margo em Curitiba e um grande even-
to internacional em maio, também em
Curitiba,e em junho e Orlando na Flo-
rida, uma grande feira internacional
de varejo! Vale a pena ficar de olho no
site da ACP para maiores detalhes.

Em que sentido a Escola de
Comércio pode ajudar os
associados a enfrentar a crise
prenunciada?

A criatividade tem que vir em primei-
ro lugar, alternativas para geracao
de renda e eficiéncia na gestdo dos
negocios sdo elementos importan-
tes para a sobrevivéncia em tempos
turbulentos. Lembrando que toda
crise € um momento para se rein-
ventar e fazer diferente, s6 assim o
resultado serd diferente. oo

SAIBA MAIS SOBRE OS CURSOS EM »

WWW.ACPR.COM.BR/ESCOLADECOMERCIO




AGENDA

MARCO DE 2015

18 a 20 Cobranca e Negociacao por Telefone
03 a 05 Lideranca e Formacao de Equipe 19 as 22 horas
19 as 22 horas Associado ou Estudante: R$ 140,00
Associado ou Estudante: R$ 140,00 N3o associado: R$ 280,00
Nao associado: R$ 280,00
23a25 Concessao de Crédito Pessoa Fisica
05 Palestra: Fraudes Documentais 19 as 22 horas
— Como Ocorrem Associado ou Estudante: R$ 140,00
19030 as 21 horas Nao associado: R$ 280,00
Associado ou Estudante: R$ 60,00
Nao associado: R$ 80,00 23a27  Vitrinismo & Visual de Loja
19 as 22 horas
09all Vendas: Atitudes e Técnicas dos Campedes Associado ou Estudante R$ 180,00
19 as 22 horas N&o associado: R$ 360,
Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,00 24226  Oratéria e Comunicacio
19 as 22 horas
09al3 Imagem Corporativa Associado ou Estudante: R$ 140,00
19 as 22 horas Nao associado: R$ 280,00
Associado ou Estudante: R$ 180,00
NZo associado: R$ 360,00 25 Licenca de Importacido
08h30 as 12h30
10a12 Atendimento ao Cliente Associado ou Estudante: R$ 200,00
19 as 22 horas Nao associado: R$ 250,00
Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,00 25 Financiamentos a Importacio
14 as 18 horas
11 Importacao Associado ou Estudante: R$ 200,00
08h30 as 18 horas Nzo associado: R$ 250,00
Associado ou Estudante: R$ 200,00
N2o associado: R$ 250,00 26 a 29 Gestéo de Marketing
e Vendas Para o Varejo
16 a 20 MS Excel 2007 - Intermediario 19 as 22 horas
19 as 22 horas Associado ou Estudante: R$ 220,00
Associado ou Estudante: R$ 195,00 Nzo associado: R$ 440,00
Nao associado: R$ 340,00
31 Oficina de Exceléncia:
17a19 Telemarketing O Poder do Merchandising

19 as 22 horas
Associado ou Estudante R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,

19 as 22h30
Associado ou Estudante: R$ 60,00
Nao associado: R$ 80,00




AGENDA

ABRIL DE 2015

31703
a 02704

Lideranca e Formacao de Equipe
19 as 22 horas

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nao associado: R$ 280,00

06a1l0

Vendendo Moda

19 as 22 horas

Associado ou Estudante: R$ 180,00
Nzo associado: R$ 360,0

07 a 09

Atendimento ao Cliente

19 as 22 horas

Associado ou Estudante R$ 140,00
Nao associado: R$ 280

13al15

Lideranca para Alta
Performance em Vendas

19 as 22 horas

Associado ou Estudante: R$ 140,00
NZo associado: R$ 280,00

13a15

Concessao de Crédito

Pessoa Fisica

19 as 22 horas

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nzo associado: R$ 280,00

13al17

MS Excel 2007 - Basico

19 as 22 horas

Associado ou Estudante: R$ 165,00
Nzo associado: R$ 280,00

14

Palestra: Desmestificando

as Vendas no Varejo

19 as 22 horas

Associado ou Estudante: R$ 60,00
Nao associado: R$ 80,00

14a16

Telemarketing

19 as 22 horas

Associado ou Estudante R$ 140,00
Nzo associado: R$ 280,00

15

Carta de Crédito |

08h30 as 12h30

Associado ou Estudante: R$ 200,00
Nao associado: R$ 250,00

15

Carta de Crédito Il

14 as 18 horas

Associado ou Estudante: R$ 200,00
Nao associado: R$ 250,00

22a24

Oratodria e Comunicacao

19 as 22 horas

Associado ou Estudante: R$ 140,00
N&o associado: R$ 280,00

27a29

Cobranca e Negociacao por Telefone
19 as 22 horas

Associado ou Estudante: R$ 140,00
Nzo associado: R$ 280,00

Confiraa (? fogramacéo
da Escola de Gomercio ACP

para os meses de marco
e abril de 2015
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ABRIL DE 2015

28

Oficina de Exceléncia: Técnicas de
Vendas Consultivas para Servicos
19 as 22 horas

Associado ou Estudante: R$ 60,00
Nzo associado: R$ 80,00

29 Fundamentos em Cambio Financeiro
08h30 as 12h30
Associado ou Estudante: R$ 200,00
Nao associado: R$ 250,00

29 Praticas Cambiais
14 as 18 horas
Associado ou Estudante: R$ 200,00
N&o associado: R$ 250,00

A PROGRAMACAO COMPLETA DA ESCOLA DE COMERCIO ESTA DISPONIVEL EM » WWW.ACPR.COM.BR



ENTREVISTA

2015: um ano de enfrenfamento

pard 0 COMmercio

0 ANO QUE SE INICIA traz consigo o desafio imposto aos empre- Quais as perspectivas para
sarios, pressionados pela economia, de transpor baixa produgio industrial o comércio em 2015?
e aredugdo de vendas do comércio, cendrio ja experimentado em 2014.

Apesar do momento econdémico dificil, empresarios terdo de por a cria-
tividade em prética para economizar e manter o equilibrio entre receita
e despesa. O presidente da Associagdo Comercial do Parand (ACP), An-
tonio Miguel Espolador Neto, propde perseveranca aos profissionais do
setor podutivo e estende a mao para empresarios que poderdo encontrar

De modo geral as perspectivas deste exerci-
cio para o setor produtivo como um todo ndo
sdo nada promissoras. As dificuldades que
se avolumaram ao longo de 2014 mostram
claramente que os sacrificios serao pesados
paratodos, dos empresarios aos consumido-
na entidade um porto seguro para o seu negocio. Confira a entrevista con- res menos favorecidos, com a perda da qua-
cedida pelo presidente a Revista do Comércio. lidade de vida para grande ndmero de fami-
lias. Os empresarios serdo obrigados a fazer
um esforgo especial para ndo perder ainda
mais. Caso consigam repetir o desempenho
do ano passado ja estara de bom tamanho.

Que linhas basicas de atuacdo a ACP
devera sugerir aos associados?

De uma coisa estamos convencidos. A essa
altura dos acontecimentos, mesmo reconhe-
cendo a gravidade da crise, ndo ha proveito
algum em chorar o leite derramado. A venda
que deixou de ser feita jamais voltara. Diante
disso, o associado devera formular estraté-
gias especiais, manter a equipe de vendas
bem treinada e motivada, fazer o langamento
de promogdes e reduzir precos a fim de rolar
0s estoques.

Uma das metas da ACP é trazer o
associado ao convivio da Casa. Como
fazer isso?

0 presidente da ACP
propde perseveranca aos
profissionais do setor

podutivo e estende a méo

O associado, qualquer que seja o seu porte
ou o0 ramo praticado, sempre foi a principal
razdo de ser da nossa entidade. Pretende-

para empresarios que mos lancar de imediato uma ofensiva para
poderdo encontrar na atrair cada vez mais empreendedores para
entidade um porto seguro aCasa.A parhmpaggo do as§OC|ano é funda-

7 mental para dar mais forca as a¢des da nos-
para o seu negocio sa entidade.

_ ANTONIO MIGUEL ESPOLADOR NETO




A ACP vai continuar o processo de
interiorizacdo de suas atividades?

Atualmente a ACP esta presente ou
representada nas principais regides
socioecondmicas do Estado. Foi este
processo, alias, obrigatdério para man-
ter a meta da agdo sustentavel, que
elevou o quadro associativo a cerca
de 26 mil empresarios com relagao
direta ou indireta com a entidade. O
projeto tera continuidade em 2015 e
novas areas geograficas serdo incor-
poradas ao universo abrangido pela
ACP, tornando-a uma legitima entida-
de estadual.

A parceria ACP/BVS tem produzido
resultados promissores?

Com a consolidagao do Servigo Cen-
tral de Protecdo ao Crédito (SCPC),
0 banco de dados sobre concessao
de crédito mais conhecido e aciona-
do pelo mercado nacional, a parce-

ENTREVISTA

ria ACP/BVS resultou na oferta aos
empresarios de amplo portfélio de
produtos e servicos que supera em
muito a mera informacéao sobre cré-
dito. Hoje a ACP fornece aos empre-
sarios associados ou nao solucdes
adequadas a pregos competitivos
em seguros de vida e saude, telefo-
nia, certificacao digital, documentos
eletronicos, relagcbes de trabalho e
previdéncia, entre outras.

Eventos como o “Acertando Suas
Contas” serdo repetidos em 2015?

Ndo somente este evento que tanto
ajudou consumidores inadimplentes
a por as contas em dia sera repetido,
como a ACP esta planejando outras
acoes e projetos que tragam benefi-
cios e esclarecimentos necessarios
ao associado. O acompanhamento
sistematico do comportamento das
tendéncias de mercado também sera
incluido na programacéo da entidade.

Este ano tera muitos feriados
prolongados e isso sempre
ocasiona perdas para o comércio.
O que fazer?

Feriados fazem parte do nosso ca-
lendario e ndo ha como modificar o
quadro. A ACP tem trabalhado com
toda a disposicdo no sentido de evi-
tar a decretacéo de feriados civicos
em datas aleatdrias, inclusive com
a manifestagdo favoravel da Justi-
¢a, como aconteceu com 0s jogos
da Copa do Mundo e a Consciéncia
Negra, por exemplo. Quanto aos fe-
riados tradicionais, se o setor pro-
dutivo sofre a perda estimada em
R$ 150 milhoes por dia paralisado,
no entanto, os setores de hotelaria,
gastronomia e outros servicos de
atendimento aos turistas sdo be-
neficiados pelo aporte de recursos
trazidos pelos milhares de visitan-
tes que escolhem Curitiba para cur-
tir os feriaddes.

_VOCE CONHECE BEM O SEU CLIENTE?

O Data Plus é uma solugido completa oferecida pela Boa Vista Servios para tratar
os dados e informacgoes de seus clientes e prospects. A partir dos contatos da sua
base, sdo adicionadas informagoes para segmentar e atualizar a relacio de empresas e

consumidores visando agdes marketing direto, fidelizacao, cross selling e up selling.
Aplicacées

Enriquecimento de informacdes de pessoa fisica e juridica para utilizagdo em
acoes de marketing direto, rentabilizagéo de carteira, fidelizagédo, cobranca e atu-
alizacdo do banco de dados

Beneficios

Padronizacédo do banco de dados: Melhor desempenho nas campanhas de marke-
ting com aumento da efetividade de contatos via telemarketing e mala direta

Aumento da efetividade nas campanhas de cobranga através de uma melhor
qualidade de dados de localizacdo e insumos para melhor qualificagdo de
devedores

Reducao do custo operacional com melhoria da qualidade das informacdes de DATA PLUS
prospects de clientes 1 farramenta complata |

Aumento da produtividade, adequando o melhor perfil de clientes ou fornece-
dores para uma determinada acgéo. oo




CONCURSO

deias que mudam o mundo

Inspirados na trajetéria de suces-
so empresarial, pessoal e experiéncias
como investidor em novos negocios do
ex-presidente da ACP, Virgilio Moreira,
centenas de convidados prestigiaram o
langamento da terceira edi¢do do con-
curso “Minha Ideia Muda o Mundo”, na
ACP, que ja estd na fase de escolha dos
finalistas. Idealizado pelo Conselho de
Jovens Empresarios (CJE), com o apoio
do Instituto ACP para Inovagdo e do
Conselho para Sustentabilidade Em-
presarial (Casem), premiard em 2015
projetos inovadores em trés categorias:

_Minha Ideia muda a minha vida

Ideias de negdcios inovadores - cate-
goria ampla. Qualquer ideia de negdcio
pode se inscrever. O critério de avaliagdo
sera a ideia melhor estruturada para se
tornar um negocio lucrativo e em escala.

_Minha Ideia muda o mundo

Ideia de negdécio com alto impacto
social. O negdcio deve se provar du-
plamente vidvel economicamente e
com alto impacto social. O critério de
escolha do vencedor é a capacidade da
idéia de negdcio ganhar escala e atin-
gir o maior impacto social possivel.

- Minha Ideia muda a ACP:

Novos produtos e servicos que pos-
sam ser distribuidos aos associados
(empresas e empresarios de todos os
portes) Business to Business (B2B) dos
setores de servicos e varejo. O critério
de selecdo sera a aderéncia da ideia,
produto ou servi¢o no universo de asso-
ciados da ACP e a capacidade de gerar
receitas para todos os interessados (em-
presa, associados e associagio).

“Fazer com que um projeto
tt.)rne-se real é o que
diferencia os verdadeiros
empreendedores”

ANTONIO MIGUEL ESPOLADOR NETO
PRESIDENTE pA ACP

De acordo com o presidente da ACP,
Antonio Miguel Espolador Neto, “hoje
a inovagdo ¢é a palavra de ordem para
todos os setores da economia, po-
rém ha que se fazer, sobretudo, que
as idéias funcionem. Fazer com que
um projeto torne-se real é o que di-
ferencia os verdadeiros empreende-
dores”, declarou. Espolador destacou
ainda que, em especial, a ideia eleita
como vencedora da terceira catego-
ria do concurso trard novos horizon-
tes para a entidade, que sempre busca
desenvolver novos produtos para ala-
vancar os negocios de seus filiados.
Em 2013, o Minha Ideia Muda o Mun-
do teve 120 mil inscritos de todo o
Brasil e mais de 100 mil votos na fase
da votagdo popular. O vencedor foi o
mineiro André Medina da Fonseca,
criador do site “Clube da Pelada’, cujo
objetivo ¢é facilitar a organizagdo de
partidas de futebol de modo rapido,
pratico e facil.

Para o coordenador do CJE, Jodo
Guilherme Duda, “o sucesso do con-
curso deve-se & unido de pessoas e
institui¢bes capacitadas e engajadas no
objetivo de implementar projetos de

by a minha vida
4% MINHAIDBAMUDA :::*

\ i " ..aACP
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VIRGILIO MOREIRA E ANTONIO MIGUEL ESPOLADOR NETO

incentivo aos novos empreendedores”.
Neste particular Duda agradeceu espe-
cialmente ao consultor de investimen-
tos, Bruno Ceschin, que “teve papel in-
dispensavel no delineamento desta edi-
¢do do concurso, inclusive angariando
patrocinadores”, revelou.

O ganhador da primeira edigéo, reali-
zada em 2012, foi o empresario Rodrigo
Lacerda André, com o site “vendesequa-
dros.com.br”. “Ser vencedor do Minha
Ideia Muda o Mundo proporcionou o
incremento do meu networking e pos-
terior atracdo de novos investidores para
o negocio. Além disso, sem duvida, o
aporte financeiro de R$ 10 mil também
foi de fundamental importincia para
que o site engrenasse’, lembrou ele.




CONCURSO

Confira o cronograma do concurso e as premiagdes oferecidas aos ganhadores

04/03 - Divulgagéao dos finalistas e convocagao para a banca final
17/03 - Banca: categoria Minha Ideia muda MINHA VIDA

18703 - Banca: categoria Minha Ideia muda O MUNDO

19/03 - Banca: categoria Minha Ideia muda A ACP

Prémio em Dinheiro para o vencedor de cada categoria

Programa de pré-incubacao na FAE para os vencedores categoria “Minha
|deia Muda a Minha Vida"

Programa de pré-aceleracdo no Parque Tecnolégico da PUC para os
vencedores da categoria “Minha |deia Muda a ACP"

Apresentacdo no Innovation Day da ACP em abril/2015 para os dois
primeiros colocados de cada categoria

Categoria “Minha Ideia Muda a ACP”: pelo menos dois dos inscritos serdo
chamados pelo Conselho de Novos Negécios para apresentar sua ideia. O
negocio serd analisado pela equipe dedicada e pode receber uma proposta de
distribuicdo do produto/servico aos associados da ACP. Sdo 24 mil os
potenciais interessados na compra do novo produto.

Participacao no Workshop “Transformando ideias em empresas vencedoras”
realizado por investidores (Grow Ventures/HAG Consulting/Escala Capital de
Risco)* para os quatro finalistas de cada categoria

Prémio LACTEC de Exceléncia Tecnoldgica. Os Institutos LACTEC irdo
selecionar uma ideia que conte com alguma inovagado de engenharia,
oferecendo também orientagéo de um dia no LACTEC.

*datas e detalhes a definir

10.000,00

DEZ MIL REAIS

P legar do Concursa “Minha Ided Muda o Mundo® - 2* edicio

_ ANDRE MEDINA DA FONSECA, DE MINAS GERAIS, UTILIZOU O PREMIO QUE GANHOU NA 22 EDICAO DO CONCURSO PARA COLOCAR

OSITE"CLUBE DAPELADA"NO AR, UTILIZADO PARA ORGANIZAR PARTIDAS DE FUTEBOL. WWW.CLUBEDAPELADA.COM.BR

_ LAERCIO ANDRE (A DIREITA) FOI O PRIMEIRO VENCEDOR DO
CONCURSO COM O LANCAMENTO DO PORTAL "VENDE-SE
QUADROS" WWW.VENDESEQUADROS.COM.BR

_ JOAO GUILHERME DUDA ESTARA A FRENTE DO
CONSELHO DE JOVENS EMPRESARIOS (CJA)
DURANTE A GESTAO 2014-2016

_JOVENS EMPREENDEDORES

TROCAM IDEIAS SOBRE
ALINHAMENTO DE ATIVIDADES

Os presidentes Antonio Miguel Espola-
dor Neto, ACP e Guido Bresolin Junior, da
Federagio das Associagdes Comerciais e In-
dustriais do Parand (Faciap), prestigiaram a
reunido conjunta do Conselho de Jovens
Empresérios (CJE) e Faciap Jovem, coorde-
nados respectivamente por Jodo Guilherme
Duda e Marcelo Quelho Filho. A finalidade
do encontro foi a troca de ideias quanto ao
alinhamento de atividades de ambas as or-
ganizagoes em 2015.

Os presidentes da ACP e Faciap destaca-
ram a importancia do envolvimento dos jo-
vens empresarios em eventos que nao ape-
nas valorizem o empreendedorismo, mas
contribuam para o fortalecimento do asso-
ciativismo em todo o territério estadual.

Espolador lembrou que “o foco da ACP
¢ estar presente em todo o estado por meio
de agdes planejadas com a participagdo dos
jovens, a exemplo do Feirdo do Imposto e
do concurso Minha Ideia muda o Mundo’.

Segundo ele a entrega dos prémios aos
vencedores do concurso estd marcada para
abril, num grande evento em Curitiba para o
qual a entidade estd tomando providéncias
para contar com a presenca do empresdrio
Osires Silva, “um dos criadores da Embraer
e exemplo reconhecido internacionalmente
na drea de projetos inovadores’.

O presidente Guido Bresolin Junior, da
Faciap, agradeceu a presenga de represen-
tantes de 12 entidades de jovens empresa-
rios do interior do Parand, afirmando que
o alinhamento com a ACP e a filiagio da
Faciap Jovem & Confederagido Nacional de
Jovens Empresérios (Conaje), sdo iniciati-
vas que trardo resultados marcantes para o
associativismo.

Duda e Marcelo sublinharam a impor-
tancia que o Parand adquiriu nos tdltimos
anos em termos do empresariado jovem,
salientando que o Feirdo do Imposto devera
ser dinamizado mediante o esfor¢o de uma
lideranga sincronizada, com o objetivo de
despertar o interesse da sociedade.

A reunido teve também a participagdo
do vice-presidente Monroe Olsen (ACP) e
Luiz Felipe Franga, diretor geral do Liber-
ty and Inovation Marathon Brazil, além de
outros convidados. oo




DIVULGAGAO

NOTA FISCAL ELETRONICA

arana tera novidades em
ocumentos Fiscais
letronicos para 2015

VAREJISTAS E TRANSPORTADORES PRECISAM ESTAR
ATENTOS PARA AS NOVAS FASES DA NFC-E E MDF-E

_TIBERIO CESAR VALCANAIA

ESTE ANO JA ESTA comecando com
novidades importantes no comércio e trans-
porte no estado do Parand. Entram em cena
com forga total a Nota Fiscal de Consumidor
eletronica (NFC-e) e o Manifesto Eletronico de
Documentos Fiscais (MDF-e) que vao trazer
uma nova realidade para as relagdes comer-
ciais entre consumidores e lojistas e também no
transporte de carga.

A Nota Fiscal de Consumidor eletrénica, que
teve as primeiras notas emitidas em 2014 na
fase do projeto piloto, j& passou para um novo
estagio com abertura para empresas que quise-
rem fazer a adesdo voluntdria ao documento
eletronico fiscal do Varejo.

Durante o Projeto Piloto da NFC-e, com du-
ragdo de cerca de trés meses, 72 empresas pa-
ranaenses emitiram uma média didria de 525
NFC-e. “Neste periodo, o sistema autorizador
de NFC-e do Parand apresentou uma evolugio
constante, sem interrupgdes acidentais, apenas
paradas programadas para implementar me-
lhorias, e o retorno dos participantes foi muito
positivo’ afirma a auditora fiscal da Secretaria de
Estado da Fazenda (SEFA/PR), Lucianara Nehls.

Desde dezembro, as empresas contribuintes
do Parana puderam solicitar a adesdo volun-
taria ao sistema de emissio de NFC-e. Até o
final de janeiro, aproximadamente 190 estabe-
lecimentos ja haviam aderido & NFC-e, com
uma média didria de emissdo de 2.440 notas
eletronicas. “Agora em 2015 acreditamos no
crescimento exponencial da adesdo a NFC-e de
estabelecimentos paranaenses, principalmen-
te devido a redugdo de custos para os contri-
buintes, além de uma série de outros beneficios
proporcionados pelo novo documento fiscal
eletronico’, avalia Nehls.



De acordo com a auditora fiscal, as
empresas aderem a NFC-e em razdo
de vantagens como a redugdo de cus-
tos, pela possibilidade de uso de novas
tecnologias de mobilidade; flexibilida-
de de expansao de pontos de venda no
estabelecimento sem necessidade de
obter autorizacio do Fisco; e ainda a in-
tegracdo de Plataformas de Vendas Fi-
sicas e Virtuais. “J4 a SEFA/PR também
é beneficiada, pois obtém a informacio
em tempo real dos documentos fiscais
eletrénicos que possibilita a melhoria
do controle fiscal do varejo, desburo-
cratizando a relagdo Fisco/Contribuin-
te e reduzindo o custo Brasil’, comple-

NOTA FISCAL ELETRONICA

menta a auditora fiscal.

Para atender o Varejo do Estado com
esse novo documento fiscal eletrdni-
co, a Associagdo Comercial do Parana
(ACP) tem uma parceria com a In-
ventti, empresa de TI especialista em
sistemas para gestio de Documentos
Fiscais eletrénicos, com cerca de dez
mil clientes no Brasil. “Desenvolvemos
uma solugio para atender o varejo em
todos os estados brasileiros, com uma
abordagem Unica, proporcionando
mais agilidade nos processos e reducéao
de custos para o empresario varejista’,
explica o diretor técnico da Inventti,
Tibério César Valcanaia.

_ SERGIO LUIZ CINTRA E LUCIANARA NEHLS SAO
AUDITORES FISCAIS DA SEFA-PR.

_MDF-E OBRIGATORIO

Além da NFC-e em regime de ades&o vo-
luntéria no Estado, entra no cenario de
documentos fiscais eletronicos do Para-
na também uma ampliacdo do Manifesto
Eletronico de Documentos Fiscais (MD-
F-e), que j& estava em uso, mas passa a
ser obrigatdrio a partir de abril para ope-
ragdes intermunicipais.

O MDF-e é um documento fiscal, que reu-
ne as informacdes referentes a prestagéo
de servigo de transporte e as mercadorias
relativas a determinado carregamento.
A obrigatoriedade de emissado deste do-
cumento segue um cronograma iniciado
em janeiro do ano passado para 0s con-
tribuintes emitentes de Conhecimento
de Transporte eletronico (CT-e), nas ope-
racoes interestaduais, dos modais: rodo-
viario (somente os relacionados no Anexo
Unico); aéreo e ferrovidrio. Nas operages
internas, estes contribuintes estarao obri-
gados a partir de 1° de abril de 2015.

O auditor fiscal da SEFA/PR, Sérgio Luiz
Cintra, explica que como o autorizador
Nacional de MDF-e é a SEFAZ Virtual do
Rio Grande do Sul (SV/RS), a base para
consulta de quem pode ou nédo emitir o
MDF-e, é o Cadastro Nacional de Emis-

sores de documentos fiscais eletronicos
(CNE). "Desta forma, podemos dizer
que todo o contribuinte paranaense que
esteja habilitado como emissor de CT-e
ou de Nota Fiscal eletronica (NF-e), esta
também habilitado a emitir MDF-e, na SV/
RS" diz o auditor fiscal. Segundo Cintra,
hoje este numero é de aproximadamente
130 mil estabelecimentos, sendo que em
torno de 10% destes sdo de empresas de
transporte de carga.

O auditor fiscal explica ainda que embora
todo emissor de NF-e e CT-e seja um po-
tencial emissor de MDF-e, o contribuinte
s6 estara obrigado a emisséo deste do-
cumento a partir de abril, caso realize o
transporte de carga fracionada, ou seja,
quando a carga estiver acobertada por
mais de uma NF-e ou CT-e.

Cintra destaca que um detalhe impor-
tante € que a empresa emissora de NF-e
somente tera que emitir MDF-e, quando
for a responsavel pelo transporte, seja
ele realizado em vefculo proprio, ou atra-
vés de veiculo arrendado, ou contratan-
do transportador auténomo. “Quando
ocorrer o transporte de carga em lotagao,
assim entendida, a que é acobertada por

uma NF-e e um CT-e, o contribuinte néo
estara obrigado a emitir MDF-e, seja em
operagao interna, ou em operagao in-
terestadual, comum normalmente em
transporte de produtos a granel, combus-
tiveis, gréos, etc".

Para que as empresas estejam prepa-
radas, o auditor fiscal da SEFA/PR re-
comenda que se certifiqguem se estao
enquadradas em alguma situagcao de
obrigatoriedade.

Assim como no caso da Nota Fiscal de
Consumidor eletrénica, no MDF-e a ACP
também mantém uma parceria com a
Inventti para a emissdo do documento
fiscal, feita no sistema de gestao myrp.
A solugéo da Inventti é um sistema de
gestao totalmente na nuvem, que esta
preparado para atender todas as exigén-
cias legais para MDF-e, integrado com
as Secretarias da Fazenda Estaduais.
“A ferramenta engloba o atendimento
de todas as modalidades de contingén-
cia; tratamento dos eventos do MDF-e
(cancelamento, encerramento, troca de
condutor) e a impressao do Documento
Auxiliar do MDF-e (DAMDFe)", explica o
diretor técnico da Inventti. oo




PESQUISA

5% dos consumidores da classe G

PESQUISA INEDITA da Boa Vista SCPC
em parceria com o programa Finangas Pra-
ticas e divulgada pela Associagiao Comercial
do Parand (ACP), revelou que 85% dos con-
sumidores da classe C entrevistados tém o
costume de controlar o quanto ganham e
gastam no més. O levantamento eletronico
realizado com mil consumidores em todo
0 Brasil buscou mapear a classe C em seus
hébitos de consumo e controle das financas.

Dentro desse universo da classe C, 79%
avaliam o quanto do orgamento jd estd
comprometido até o pagamento da ultima
parcela, antes de efetuarem uma nova divi-
da, 94% realizam pesquisa de prego antes de
uma compra, e 72% levam em considera¢ao
se o valor da parcela caberd no orgamento.

Conscientes em relagdo as compras, 57%
afirmam que as ofertas nao influenciam de
forma determinante na aquisi¢cdo de um
bem ou produto, além do planejado. Dos
respondentes, 67% costumam ler tabloides
e folhetos de lojas e supermercados em
busca de ofertas, e declaram que a maior
parte dos produtos adquiridos é decorren-
te de promogdes, 83% preferem qualidade
a prego, e 69% optam por lojas com varie-
dades, mesmo que tenham que se deslocar
para isso. “Esses comportamentos reve-
lam que a maioria dos consumidores vem
usando as informagdes e promogdes a seu
favor, e nao consumindo por impeto, arris-
cando o controle de seu orcamento e a sua
reputagio no crédito’, analisa o presidente
da Boa Vista SCPC, Dorival Dourado.

Na autopercepgao sobre os habitos de con-
sumo, 54% da classe C declaram-se equilibra-
dos, 12% econdmicos e 27% consumistas. As
mulheres e os consumidores sem filhos sdo

os que se declaram mais consumistas, com
35% e 29% das mengdes, respectivamente.

“Os consumidores estdo cada dia mais
atentos ao seu or¢amento e a importancia
de cultivar habitos financeiros saudaveis.
O programa de educagio finaceira da Visa,
o Finangas Praticas, vai ao encontro desta
necessidade, trazendo conteudo relevan-
te com uma linguagem simples e direta, e
consequetemente ajudando o consumidor
a se organizar melhor”, explica Rogério
Signorini, diretor sénior de Produtos da
Visa do Brasil.

Para o presidente da Boa Vista SCPC,
Dorival Dourado, “a pesquisa revela um
amadurecimento do consumidor, preo-
cupado com planejamento e controle dos
gastos, o que pode ser um reflexo, entre
outras coisas, dos picos de inadimpléncia
registrados em anos anteriores. Assim, o
consumidor que nos ultimos cinco anos
passou a ter mais acesso ao crédito e des-
controlou-se, estd aprendendo gradativa-
mente que o crédito é bom, se usado com
disciplina e controle ”.

Questionados sobre as taxas de juros
cobradas nos parcelamentos, 58% dos res-
pondentes da pesquisa afirmam ter conhe-
cimento disso em cada compra, e 66% con-
sideram mais importante a taxa de juros do
que o valor da parcela (34%). A pechincha,
antes de comprar um produto ou bem, con-
tinua em alta: 80% possuem esse habito.

Compartilhar informagdes de gastos
pessoais com familiares é importante para
86% dos pesquisados. Quando precisam
parcelar alguma compra, 77% optam pelo
menor numero de parcelas, e quando nido
possuem dinheiro para aquisi¢io a vista de
um produto, 54% preferem efetuar a com-
pra no més seguinte.

Levantamento inédito

da Boa_Vista SCPC em

F_arcerla Com o programa
inancas Praticas
mostra um consumidor
mais consciente e

atento ao seu nivel de

endividamento

“Segundo o levantamento, 55% dos
consumidores buscam informacgdes sobre
como controlar os gastos e receitas em si-
tes e materiais disponiveis na Internet, re-
forcando a estratégia da Boa Vista SCPC e
Finangas Praticas em continuar investin-
do em ferramentais digitais gratuitas e de
qualidade”, finaliza Signorini.

_ NOTA METODOLOGICA

Os dados da pesquisa “Habitos do
Consumidor da Classe C" foram
obtidos por meio de um levanta-
mento eletronico realizado pela
Boa Vista SCPC (Servigo Central
de Protegéo ao Crédito), em parce-
riacom o programa Financas Prati-
cas, com 1.000 consumidores da
classe C, usuarios do site Consu-
midor  Positivowww.consumidor-
positivo.com.br. Para leitura geral
dos resultados, deve-se considerar
95% de grau de confianga e mar-
gem de erro de 3%, para mais ou
para menos. Para determinagao da
classe social, foi utilizado o Critério
FGV 2012, que considera consumi-
dores com rendimento familiar
mensal entre R$ 2.030,00 a R$
8.700,00 como pertencentes a
Classe Média ou Classe C.

_PORTAL BOA VISTA
CONSUMIDOR POSITIVO

O Portal Boa Vista Consumidor Positivo
retine servigos aos cidaddos como a auto-
consulta online que permite a consulta ao
proprio CPF com seguranga, privacidade e
praticidade de forma gratuita, por meio da
internet, de qualquer localidade do Pais, 24
horas por dia, 7 dias da semana; o SOS Che-
ques e Documentos que permite registrar
documentos e cheques furtados, roubados
ou extraviados; campanha Acertando suas
Contas para limpar o nome; e outros servi-
¢os para garantir a sustentabilidade do cré-
dito dos consumidores. o0



MOUSETEC

GESTAODE TI
O SEU SUCESSO E NOSSO DESAFIO!

A Mousetec Gestao de TI tem como principal objetivo, garantir que os servigos de aplicagdo que a sua empresa precisa
para operar e gerenciar seus processos de negdcios sejam oferecidos no tempo certo, com qualidade, gerenciamento,
e alta disponibilidade!!

Sistemas ERP'S totalmente
WEB, automatizagio e
garantia de sucesso em
todas as areas da sua empresa;

& 3

SISTIMAS

Seguranga de dados e rede
com backup monitorado. Sua

empresa tranquila; .
T RyEULIE A
ar
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Sua infraestrutura de Redes
funcional e organizada;

&

= FALEETRAS

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO: Garantir aos clientes um atendimento eficaz e
eficiente com o menor prazo possivel de forma a atender
suas necessidades de tecnologia, servicos de TI e
inovacdes tecnoldgicas, respeitando sempre a
individualidade de cada cliente.

VISAO: Consolidar-se como uma empresa referéncia em
Gestao de Tecnologia para o ptiblico empresarial prezando
a melhoria continua nos servigos oferecidos, visando as
necessidades do cotidiano: O alinhamento entre o TI e
negocios.

VALORES:

+ Compromisso — Manter absoluto comprometimento
com nossa missao e com o principal objetivo da empresa
em tornar real a satisfagdo permanente dos nossos clientes.

* Qualidade — Garantir o melhor atendimento buscando a
fidelizag@o e satisfacdo na prestagdo dos nossos servigos
e pos vendas.

* Respeito — Manter o respeito e confianga primordiais aos
nossos clientes, parceiros e colaboradores.

Est4 provado que o SMS ¢ a midia de
marketing mais eficiente do mercado,
superando panfleto, visita comercial
e o envio de e-mail marketing. Sdo
+270 milhdes de celulares no Brasil.

. processos (Ferramentas
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» ambiente de TI totalmente .

i @ e ®

Instalagdo e configuragdo de
servidores (Firewall, Banco de
Dados, E-mail ¢ Windows
Server);

Gerenciamento de servigos e
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Gratuitas); J
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Consultoria especializada, seu Atendimento no local com
o conforto que sua empresa

merece;

=

seguro e funcional; X A
itk RR. FARNIL .
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HOMENAGEM

Jodo Elisio recehe
omenda do Barao

0 EX-GOVERNADOR E EMPRESARIO
JOAO ELIiSIO FERRAZ DE CAMPOS foi
agraciado, diante de mais de 700 pes-
soas que lotaram o saldo azul do Clube
Curitibano, com o titulo mdximo con-
cedido pela ACP, a Comenda Bardo do
Serro Azul.

Em reconhecimento a atuagédo e tra-
jetéria nos meios econémicos e sociais,
o homenageado foi escolhido para ser o
portador do titulo no ano de 2014 por-
que “¢ exemplo de homem bem-sucedi-
do, com espirito civico, trajetéria publica
culminada com o exercicio do cargo de
governador do Parand, lideranga nacio-
nal reconhecida no setor de seguros, que
por isso tem lugar assegurado na histéria
de nosso Estado’, declarou o presidente
da ACP, Antonio Miguel Espolador Neto.

O homenageado, que acompanha a
histéria da ACP desde que seu pai foi
vice-presidente e conselheiro da enti-
dade hd muitos anos, disse em seu pro-
nunciamento que recebeu “orgulhoso e
emocionado a Comenda Bardo do Serro
Azul, um empreendedor visionario e bri-
lhante que marcou seu nome na histdria
do nosso Estado, entre tantas razdes por
ser o fundador dessa entidade”. Jodo Elisio
agradeceu mais uma vez a generosidade
da diretoria da ACP, enfatizando que “esta
homenagem reafirma a minha disposigdo
e 0 meu compromisso de continuar a de-
fender os principios da livre iniciativa e
da empresa privada, com a certeza de que
este é o caminho para fazermos deste pais
uma nagao prospera e justa’.

O governador do Parand, Beto Richa,
também apresentou suas felicitagbes a
Jodo Elisio, amigo pessoal de seu pai e

-

_JOAQ ELISIO FERRAZ DE CAMPOS FOI SECRETARIO DE ESTADO, DEPUTADO E GOVERNADOR DO PARANA

também ex-governador José Richa.
“Jodo Elisio foi um 6timo gestor para o
Parand. E mais que justa esta homena-
gem a uma pessoa que fez muito pelo
Estado, tanto na drea da politica como
no setor empresarial’, lembrou Beto.

A ACP, que hoje conta com mais de
26 mil associados, Jodo apontou como
importante fonte de apoio e aprimora-
mento para milhares de empresérios
que formam seu quadro de associados.
“Conhego seu poder e for¢a de repre-
sentacio muito bem assentados em
principios éticos, nos quais os interes-
ses de seus representados jamais se so-
brepoem aos interesses do conjunto da
sociedade”, disse. o0
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_ O EX-GOVERNADOR DISSE QUE A DEFESA DA
LIVRE INICIATIVA E O CAMINHO PARA UMA NAGCAO
PROSPERA E JUSTA




ARTIGO

POR
CLEVERSON MARINHO TEIXEIRA

A Constitui¢ao Federal, em seu artigo
195, prevé que a seguridade social sera
financiada por toda a sociedade, por
meio de: (i) recursos provenientes dos
orcamentos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios; (ii) da
receita de concursos de prognésticos, do
importador de bens ou servigos do ex-
terior, ou de quem a lei a ele equiparar;
(iii) das contribuig¢des sociais a cargo do
empregador, de empresa e de entidade a
ela equiparada; (iv) contribui¢des sociais
do trabalhador e dos demais segurados
da previdéncia social.

As contribui¢des de responsabilidade
do empregador incidem sobre a folha
de saldrio e demais rendimentos pagos
ou creditados como contraprestacio de
trabalho efetivo. Portanto, a incidéncia
ocorre sobre verbas que remuneram o
trabalho, pagas com habitualidade. A
sua base de calculo é o total da remune-
racdo de cada empregado, sobre o qual
incide uma aliquota patronal de 20%
(vinte por cento).

Ocorre a ndo incidéncia da contribui-
¢do quando as verbas sdo de carater me-
ramente indenizatorio, ndo tendo natu-
reza salarial, sendo eventuais, como por
exemplo: (i) aviso prévio indenizado; (ii)
ter¢o constitucional de férias; (ii) férias
indenizadas; e (iii) indeniza¢do pelos
quinze dias que antecedem o auxilio-
doenca.

Confirma esta assertiva a Primeira
Turma do STJ - Superior Tribunal de
Justica ao julgar, no inicio de 2014, o
Recurso Especial n. 1230957, entenden-
do que ndo incide a contribuigao pre-
videncidria sobre verbas acima nomi-
nadas, as quais ainda acrescenta como
nio incidente a contribui¢do a outras
referentes a: (i) saldrio maternidade; e
(v) salario paternidade.

Nio obstante a Fazenda Nacional
tenha interposto, contra tal decisdo do
STJ, Recurso Extraordindrio a ser jul-
gado pelo Supremo Tribunal Federal,
vem ela sendo entendida como absolu-
tamente acertada, devendo ser confir-
mada pelo STE, que em outro processo
ja exarou o entendimento no sentido de
que somente as parcelas incorporaveis
a0 saldrio sofrem a incidéncia da con-
tribui¢do previdencidria.

Podemos ainda acrescentar como
exemplo de verbas indenizatorias, so-
bre as quais nao incidiria contribui¢ao
social, desde que nao pagas com ha-
bitualidade, as verbas atinentes a: (i)
horas extras; (ii) adicional noturno;
(iii) adicional de insalubridade; e (iv)
adicional de periculosidade. Contudo,
essas verbas, quando pagas com habi-
tualidade, podem vir a ser consideradas
como remuneratorias e desta forma
também tornarem-se base de contri-
buigido previdencidria.

Nao incidéncia de contrihu‘igﬁo previdenciaria

Por fim, temos mais alguns titulos,
sobre os quais igualmente podemos en-
tender que ndo incide contribuigdo pre-
videncidria, como: (i) saldrio familia; (ii)
salario educagdo; (iii) auxilio-creche.

Assim, apoiado ou em busca de deci-
soes da Justica, hd que se verificar aten-
tamente: (i) as situacdes em que ndo se
deva continuar onerando os emprega-
dores com contribui¢des que ndo sejam
devidas; (ii) pleitear a restituigdo das
contribui¢des indevidamente realizadas
nos ultimos 5 (cinco) anos. O
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ARTIGO

omprometimento =-..

Com mais de 20 anos de experiéncia
em palestras abertas ao publico ou “in
company” observei que as pequenas,
médias e grandes empresas atravessam
de um modo geral os mesmos desafios.

A mio de obra qualificada sempre se
destacou como um dos principais pontos
importantes para o crescimento das em-
presas, mas recentes estudos comprovam
que isso é somente a ponta do iceberg.

O ponto crucial ndo é somente a qua-
lificagdo do profissional e sim o seu com-
prometimento.

Nido adianta contratarmos um pro-
fissional qualificado e ao solicitarmos
alguns minutinhos a mais, tem um “chi-
lique” e detona os verbos, resmungando,
fazendo cara feia, agindo com muito
mau humor e péssima md vontade.

Recebemos muitos e-mails narrando
experiéncias vividas por empresarios e
colaboradores nesta cidade de pedras.
Ambos reclamando uns dos outros, ao
invés de lutar ombro a ombro para con-
quistarem mais clientes e sobreviverem
neste mercado altamente competitivo.

Abaixo uma das solicitagdes:

Somos uma empresa de fac¢ao com
mais de 100 colaboradores divididos en-
tre os varios setores, e trabalhamos para
varias lojas espalhadas pelo Brasil.

Se um colaborador da linha de pro-
dugdo falhar no processo da costura ou
do acabamento, teremos prejuizos, pois,
logo o setor de Controle de Qualidade
fard voltar as pecas para o devido con-
serto ou acabamento final, gerando as-
sim prejuizo de tempo e até de dinheiro.

Ja tivemos diversas reunides, mas senti-
mos que a falta de comprometimento é cla-
ra, e sempre compromete no resultado final.

As costureiras se defendem dizendo
sempre que fazem correto a sua parte e
que o problema é de outro setor.

Como agir neste caso e o que devo fa-
zer Prof. Osmar Coutinho?

Prof. Coutinho responde:

Meu caro amigo, este problema é
muito comum nas empresas, porém
existe solu¢do.

Vou contar uma histdria, a qual lhe
fard compreender que sem o compro-
metimento o resultado podera ser fa-
tal, tanto para a empresa quanto para
cada costureira em questao.

O réu estava sendo julgado por as-
sassinato. Havia fortes evidéncias so-
bre a sua culpa, mas o corpo da vitima
ainda néo havia sido localizado.

Sem muita esperanca, o advogado
em comum acordo com o seu cliente,
o réu, resolveu arriscar uma ultima es-
tratégia desesperadora.

- Tenho uma surpresa! Dentro de
um minuto, a vitima presumidamente
assassinada entrara neste tribunal an-
dando e nos relatara o mal entendido
ocorrido.

E olha para porta principal.

Os jurados inclusive o juiz, surpre-
$0s, repetem o mesmo gesto.

Findado o prazo, o advogado co-
menta:

- Realmente, ninguém entrou. No
entanto, por vossas expectativas con-
cluimos que o juri ndo tem certeza
plena ou alguma de que o réu é mes-
mo o culpado. Se ndo ha corpo, nao hd
assassinato.

Os jurados, aconselhados pelo juiz,
retiram-se para a decisdo final.

E vem o veredicto: culpado.

- Culpado? Mas como? - pergunta
o advogado.

— Vocés estavam em duvida, eu vi
todos olharem para a porta principal!

E 0 juiz, antes de decretar a senten-
¢a completa:

- E verdade. Todos nés olhamos
para a porta principal, menos o seu
cliente, o réu.

Conclusao:

Néo adianta simplesmente se envolver
no processo, é preciso se comprometer
com o resultado final.

Nido teremos sempre em nossa vida
profissional um setor de “Controle de
Qualidade” que nos ajudara a descobrir as
nossas falhas e a salvar a situagio a tempo.

Todos os colaboradores sdo responsa-
veis por tudo, independente de quem fa-
lhou no processo.

Imaginem se a empresa fosse um bar-
co com todos dentro e de repente surgisse
um buraco fazendo com que este barco
comecasse a afundar.

Nesta hora ndo importa qual lado ou
setor o buraco se encontra, a agua estd
entrando e precisamos fazer algo urgen-
temente.

Ou consertamos o buraco, independen-
te de quem o causou ou descobriu, ou dei-
xamos o barco afundar, consequentemen-
te todos morreremos.

“Somos responsaveis pelo que fazemos e
principalmente pelo que deixamos de fazer”.

tinho é

sultor e

SERVICO» VALORES ESPECIAIS E DIFERENCIADOS
PARA OS ASSOCIADOS DA ACP.

Consulte-nos e sinta a diferenga motivacional e
principalmente financeira.

41.3015-0040 | 9995-2061 - CURITIBA/PR

osmarcoutinho@osmarcoutinho.com.br
www.osmarcoutinho.com.br
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CULTURA

Primeiro Festival Gastronomico
to Parana mostra que comida

AO LONGO DOS SEUS 40 ANOS

de histdria, o Condor Super Center sempre
se preocupou com as questoes sociais e am-
bientais e, para atuar de maneira mais efetiva
nas comunidades onde possui lojas, a rede é
mantenedora do Instituto Joanir Zonta.

Presidido pelo vice-presidente do Con-
dor, Ricardo Zonta, o Instituto ja realizou o
seu primeiro projeto, o Festival Gastronomi-
co do Parang, que além de resgatar a histéria
cultural do estado através da gastronomia e
influéncias dos imigrantes, ofereceu cursos
de capacitagao profissional nas especialida-
des de padaria, confeitaria e cozinha, todos
gratuitos a comunidade.

O desejo de unir a cultura paranaense
com os contetidos aprendidos pelos alunos
resultou na criagdo de um espetaculo com
conceitos tnicos, performances exclusivas e
musicas proprias. Uma das singularidades foi
a interagdo entre o enredo do espetaculo e o
publico de 375 pessoas, que puderam apre-
ciar as historias, lendas, dancas e musicas, en-
quanto saboreavam um jantar completo, com
direito a entrada, prato principal e sobreme-
sa, todas receitas tipicas da Italia e Espanha,
como a “Paella’, “Carpaccio” e “Bruschetta”

Para o presidente do Instituto, Ricardo
Zonta, o Festival Gastrondmico conseguiu
unir cultura, gastronomia, educagio e pro-
fissionaliza¢do. “Com este Festival, mostra-

mos que comida também é cultura e que
0s cursos gastronémicos também possuem
um viés cultural. Conseguimos criar um
espetdculo que nos ensinou muito sobre
a nossa propria historia, porém de forma
criativa, saborosa e divertida”.

Uma das cenas do espetaculo foi a for-
matura dos 35 alunos dos cursos ofere-
cidos, o que deixou o evento ainda mais
dinamico e interativo. Para que fosse pos-
sivel incluir a formatura na apresentagio,
um dos atores se infiltrou entre os alunos,
participou das aulas e conseguiu resgatar
informagdes do curso e inter-relacionar o
conteudo com as pesquisas historicas.

Além de aprenderem uma nova profis-
sd0, os alunos ainda tiveram a oportunida-
de de sair do curso jd empregados em uma
das lojas do Condor. Dos 35 participantes,
oito j& fazem parte do quadro de colabora-
dores da rede e outros 10 estdo trabalhando
na drea em que realizaram o curso.

A aluna Fitima Burkhardt, de 52 anos,
costumava trabalhar como promotora de
eventos e, ha seis meses, se dedicava a fun-
¢do de auxiliar de padaria em uma loja do
Condor. Foi neste novo emprego que nas-
ceu a sua paixdo pela panificagio e o sonho
de se tornar uma padeira. “Vi este curso
como uma oportunidade de realizar o meu
sonho e também de crescer dentro do Con-

}

Entidade comemora
(] Sucesso do projeto
e Inicia captacio de

Fecursos para a proxima
edicdo do evento

dor. Achei o curso excelente, pois realmente
sai sabendo fazer de tudo e depois de tanto
aprendizado posso afirmar que ndo troco a
padaria por nada”.

Ja a aluna Eliane Bernardo da Silva, que
estava desempregada, o curso foi a oportu-
nidade de mudar de vida e de se tornar uma
empreendedora. “Sempre sonhei em ser uma
confeiteira e, hoje, trabalho em casa com en-
comendas de bolos e paes de mel, o que ajuda
a complementar a renda familiar”

Os cursos também proporcionaram a
criagdo do livro “Receitas para a Vida’, que,
além de reunir receitas italianas e espanholas
nas areas de padaria, confeitaria e cozinha,
também conta um pouco sobre a histéria de
cada prato. Com uma tiragem de 500 exem-
plares, a obra foi distribuida gratuitamente
durante o evento.

Viabilizados através da Lei Rouanet, o 1°
Festival Gastrondmico do Parand contou
com a assessoria da ACERTE - Tecnolo-
gia em Projetos Culturais e Esportivos e
produgio teatral da IDT - Instituto de De-
senvolvimento de Talentos. O Instituto co-
megard a avaliar propostas de parcerias de
empresas que desejem investir os recursos
do subsidio da Lei Federal de Incentivo a
Cultura na préxima edigdo do Festival, que
ja conta com a aprovagido do Ministério da
Cultura para captagio. o0
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O maior Sistema Cooperativo de Crédito do Brasil
A DIFERENGA ESTA NO QUE SOMOS E FAZEMOS

NO SICOOB VOCE E O DONO
CREDITOS PARA PESSOAS

FISICAS E JURIDICAS
APLICACOES FINANCEIRAS

PREVIDENCIA
PRIVADA

CREDITO RURAL

CONVENIOS

BOLETOS DE
COBRANCA

CONTA CORRENTE
FINANCIAMENTOS
EMPRESTIMOS
ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS
CARTAO BNDES

CONSORCIOS
CARTAO DE
CREDITO

SEGUROS

Atendimento personalizado
Produtos e servigos tipificados como bancarios
mais de 2,9 milhdes de associados
2.254 pontos de atendimento, presente em 25
Estados da Federagio, 529 cooperativas Sicoob
no Pais, mais de 31 mil funciondrios e dirigentes,
R$ 10,9 bilhées em Patriménio Liquido

SICOOBNET
R$ 31,6 bilhdes em depésitos
RS 49,9 bilhGes em ativos totais DOMICILIO

Os bons exemplos do Sicoob estio presentes BANCAR'O
em todo o Brasil. Onde tem ponto de atendimento
cooperative Sicoob, tem cooperados
satisfeitos.
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ACP dispde de aj

eSOCIAL

uda

técnica na area de eSocial

_MARCIO PEREIRA DE BARROS

ANTERIORMENTE DENOMINADO
SPED-RH, hoje conhecido como eSocial,
o cadastro funcional que as empresas sdo
obrigadas a fornecer ao governo federal,
tem despertado o interesse ndo sé dos
proprios empresérios, mas de profissio-
nais ligados aos setores de relagdes de tra-
balho e previdéncia, a exemplo de Marcio
Pereira de Barros, diretor da Executiva
Outsourcing, empresa que fornece asses-
soria especializada a Associagdio Comer-
cial do Parana (ACP), ajudando-a na defi-
ni¢ao de estratégias a serem incorporadas
pelos associados.

Mircio revelou que na altura de 2009
conheceu um executivo da Ford que lhe
falou sobre o Sped-RH, cujas primeiras
palavras o assustaram, tendo em vista que
“uma das premissas era de que ao enviar
o cadastro funcional, o sistema verificaria
se algum colaborador tinha alguma pen-
déncia fiscal ou criminal com o governo”

%mﬂﬂva

“Em janeiro de 2016
serdo incluidas
as empresas com
faturamento anual
de RS 78 mil e
durante 0 ano, as
empresas com
faturamento de
RS 36 mil”

MARCIO PEREIRA DE BARROS
DIRETOR DA EXECUTIVA
OUTSOURCING

Nas muitas palestras que passou a fazer
para auditdrios de diferentes regides do Pais,
Marcio ouviu dos participantes que a propos-
ta do governo ndo iria se realizar, e que néo
passaria de mais um estojo de primeiros so-
corros obrigatorio nos automdveis, mas logo
descartado pela total inoportunidade.

Entretanto, o especialista acrescentou que
em dezembro do ano passado, a presidente
Dilma Rousseff assinou o Decreto 8.373/14
instituindo definitivamente o eSocial. “Em
janeiro de 2016 serdo incluidas as empresas
com faturamento anual de R$ 78 mil e du-
rante o ano, as empresas com faturamento de
R$ 36 mil’, diz Marcio.

Ele enfatizou ainda que “no primeiro mo-
mento ndo se falou de pequenas e médias
empresas que hoje representam aproxima-
damente 70% do mercado de bens, servigos
e produtos, levando muitos dos empresarios
situados nesse patamar a supor que estdo
fora da nova exigéncia’. Marcio lembrou, po-
rém, tratar-se de “ledo engano, pois ndo ter
um prazo é pior do que ter”.

Para atender a demanda das empresas
associadas independentemente do fatura-
mento, segmento ou tamanho, a Associagdo
Comercial do Parana ja dispoe de estrutura
capacitada a fornecer respostas adequadas
sobre o eSocial, além de “cuidar do geren-
ciamento do sistema, tendo em vista que o
mesmo causa impactos na empresa como
um todo, e ndo somente na area de folha de
pagamento’.

Mircio enumerou os setores também atin-
gidos: compras, financeiro, contabilidade,
recursos humanos, seguranca, medicina do
trabalho e seguranca, entre outros.

Em resumo, o pesquisador enfatizou que
“ao encerrar a folha de pagamento, o empre-
sario se obriga a encaminhd-la ao governo,
sendo que a partir dai o fechamento passa a
funcionar com confissao de divida” Sem con-
tar — advertiu — que todas as movimentagoes
deverdo ser informadas de forma antecipada
ao governo, incluindo admissoes, demissoes
e afastamentos previdencidrios, cuja ndo ob-
servancia é passivel de autuacdes online. o
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ACP E FOMENTO PARANA

OO ACP

ASSOCIAGAO COMERCIAL DO PARANA

Nn0s

EM CONJUNTO COM AS
ASSOCIACOES DE BAIRROS,
AACP EAFOMENTO PARANA

levardo informagdes sobre produtos,
servigos e linhas de crédito para co-
merciantes e consumidores nos bair-
ros de Curitiba. Durante cada acio,
sera disponibilizada a consulta de
crédito para pessoa fisica e juridica,
no mesmo molde oferecido na sede
da ACP. “A ideia é alcangar todos
os bairros de Curitiba e desviar um
pouco o foco exclusivo do centro, que
¢ apenas mais um bairro da capital.
Queremos estar proximos de associa-
dos e ndo associados como uma ACP
itinerante, para oferecer o que temos
de melhor em solugdes empresariais
para implementar o desenvolvimen-
to”, declarou Henrique Domakoski,
vice-presidente para a area de Novos
Negodcios. Serdo atendidos quatro
pontos especificos do bairro, um pela
manha outro durante a tarde, durante
os dois dias de atividades, com a uti-
lizagdo de uma van que servird como
local de atendimento. A Fomento
Parand, especializada em oferecer
crédito barato para micro e pequenos
empresarios, patrocinadora do even-
to, também oferecera seus servicos.

ACP %quent
allTos

Fomento

Parana

_Fazendinha

A primeira agdo do projeto “ACP nos
Bairros”, realizada nos bairros Fazendinha
e CIC, foi encerrada com jantar e palestra
para empresarios pelo professor Osmar
Coutinho. Em parceria com a associagdo
comercial local e a Fomento Parand, a equi-
pe da ACP atendeu mais de 400 pessoas que
fizeram consulta de crédito no ponto itine-
rante que percorreu quatro locais destes
bairros da Zona Sul de Curitiba. Para aten-
der empresdrios e apresentar as solugdes
oferecidas pela ACP para que os mesmos
possam alavancar seus negdcios, a equipe
comercial visitou mais de 200 lojistas.

No encerramento do evento, represen-
tando o presidente Antonio Miguel Espo-
lador Neto, o vice-presidente para a drea de
Novos Negocios, Henrique Domakoski, dis-
se que “ha tempos o comércio curitibano ja
nao depende somente dos estabelecimentos
localizados na Rua XV de Novembro, por
isso os lojistas dos bairros devem estar uni-
dos e engajados para fortalecer cada vez mais
0 seu negdcio, enxugar custos e tornarem-se
mais competitivos com o auxilio da ACP,
por meio de seus produtos e consultoria.

Da mesma forma, o coordenador do
Comércio Vivo, Camilo Turmina, que fez
parte da organizacao do projeto, defendeu
a forca do comércio unido. “Buscamos o

!

ana

uritiba

congragamento dos empresarios para
criar a sinergia do comércio como um
todo, pois os lojistas encontram dificulda-
des insuperaveis quando lutam sozinhos”,
lembrou. O presidente da Acif, Osvaldo
Vasconcelos, agradeceu a presenca de to-
dos os participantes e aos que aceitaram
seu convite para comparecer ao jantar. “O
resultado foi surpreendente e s6 tende a
melhorar”, comemorou.

Para fazer jus ao objetivo de fomentar
o constante incentivo a atualizagdo profis-
sional dos comerciantes, o convidado da
noite, professor Osmar Coutinho, fez uma
palestra sobre as perspectivas de vendas
no ultimo Natal e as estratégias para ven-
der mais.

Coutinho, de forma inspiradora defen-
deu que a palavra de ordem para alcangar
boas vendas e fideliza¢do de clientes é “mu-
danc¢a” “Empresas procuram profissionais
que apresentam resultados positivos todos
os dias, pois ndo existe fim de més, e sim fi-
nal de expediente’, disse. De acordo com o
palestrante, a constante inovagao de atitu-
des deve partir do chefe, para entio servir
de exemplo a seus funciondrios, concluin-
do que “o melhor jogador néo é o que tem
as melhores cartas, mas o que sabe jogar
melhor como as que possui’”.




_Santa Felicidade

Comerciantes de Santa Felicidade
participaram de jantar em celebragao a
ac¢do ACP nos Bairros, que na segunda
edicdo esteve instalada no tradicional
bairro gastronémico da cidade. Durante
o evento, o presidente da ACP, Antonio
Miguel Espolador, foi presenteado pela
presidente da Associagdio Comercial e
Industrial de Santa Felicidade (ACISF)
Ana Lucia Moro e os vices Beto Mada-
losso e Soraia Bertoli, com com uma es-
cultura em resina do monumento Portal

de Santa Felicidade.

“A ACP ¢ a nossa grande parceira,
entidade com a qual temos queremos
fortalecer cada vez mais nossos lagos. A
partir de agora seremos revendedores do

_ O PRESIDENTE DA ACIF, OSVALDO VASCONCELOS E OS VICES-PRESIDENTES DA ACP, CAMILO TURMINA

ACP E FOMENTO PARANA

Certificado Digital a todos os empresarios,
que agora poderdo adquiri-lo com mais
facilidade no nosso bairro’, declarou Ana.

Ana apresentou um balango sobre as
atividades desenvolvidas ao longo do ano
pela Acisf, bem como apresentou os novos
projetos para 2015 para o bairro que repre-
senta. “Temos estudos encaminhados para
abertura de novas vias e revitalizagdo da
Avenida Manoel Ribas”, destacou.

O projeto ACP nos bairros, liderado
pelo Centro Vivo da ACP e o setor de
Novos Negocios da entidade com o apoio
da Fomento Parand, busca levar os servi-
¢os da entidade para mais perto dos seus
associados, além estender o seu alcance
em Curitiba. Para Alberto Postai Junior,

E HENRIQUE DOMAKOSKI PRESTIGIAM A PALESTRA DO PROFESSOR OSMAR COUTINHO

_ COMERCIANTES DE SANTA FELICIDADE DURANTE O JANTAR

O projetoACP e
Fomento Parana nos
Bairros busca levar os
servigos da entidade
para mais perto dos
seus associados

coordenador regional do Comércio
Vivo em Santa Felicidade, Mercés e
Sdo Braz, o objetivo é também “des-
mistificar o associativismo da ACP,
atuante como uma pega da comunida-
de que, muito mais oferecer a consulta
de crédito, oferece cursos de apoio ao
associado, além de representa-lo pe-
rante a sociedade”, disse.

Para falar ao publico presente so-
bre as vendas de fim de ano, o ex-se-
cretario da Fazenda e palestrante He-
ron Arzua alertou que os impostos do
Parand, menores em relagdo ao res-
tante do pais, passardo a ter paridade
com as aliquotas dos demais Estados a
partir de abril de 2015. o0

TURISMO.PR.GOV.BR




MODERNIZAGCAO

Presidente do Sindicombustiveis-PR

explica o setor |

VOCE QUE E COMERCIANTE,

certamente também ¢ motorista, e preci-
sa ir regularmente a um posto para abas-
tecer. Mas o que realmente vocé conhece
desse setor?

Conversamos com o presidente do
Sindicombustiveis-PR, Rui Cichella, para
saber um pouco mais sobre os desafios
do revendedor de combustiveis, que é
também um comerciante.

Qual é o primeiro equivoco em
relacdo ao setor?

Imaginar que os donos de postos
sdo responsaveis pelo preco final
dos combustiveis. Dependemos de
uma grande cadeia, que comega nas
usinas, passa pelas refinarias, pelas
distribuidoras e termina nos postos.
Importante ressaltar que o preco é li-
vre e que um posto é como qualquer
comércio, que faz o prego conforme
compra do seu fornecedor.

Qual é a importancia dos postos
de combustiveis para a economia
do Parana?

Hoje séo cerca de 2.800 postos no
Estado, que geram cerca de 60 mil
empregos diretos. O setor ainda é
responsavel por 28% da arrecada-
cdo do Estado.

Um projeto da Camara Federal
trata do autosservico ou self-
service. Neste caso, qual é a
opinido do Sindicombustiveis-PR?
Estimular o self service é a nossa
bandeira. Vamos trabalhar em to-
das as instancias para modernizar
a revenda brasileira, colocando o
sistema de self service que ja existe
em todos os paises de primeiro mun-
do. Os custos de funcionarios estédo
mais caros e devem ficar ainda mais.
Temos que deixar o consumidor de-
cidir se quer pagar por este servico
ou abastecer ele préprio o carro.

_Rui Cichella

Houve um crescimento das lojas
de conveniéncia. Os donos de
postos estao investindo mais
nessas lojas?

Sem duvida as lojas cresceram
muito nos ultimos anos e hoje sdo
responsaveis por boa parte do fa-
turamento nos postos. No dia a dia
percebemos que até quem nao tem
carro procura a loja para comprar
pao, bebidas e até presentes. As
pessoas querem conforto e evitar,
por exemplo, enfrentar grandes filas
em supermercados.

Quais sdo as vantagens paraum
empresario do setor estar associado
ao Sindicombustiveis-PR?

Primeiro a representatividade. Tra-
balhamos incansavelmente junto
as autoridades para que os direitos
dos empresarios sejam respeitados.
Também oferecemos atendimento
juridico, assessoria ambiental e dis-
ponibilizamos servigos de um labo-
ratério de analises com equipamen-
tos modernos.

MAIS DE 2 MIL POSTOS NO ESTADO
GERAM 60 MIL EMPREGOS

“Vamos trabalhar em
todas as instancias para
modernizar 3 revenda
b_rasileira, colocando o
sistema de self service que
Ja existe em todos og paises
de Primeiro Mundo”

Quais sdo as dicas para se

obter sucesso no setor de
combustiveis?

Nosso setor é extremamente com-
petitivo e sofremos, muitas vezes,
com a concorréncia desleal, umavez
gue convivemos com empresarios
gue sonegam impostos e cometem
outras ilegalidades. Mas de maneira
geral, o Sindicombustiveis-PR, cha-
ma a atengdo do empresario para a
importancia do bom atendimento.
Em um setor que vende praticamen-
te 0 mesmo produto, o bom atendi-
mento faz toda a diferenga na hora
de fidelizar os clientes. oo



O Grupo SPEI é parceiro académico da
Associacao Comercial do Parana - ACP e concede
a0s seus associados, funcionarios e parentes de
primeiro grau bolsas de estudo de 35% para os
cursos da Faculdade (Graduacao) e do Colégio
Tecnico (Ensino Médio).

OO ACP

ASSOCIACAO COMERCIAL DO pAnANﬁ

Solicite mais informacoes:
(41) 3320-2929
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PUBLICIDADE

Gamara Setorjal de
Anunciantes e lancada

VAREJISTAS E MEIOS DE
COMUNICACAO TERAO CANAL
PARA DEBATER PROBLEMAS
DE INTERESSE COMUM

O CONSELHO de Camaras Se-

toriais da Associacio Comercial do
Parana (ACP), coordenado pelo vice-
-presidente Ivo Orlando Petris, teve
recentemente a criagdo da Camara Se-
torial de Anunciantes, que terd como
coordenadora a diretora de Marketing
do Grupo Condor, Elaine Munhoz.

A cémara, segundo Petris, serd in-
tegrada por representantes dos maio-
res anunciantes de varejo e dos prin-
cipais meios de comunicagao do Es-
tado, tendo como objetivo a discus-
sdo e busca de solu¢bes inteligentes
para ambas as partes e, por extensdo
em beneficio dos consumidores.

Importantes redes de comunicagédo
como RPC, RIC, Band e anunciantes
como Condor e Grupo Positivo, entre
muitos outros, participaram da reu-
nido de langamento da cAmara.

A coordenadora Elaine Munhoz
afirmou que “os investimentos publi-
citarios estao crescendo ano a ano no
Brasil”, contabilizando 15% em relagio
ao mesmo perfodo em 2013, segundo
dados do Ibope. Dos R$ 59 bilhdes
investidos nesse periodo, Elaine lem-
brou que aproximadamente 17,5%
procedem do comércio varejista.

No Parand, informou ainda, o Ibo-
pe Monitor constatou que do inves-
timento de R$ 5,19 bilhdes, R$ 1,18
bilhao vieram do varejo, ou seja, 23%
do total gasto em propaganda.

Elaine admitiu que os desafios sdo
numerosos, argumentando que ‘o
consumidor mudou muito os habitos
de consumo, inclusive os de consumo
de midia. A forma de comunicar e os
meios de comunicagdo também tém
de acompanhar essa mudanga’, citou

_ IVOPETRIS E ELAINE MUNHOZ

ao concluir que “mais importante que
0 quanto investir é como investir de
forma inteligente, com rentabilidade”.
Na coordenagdo da nova cdmara,
Elaine assegurou que pretende com-
partilhar com todos os participantes
“o trabalho em equipe, apoio mutuo,
troca de experiéncias e conhecimen-
to”, contando com a presenca de re-
presentantes dos meios de comuni-
cacdo nos debates técnicos. oo

“0 consumidor mudou

muito os habitos, A

forma

de comunicar e og Mmeios
de comunicacgo tém de
acompanhar essa mudanca”

DIRETORA DE MARKETING DO GR|

COORDENADORA DA CAMA

ELAINE MUNHOZ
UPO CONDOR E
RA SETORIAL DE
ANUNCIANTES

MARCELO MIRANDA



ARTIGO

Onde a arquitetura é percebida?

POR JUCENEI GUSSO MONTEIRO

Perceber e entender o papel da arqui-
tetura é sinal de capacita¢do de uma po-
pulacdo que conhece o potencial desta
arte. Uma popula¢io que investe em ar-
quitetura, apostando em obras capazes
de transmitir emogao pelos espagos, e
percebe a importancia do planejamen-
to como ferramenta fundamental para
o bom desenvolvimento dos sistemas,
certamente também entende como isso
reflete na melhoria da performance dos
usudrios.

Espagos em que a arquitetura rela-
ciona-se bem com a paisagem, com a
natureza, com o clima e, sobretudo com
o homem, em que o desenho em seus
detalhes projeta elegincia e bem estar,
sdo espagos que constroem uma cidade
ideal.

A promogéo da arquitetura, e princi-
palmente a empregabilidade do arquite-
to estdo presentes nas acdes da Camara
Setorial de Arquitetura e Urbanismo da
ACP. Mas, tdo importante quanto pro-
mover, ¢ estar atento as respostas, per-
ceber a avaliagdo sob a dtica do usudrio
que, alheio a técnica, traz ao planejador
as suas expectativas formais, funcionais,
econdmicas, entre outras que sao fun-
damentais.

Essa conscientizacio deveria come-
car na escola, abordando e envolvendo
o aluno com o entorno construido, para
desenvolver a percepgdo do papel fun-
damental da arquitetura. Assim como o
prédio da escola, todos os edificios de
equipamentos e espacos publicos sdo
exemplos que podem criar referencia da
qualidade dos espacos.

Basta eliminarmos preconceitos e pa-
radigmas, ou simplesmente olharmos
0 que a arquitetura tem a nos oferecer,
para perceber sua importincia. Suas
técnicas, solugdes e materiais disponi-
veis podem certamente nos proporcio-
nar ambientes agradaveis, sustentaveis,
seguros, inclusivos, entre outros adjeti-

Acidade existe para
Nnos acomodar, ¢ 3
arquitetura para
tornar isso reaj!

vos positivos que decifram o que espera-
mos da cidade.

Tornar este assunto presente na cons-
ciéncia e ao alcance dos associados ACP
e da popula¢io, gerando oportunidade
a promogdo cultural e histdrica desta
disciplina é de extrema relevéancia. Se a
populagdo ndo conhece, nao almeja. Se
ela ndo percebe o valor e ndo tem consci-
éncia da influéncia da auséncia da arqui-
tetura em sua vida, nao exige.

Téo pior como nao exigir é conhecer
e acreditar em solugdes hostis. Espetos,
grades e “DESabrigos” sao equivocos
usados e que influenciam nosso compor-
tamento como usudrio. Coibir ou tentar
erradicar determinados elementos ou
grupos sociais nas cidades, por exem-
plo, ndo eliminam os problemas. Tornar
a cidade menos acolhedora néo é certa-
mente um bom caminho. Escolher quem
queremos nos espagos publicos, e quem

niao queremos, ndo é agdo de direito.

“Abaixo a estratégia da fortaleza e viva o
design inclusivo”

A arquitetura pode instrumentar e
apresentar possibilidades de convivéncia.
Mais ainda, pode influenciar positiva-
mente nas relagdes humanas. Promover
cidadania através do espago projetado
seja para trabalhar, para consumir, para
ficar simplesmente tranquilo, ou ainda
para manifestagdo cultural, performance
artistica, de entretenimento, pra namorar,
pra conversar, pra praticar esportes. o

enei Gusso
Monteiro é
arquiteto e

nador da

Jamara Setorial

de Arquiteturae
Urbanismo da ACP




encontrei a felicidade simples

me propus, me sentindo grata

L

GENTE

Entre pareceres técnicos
lim espaco para as artes

“Estou de fato realizada e
de fazer melhor aquilo que

a c_ada manha, sabendo que
ajudo também a constryir
aqui na ACP a histéria de
muitas outras pessoas”,

ADRIANA MILLA
ANALISTA DE CONTRATOSV

_ ADRIANAMILLA

AEPOCAE IMPOSSIVEL DE ser
esquecida — setembro de 2001 - pouco
depois da comogio gerada pelo fatidico
dia 11, com a queda das torres gémeas
do World Trade Center em Nova York.
Na simpatica Curitiba uma jovem es-
tudante enfrentava também uma peque-
na guerra: por causa do encerramento
de atividades da empresa em que traba-
lhara, a jovem saiu novamente em busca
de uma colocac¢io no mercado.
Concluido o ensino médio, com algu-
ma experiéncia, mas ainda muita coisa
a aprender, Adriana Milla foi contratada
para atuar como atendente de SAC no
Departamento Comercial da ACP.
Com o tempo vieram as oportuni-
dades de trabalhar em outras fungdes,

ampliando ndo s6 o aprendizado e a
troca de experiéncias, mas também o
relacionamento e a interagdo com os
demais colegas.

Com varios desses novos amigos,
a propria Adriana é quem reconhece,
“desenvolvi o gosto pela leitura que se
transformou praticamente num vicio”.
Esse contato constante com os livros
desenvolveu em Adriana uma fami-
liaridade que lhe deixa a vontade para
comentar um romance juvenil da série
Crepusculo ou, por exemplo, a teoria
da evolucido das espécies de Darwin.

Atualmente, depois de conquistar
mais um ideal, a conclusdo do curso
de Direito, Adriana presta servigos
como analista do setor de Gestdo de

Contratos da Associacdo Comercial do
Parana.

Adriana ¢ apaixonada pelas artes em
geral: curte cinema, teatro e musica.
Gosta também de viajar. E faz uma reve-
lagdo interessante: “Ainda hoje colecio-
no filmes, livros, box de séries e CD’s,
dos quais pretendo nao me desfazer”

Perto de 14 anos se passaram e hoje
a bacharel em Direito Adriana Milla se
considera uma vencedora, fato que os
colegas de trabalho podem testemunhar
: “Estou de fato realizada e encontrei a
felicidade simples de fazer melhor aqui-
lo que me propus, me sentindo grata a
cada manha, sabendo que ajudo tam-
bém a construir aqui na ACP a histéria
de muitas outras pessoas’, resumiu. o

FELIPE ROSA



KPMG

cutting through complexity

VOCE E A NOSSA CONE
COM O DESENVOLVIM

Inspiramos o talento de nossos p
especializados nas areas de Audit, Tax e Ac
oferecer aos clientes a confianca para supr
e aproveitar as oportunidades de um merc
mais ct

Nao importa em que fase do ciclo de vida s

estad. A KPMG pode contribuir para a ev
sustentavel de seu negdcio, mesmo em um cen
grandes transforma

Saiba mais sobre N0ssos Servigos ¢
kpmg.com/E

1}

A

oIRTAn] FACEBOOK
11;-_ g LINKEDIN | /kpmgbrasil
; ] TWITTER

{
App KPMG Brasil - disponivel em IC

© 2015 KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples

firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independente:
KPMG International Cooperative (“KPMG International”), uma e
Todos os direitos reservados.

cgstudio.com.br



SEGURANCA

Preservacao da ordem
emocratica enfatizada

AS CORPORACOES DA POLICIA
Militar, Policia Civil, Policia Federal, Po-
licia Rodoviaria Federal e Guarda Muni-
cipal de Curitiba foram homenageadas
pela ACP, em reconhecimento da atua-
¢do prevista na Constitui¢do Federal de
preservagdo da ordem, seguranga dos
individuos e combate a criminalidade
em todas as suas modalidades. O evento
foi organizado pelo Conselho Politico na
sede da entidade.

Os diplomas referentes foram entre-
gues aos dirigentes das organizagdes
respectivas pelo presidente Antonio Mi-
guel Espolador Neto e vice-presidente
Jean Michel Galiano, representando o
coordenador do Conselho Politico, Sin-
val Lobato Machado, impossibilitado de
comparecer por motivos pessoais.

As homenagens foram recebidas pelo
tenente coronel PM Guilherme Rocha,
representando o comandante geral, co-
ronel César Vinicius Kogut; delegada
Nilcéia Ferraz da Silva, da Policia Civil;
delegado Rosalvo Ferreira Franco, supe-
rintendente do Departamento de Policia
Federal do Parand; Gilson Luis Cortiano,
superintendente da Policia Rodovidria
Federal do Parana e inspetor Claudio
Frederico Carvalho, diretor da Guarda
Municipal de Curitiba.

_HEROI DO COTIDIANO

Convidado especial do evento, o jurista
René Ariel Dotti, ministrou a conferéncia
intitulada “O reconhecimento publico
do trabalho policial”, uma auténtica aula
magna que esclareceu com base em
principios constitucionais a importancia
da prestagao de servigos de seguranga
publica, como “a apuragao de infragbes
penais contra a seguranga nacional, a
ordem politica e social ou em detrimen-
to de bens e servicos ou interesses da
Unido, assim como ilicitos penais com

_INVERSAO DE VALORES

Em nome da ACP, o presidente Anto-
nio Espolador Neto enalteceu a agdo das
instituigoes policiais mantidas pelo mu-
nicipio, Estado e Unido, “cujo objetivo
é combater dia e noite a criminalidade
e preservar a seguranga da populagdo e
do patriménio publico e privado”. Disse
também que a populagdo “deve ser ad-
vertida da inversdo de valores que mui-
tas vezes criminaliza a agdo policial, ao
passo que trata os infratores como viti-
mas da injustica da lei”.

O delegado Rosalvo Ferreira Franco,
superintendente da Policia Federal, agra-
deceu a homenagem em nome das demais
corporagdes, sendo aplaudido ao se referir
aos efeitos da Operagdo Lava-Jato.

O vice-presidente Jean Michel Galiano
enfatizou que “em nosso Pais ndo ha espa-
¢o para divisdes’, assegurando que “Norte
e Sul nada mais sdo do que representa-
¢oes de cardter geografico’, repudiando
“qualquer tentativa de grupos politicos e
ideoldgicos de dividir o povo brasileiro”

O trabalho policial, segundo Jean Mi-
chel “deve ser louvado pela sociedade”,
porquanto “a policia é o lado do bem
contra o mal”. Citando o jornalista José
Roberto Guzzo, em artigo publicado re-

repercussao interestadual’, além da com-
peténcia para “prevenir e reprimir o trafico
de entorpecentes e drogas afins'”.

Dotti afirmou ainda que “é elementar que
num Estado Democratico de Direito, os or-
gdos da Seguranca Publica devem servir
a comunidade e ndo ao governo como &
proprio dos regimes politicos totalitarios,
que utilizam a forga de trabalho dos poli-
ciais para manter a ideologia do Estado e
perseguir os dissidentes”.

Na conclusdo o respeitado criminalista,
com 50 anos de experiéncia na darea, elo-

_ O ADVOGADO RENE ARIEL DOTTI

centemente pela revista Exame, o vice-
-presidente da ACP repetiu que “nosso
grande problema ndo é o crime, mas a
policia’, a0 complementar que “os brasi-
leiros fariam um grande favor a si mes-
mos se tomassem a decisdo de ficar, com
o maximo de clareza e na frente de todo
mundo, a favor da policia”

giou a iniciativa do Conselho Politico da
Associacéo Comercial do Parana, ape-
lando a unido de todos “nesse relevante
projeto comunitario que além de desen-
volver meios e métodos de valorizagdo
do policial civil e militar de nosso Estado,
possa chegar aos lares de todos esses
profissionais para que seus familiares
tenham orgulho e alegria de constatar
que além de honrar o cargo publico, es-
ses herdis do cotidiano transformam o
exercicio da fungdo em cumprimento de
uma misséao indispensavel para a defesa
da cidadania” o0



e myrp

Emita NF-e e CT-e -
de maneira rapida e §
eficiente! | /. \

Com o myrp vocé emite suas NF-es e CT-es
com facilidade e agilidade através de um
sistema pratico e 100% seguro!
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¥
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Mobilidade com liberdade: Mais facil do que criar uma conta de e-mail: Esqueca os problemas com
sem limite de licencas. em 3 minutos vocé comeca a usar. atualizagdes e manutencoes.
Acesse 0 myrp de qualquer lugar, 24 horas por Livre-se de instalagGes complicadas e a eterna espera pela Enquanto vocé cuida do seu negdcio, nés
dia. Basta ter um acesso a internet utilizando seu assisténcia técnica. O myrp é tdo facil que vocé estara pronto trabalhamos constantemente para manter o
computador, tablet ou smartphone - vocé pode para comegar em menos de 3 minutos, tudo on line, sem myrp atualizado e funcionando em perfeitas
usé-lo como quiser! intermediarios e sem precisar comprar servidores. condicBes, sem nenhum custo adicional.

Um sistema de gestao completo,
facil de usar e nas nuvens!

Vocé acessa o sistema através da internet, e todas as informacées da
sua empresa ficam armazenadas com seguranca em servidores de

ultima geracao.

A tecnologia do myrp possibilita “dividir” o sistema em varios
maodulos. Vocé escolhe apenas o que for Util para o gerenciamento

da sua empresa, sem precisar levar funcionalidades desnecessarias.

O preco é justo, e vocé so paga pelo que usar.

Y

Conheca seu proximo sistema de gestdo em

www.acpr.com.br OO ACP

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA
(41) 3320-2929 | sac@acp.org.br



SEGUROS

gl SEGURO DE VIDA EMPRESARIAL ACP UNIMED

Prezado Associado

Apesar de todos os cuidados, todos nos estamos sujeitos a surpresas indesejaveis. Estar protegido através de um
seguro de vida e garantir assim uma seguranca financeira sdo acbes que vocé pode fazer a si proprio e aos seus
funcionarios.

Pensando nisso, a SEGUROS UNIMED e a ASSOCIACAQ COMERCIAL DO PARANA desenvolveram um seguro de vida
para associados com valores e condicoes comerciais imbativeis.

Veja os principais diferenciais:

-Valores a partir de RS 2,88 por funcionario/més;

- Coberturas desde RS 15.000,00 até RS 200.000,00;

- Dispensa declaragio de salde para coberturas até RS 100.000,00 para funciondrios e RS 200.000,00 para sdcios;
- Coberturas que atendem as Convencgdes Coletivas de Trabalho;

- Contratacdo simplificada.

Confira alguns dos valores disponiveis:

PRODUTO 1 - COBERTURAS: Morte, Morte Acidental, Invalidez por Acidente e por Doenga.
PRODUTO 2 - COBERTURAS: Morte, Morte Acidental, Invalidez por Acidente e por Doenca, Morte Conjugé(50%) e Morte
Filhos (10%).

CONSTRUCAO CIVIL,
TRANSPORTE, METALURGICA

COMERCIO EM GERAL

Custor por funcionario Custor por funcionario
PRODUTO 2 PRODUTO 2
20.000,00 5,24 6,43 5,60 7,02
40.000,00 10,01 11,77 10,72 12,95
50.000,00 12,40 14,44 13,29 15,92
100.000,00 24,42 27,79 26,10 30,76
150.000,00 36,24 41,14 38,91 45,59
200.000,00 48,16 54,49 51,72 60,43
300.000,00 72,00 81,19 77,34 90,10
FUNERAL Individual Familiar Individual Familiar

AGENDE UMA VISITA COM UM CONSULTOR OU SOLICITE UMA COTACAO!

Informacgodes:

Fone: 41 3320-2929 m Acp
E-mail: sac@acp.org.br ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA
www.acp.org.br




FOMENTO PARANA.
SE VOCE PRECISA, A GENTE FINANCIA.

FICA MAIS FACIL CRESCER
QUANDO SE TEM 0 APOIO CERTO.

A Fomento Parana é uma instituico financeira que oferece
linhas de crédito de R$ 300,00 a R$ 3.000.000,00 com taxas
de juros reduzidas para micro, pequenas e médias empresas.

E é financiando o desenvolvimento dos empreendedores que a
Fomento fica cada vez maior. Hoje, esta entre as 500 maiores
empresas do Sul do Brasil. > k‘

Fomento Paran4, investindo no crescimento do Estado.

www.fomento.pr.gov.br Fomento PARANA

L B Ol r n GOVERNO DO ESTADO
Ouvidoria: 0800 644 8887 Parana
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A. PRESIDENCIA
DAREPUBLICA

Al leis

01. CRIACAO DE VARA FEDERAL

NO MUNICIPIO DE PITANGA

Lei 13088/2015. Cria uma Vara Federal na cidade de Pi-
tanga — Parana, jurisdi¢do do Tribunal Regional Federal da
4° Regido.

02. AUMENTO DE TRIBUTOS

Lei 13.097/2015. Altera e modifica mais de 70 dispositi-
vos legais, aumentando impostos sobre diversos produtos e
Servicos.

A.2. Medidas Provisorias

03. AUMENTO DE IMPOSTOS

SOBRE IMPORTACAO

M.P N°668/2015. Aumenta as aliquotas do PIS/PASEP-
Importagio e do COFINS-Importagio.

A.3. Decretos

04. IMPORTAGAO E COMERCIALIZACAO

DE GASOLINA, OLEO DIESEL E GLP

Decreto 8.395/2015. Reduz coeficiente da contribuicao
de COFINS e PIS/PASEP, porém aumenta as aliquotas da
CIDE - Contribui¢do de Intervengdo do Dominio Econé-
mico - sobre importagdo e comercializagiao de gasolina,
6leo diesel e GLP.

B.SENADO FEDERAL

B.1. Projetos de leis
05.ICMS

PL 130/2014. Convalida os atos normativos de concessio de
beneficios fiscais e concede remissdo e anistia de créditos tribu-
tarios referentes ao ICMS.

C.CAMARA
DOS DEPUTADOS

C.1. Projetos de emenda
a Constituicdo

06. SELECAO DE MINISTROS STF

PEC 449/2014. Autor: Eduardo Cunha PMDB/R]. Projeto
visa aumentar de 11 para 15 o numero de Ministros do Supre-
mo Tribunal Federal e mudar o sistema de escolha, passando
de escolha presidencial, seguida de homologacido do Senado
Federal, para indicagdo de 5 Ministros pelo Presidente da Re-
publica, 5 pelo Congresso Nacional e mais 5 Ministros indica-
dos pelo STJ (Superior Tribunal de Justica). Fixa também em 8
anos o mandato para cada Ministro.

C.2. Projetos de Lei Ordinaria

07. REUSO DE AGUA RESIDUAL

PARA FINS INDUSTRIAIS

PL 182/2015. Autor: Fausto Pinato PRB/SP. Obriga o Poder
Publico Federal, Estadual e Municipal, a criar mecanismos
de incentivos para os empreendimentos que visem a expan-
sdo e/ou moderniza¢do da infraestrutura necessaria para o
reuso de dguas residuas por industrias. Isenta de IPI e de II
(Imposto sobre Importagdo), além de criar linha de crédito
no BNDES para a comercializa¢io de maquinas, equipamen-
tos, aparelhos, instrumentos e acessorios, bem como pecas de
reposic¢do, que venham a compor uma esta¢io de tratamento
de agua residual.
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08. LOGISTICA REVERSA

PL 226/2015. Autor: Romulo Gouveia PSD/PB. Altera dis-
positivos da lei n® 12.308, de 2 de agosto de 2010, obrigando
comerciantes e distribuidores a receber dos consumidores os
produtos sujeitos a logistica reversa, como agrotoxicos, pneus,
pilhas, 6leos lubrificantes, lampadas e eletroeletronicos.

09. IMPOSTO DE RENDA

SOBRE SEGURANCA PRIVADA

PL 231/2015. Autor: Marcelo Aro PHS/MG. Propde a isen-
¢do de imposto de renda sobre gastos com equipamentos e
mao de obra especializada em prestagdo de servico em segu-
ranga privada, sem limite de gastos, arguindo como justificati-
va a calamitosa situacdo da seguranca publica nacional.

10. CONTRATOS DE

PRESTACAO DE SERVICOS

PL 341/2015. Autor: Romulo Gouveia PSD/PB. Indepen-
dentemente de serem as partes pessoas fisicas e/ou juridicas,
propde seja proibida a renovagdo automatica de contratos
onerosos de prestacdo de servigos, que s6 poderiam ser efe-
tivadas apds expressa autorizagao dos usudrios ou clientes em
documentos especificos.

D.ASSEMBLEIA
LEGISLATIVADO
ESTADO DO PARANA

D.1. Projetos de Lei

11. PROGRAMA PRIMEIRO EMPREGO

PL 12/2015. Autor: Paulo Litro. As empresas habilitadas no
Programa Parana Competitivo terdo que destinar 10% de suas
vagas de emprego para pessoas sem experiéncia profissional
comprovada em carteira de trabalho ou por contrato de presta-
¢do de servigo. Ficam livres da obrigatoriedade as Microempre-
sas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

12. 1ICMS SOBRE MEDICAMENTOS

PL 101/2015. Autor: Ney Leprevost. Estabelece aliquota
zero de ICMS sobre medicamentos e farmacos, obrigando o
revendedor em reverter o beneficio em diminui¢io do prego
final do produto.

E. PREFEITURA
MUNICIPAL DE
CURITIBA

E.1. Leis

13. MOBILIDADE URBANA

Lein® 14.594/2015. Institui a bicicleta como meio de transpor-
te regular de interesse social, determinando-se que 5% das vias
urbanas sejam destinadas a construgio de ciclofaixas e ciclovias.

E.2. Decretos

14.IPTU

Decreto 42/2015. O IPCA adotado na corregdo do IPTU 2015
sera o acumulado no periodo de Dez/2013 a Nov/2014, fixado
em 6,56%.
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F.CAMARA
MUNICIPAL DE
CURITIBA

.. Projetos de leis

15. CODIGO DE DEFESA DO CONTRIBUINTE

PL n° 002.00012.2014. Autor: Jorge Bernadi. Regula direi-
tos, garantias e obrigacoes dos contribuintes e os deveres da
administracdo publica na drea fazendéria, ordena o sistema
municipal de defesa do contribuinte, destacando atribuigdes
do Conselho Municipal de Contribuintes.

6. JUDICIARIO

G.1. Supremo Tribunal Federal - STF

16. AUMENTO DE PEDAGIO

ADI 800 - O STF julgou improcedente ac¢do direta de in-
constitucionalidade contra Decreto do Estado do Rio Gran-
de do Sul, que autoriza a cobranca de pedagio de veiculos
automotores que utilizam a RS-135. Entendem os Ministros
do STF que o pedagio cobrado pela efetiva utilizagdo de ro-
dovias ndo tem natureza tributaria, mas sim de prego publi-
co, ndo havendo compulsoriedade na utiliza¢ao de rodovias;
assim, a cobranga se d4 unicamente em virtude da utiliza¢ao
efetiva do servigo.

17. DEFENSORIA PUBLICA DO PARANA

ADI 5217 - Decisdo do Presidente do STE Ministro Ricardo
Lewandowski, em A¢ao Direta de Inconstitucionalidade, sus-
pende liminarmente a eficicia da Lei Complementar 180/2014,
do Estado do Parand, que permitia ao Governador reduzir o
orcamento da Defensoria Publica estadual. Entende o Ministro
que referida LC fere principio constitucional que assegura a au-
tonomia funcional e administrativa do 6rgio.

GLOSSARIO - SIGLAS

MP - Medida Proviséria
PEC - Proposta de Emenda Constitucional

CAMARA DOS DEPUTADOS
PL-  Projeto de Lei Ordindria tramitando na
Céamara do Deputados

SENADO FEDERAL
PLS - Projeto de Lei Ordinéria tramitando no
Senado Federal
PLS-C - Projeto de Lei Complementar tramitando no Senado Federal
PRS - Projeto de Resolu¢do do Senado
ICMS - Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias
e Servigos

JUDICIARIO
MP - Ministério Publico
TJPR - Tribunal de Justi¢a do Estado do Parana

ELABORAGAO E REALIZAGAO

Assessacin Theniea Logislativa

OO ACP &L &

ASSOCIACAD COMERCIAL DO PARANA

CTEYEIRSORN MRS HCG TEIXETIA
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CARTA AVISO SCPC

Registre e notifique seus clientes com dividas em aberto.

l.l dos clientes inadimplentes que recebem a Carta
9, Aviso SCPC pagam a divida em ate 90 dias.

v Alto indicede
recuperacao de crédito;

P Q‘-j Vv Estimulo ao cliente em
| pagarsua divida e nao
perder acesso ao crédito;

v Se a divida nao for paga
em até 10 (dez) dias,
0 nome do consumidor
automaticamente serd
incluido no cadastro de

inadimplentes SCPC
(Servico Central de Protecdo ao Crédita).

SOLICITE UMA PROPOSTA:
¢ 41 3320-2929
= www.acpr.com,br
B4 sac@acp.org.br

f ¥ [ACPDigital

FACA COMO MILHARES
DE EMPRESAS E
APROVEITE AS VANTAGENS
QUE SO A ACP OFERECE!

OOACP BoaVista

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA  Acirinictraciorn oo SCPC




NOTICIAS

20° Prémio Mulher Simplesmente Mulher 2015

Em sua 20° edigdo o prémio “Mulher Simplesmente
Mulher” homenageia neste ano trés personalidades:

Desembargadora Joecy Machado Camargo
Empresaria Edna L. Dias Ribeiro da Silva
Comerciante Maria de Fatima Borges

O prémio, destinado a mulheres de destaque na socie-
dade paranaense, é uma realizagdo do Conselho da
Mulher Executiva da Associagdo Comercial do Parana,
coordenado pela empresaria Maria Cristina Fernan-

des M. Coutinho. o

2015

ontadares por
entro das leis

Profissionais da contabilidade acompanha-
ram a palestra da consultora fiscal da Inventti
Sistemas de Informatica, Karine Gresser, que
falou sobre Nota Fiscal eletronica (NF-¢), Nota
Fiscal Consumidor eletronica (NFC-e) e 0 Ma-
nifesto Eletronico de Documentos (MDE-¢).

Sao trés modalidades de documentos
eletronicos que vém sendo implantados no
Brasil pela Receita Federal como extensdes
do Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(Sped). A NF-e é emitida por atacadistas e in-
dustria e é obrigatéria desde 2008. Ja a NFC-e
veio para substituir o cupom fiscal e se desti-
na ao consumidor final. No Parand, as empre-
sas ainda estdo aderindo ao sistema.

Cerca de 60 contabilistas puderam intei-
rar-se sobre o assunto e tirar davidas com a
consultora Karine, que veio a convite da su-
pervisora de Novos Negocios da ACP, Nei-
va Dias. “Nosso objetivo é sempre o de, por
meio dos nossos servi¢os, auxiliar empresa-
rios a crescer’, destacou. A ACP oferece den-
tro do seu rol de produtos, o sistema Myrp de
gestdo empresarial. O programa tem foco na
emissdo de NF-e.

Durante o evento, a coordenadora de ne-
gocios dos Correios, Karoline Thomasel,
apresentou solugdes para empresas de qual-
quer porte, em especial as micro e pequenas,
na drea financeira. E o caso do Banco Postal,
por meio da Conta Mais.

_ KARINE GRESSER

' N
e

_ KAROLINE THOMASEL

De acordo com a Karoline, o objetivo dos
Correios é acolher todos os municipios e as
empresas do Estado. “Os Correios surgem
com novas solug¢des voltadas ao perfil do mi-
cro e do pequeno empresario’, disse.

A Conta Mais ¢ a forma de depdsitos ofe-
recida pelo Banco Postal, que permite o dire-
cionamento automatico de todos os depdsitos
para a poupanca e quando houver necessida-
de de cobrir o saldo da conta de depésitos é
realizada a transferéncia automética do valor
correspondente da poupanga para essa conta.
Portanto, uma conta de depdsitos que tem os
mesmos rendimentos da poupanca sobre o
saldo que permanecer nela durante o periodo
determinado para o tipo de conta (pessoa fisi-
ca ou pessoa juridica). Pode ser movimentada
ou consultada em qualquer agéncia do Banco
Postal, nas agéncias do Banco do Brasil e em
toda a sua rede de autoatendimento, Central
de Atendimento BB e Internet Banking BB. A
conta poderd ter, inclusive, taldo de cheques,
empréstimos e cartdes de crédito. Os pacotes
de servigos sdo adequados ao de cada empresa.

A comodidade é uma das vantagens da
qual o empresario que aderir ao Banco Pos-
tal pode usufruir, pois além de contar com o
atendimento em mais de 6 mil agéncias dos
Correios, ainda tem a sua disposi¢do toda
a rede de atendimento do Banco do Brasil,
mais de 5 mil agéncias, inclusive terminais de
autoatendimento e Banco 24h. S6 no Parana
existem 413 agéncias dos Correios. 000



NOTICIAS

oYJernador Beto Rich
do Pinheiro a personali

O governador Beto Richa presidiu
a solenidade que marca a data come-
morativa da emancipagdo politica
do Parand (19/12), decretada pelo
imperador Pedro II em 1853, com a
separacdo da Provincia de Sao Paulo,
mediante a entrega da Ordem Esta-
dual do Pinheiro a inimeras perso-
nalidades de destaque nas esferas
publica e privada do Estado.

Dentre as inGmeras persona-
lidades agraciadas com a Ordem
Estadual do Pinheiro estdo os ex-
-vice-presidentes da Associagdo
Comercial do Parand (ACP),
Jonel Chede, atual presidente do
Movimento Pré-Parand e Marcos
Domakoski, além do conselheiro

(?a {e%g aA

Mirio Gazin e do advogado e ex-
-deputado federal Cleverson Marinho
Teixeira, chefe do escritdrio de consul-
toria juridica da entidade.

Para o presidente Antonio Miguel
Espolador Neto “a homenagem presta-
da pelo governo a ilustres integrantes
do nosso quadro de lideres prestigiados
pela maior honraria paranaense, é o re-
conhecimento da importancia institu-
cional de uma entidade que completou
124 anos de caminhada, sempre ao lado
dos empreendedores e formadores da ri-
queza do Parand”

Segundo o decreto 5143 de 2 de julho
de 2012, a Ordem Estadual do Pinheiro,
que ¢é a mais importante condecoragdo
concedida pelo governo paranaense,

destina-se a homenagear cidadios
brasileiros e estrangeiros, civis e
militares, que tenham se destacado
pela notoriedade do saber ou servi-
¢os relevantes prestados ao Parand
ou em ambito nacional.

Ligados diretamente ao dia a dia
da Associagio Comercial do Para-
na (ACP, na condigédo de dirigentes,
lideres e conselheiros, os distingui-
dos pelo governo para ingressar no
importante rol de portadores da Or-
dem Estadual do Pinheiro, a partir
desse ano, tém extensa folha de ser-
vigos prestados ao setor produtivo
e a sociedade, mediante atividades
desenvolvidas na vida publica e ini-
ciativa privada. oo

Expedicdo do certificacdo
de origem em Paranagua

O importante centro de comércio ex-
terior paranaense, Paranagud, sede da
Administragdo dos Portos de Paranagua
e Antonina (APPA), um dos terminais
maritimos mais importantes da regiao
Sul, passa a contar com um escritorio
montado pela ACP, por meio de seu De-
partamento de Comércio Exterior, para
melhor atender a necessidade dos em-
presarios interessados na exportagio de
produtos para o mercado internacional.

O escritdrio destinado & emissao
de certificados de origem de produ-
tos para o mercado externo estd si-
tuado a Rua Rodrigues Alves, 800,
10° andar, sala 1001, no Centro His-
térico da cidade. Mais informa-
¢des podem ser obtidas pelo telefone
41. 3424-2919 ou pelo e-mail certifica-
dodeorigem.paranagua@acp.org.br oo
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Jodo Doy
rgggbeo ﬁadaniaACP

Durante almogo no Castelo do Batel, e antes
de palestrar para lideres empresariais associa-
dos ao Grupo de Lideres Empresariais Parana
(Lide), presidido por Fabricio Macedo, 0 em-
presario, jornalista e apresentador Jodo Doéria
Junior foi surpreendido pela entrega do titulo
Cidadania ACP pelo presidente Antonio Mi-
guel Espolador Neto. A honraria é concedida
pela entidade a cidaddos que desenvolvem
atividades em beneficio do engrandecimento
e defesa das institui¢des nacionais e da demo-
cracia, dos principios de cidadania, justica e
solidariedade.

Déria afirmou que a homenagem faz com
que se sinta cada vez mais paranaense. “Esta é
mais uma raiz da minha existéncia neste fan-
tastico Estado que é o Parand’, afirmou. Jodo,
presidente do Grupo Déria e presidente-fun-
dador do Grupo Lide, organizagdo que retine
grandes empresas brasileiras e multinacionais
que juntas representam 52% do PIB brasileiro,
ministrou a palestra “Brasil — transformando
desafios em oportunidades”.

Apesar do momento econémico desfavo-
ravel que o pais atravessa, Déria afirmou que
a grande caracteristica de um empreendedor
¢ a sua capacidade de superar as dificuldades
com criatividade. “O ano de 2015 serd duro
para todos os trabalhadores, mas serd menos
arduo para aqueles que vdo com fé ao encon-
tro de seus objetivos”, revelou. o0

Acordo com Camara de Comércio
e Industria de Budapeste

Acordo de cooperagao comercial, industrial, tecnoldgico e cultural foi assi-
nado por representantes da ACP, por meio do Conselho de Comércio Exterior
e Relagdes Internacionais (Concex-RI) e Camara de Comércio e Industria de
Budapeste.

O acordo foi assinado pelos vice-presidentes Odone Fortes Martins, re-
presentando o presidente Antonio Miguel Espolador Neto e Déborah Regina
Dzierwa, coordenadora do Concex-RI e também por Jozsef Bethlen, vice-pre-
sidente da camara da capital hingara e Helga Szabo, vice-presidente da se¢do
profissional latino-americana da institui¢do que visa incrementar negdcios
bilaterais. Participou também do evento o coénsul honorario da Hungria no
Parand, Lorand Ferenczy.

A coordenadora Déborah Dzierwa lembrou que “o acordo hoje assinado é
fruto de um trabalho que exigiu dois anos de conversa e entendimento entre
as partes, incluindo o préprio Itamaraty”. Ela agradeceu o esforgo feito para a
concretizagdo do projeto pelo empresario Thomas Korontay, que relatou bre-
vemente a condugio das tratativas com dirigentes da Camara de Comércio e
Industria de Budapeste, incluindo o vice-presidente Joszef Bethlen, “executivo
de larga visio em negdcios e relagdes internacionais”.

O acordo de cooperagdo prevé a expansao do comércio de importagao e
exportagdo entre o Parand e Hungria, bem como a organiza¢io de meios para
empresas privadas de ambos os paises participarem de grandes feiras e expo-
sicdes, além da presenca em semindrios, simposios e outros encontros que
reforcem a cooperagdo econdémica e comercial. 00

Consumidor ganha sistema de
Informacoes para consultar
dados das empresas

O Governo do Estado langou o “Procon-PR em Numeros,
uma plataforma de informagdes que vai melhorar a relagdo entre
consumidores e empresas. Desenvolvido pela Secretaria Estadu-
al da Justica, Cidadania e Direitos Humanos e a Companhia de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana (Celepar) a
plataforma online que disponibiliza informagées atualizadas e as
mais diversas analises a respeito das reclamacoes da populagdo e
do comportamento do fornecedor no mercado de consumo.

Para acessar este servico, basta clicar no banner “Procon-PR
em Numeros” disponibilizado nos portais da Secretaria Estadual
da Justica (www.justica.pr.gov.br) e do Procon-PR (www.procon.
pr.gov.br).

“A populagio poderd consultar se uma empresa tem algum tipo
de reclamagéo antes de fazer uma compra. Depois, se ja realizou
a compra e teve problemas, também podera saber se o fornecedor
soluciona os casos’, disse Claudia Silvano, diretora Procon-PR. O
sistema permite acompanhar diariamente reclamagdes da popu-
lagdo, além do comportamento dos fornecedores de produtos e
servigos. O sistema retine todos os registros desde 2013. o0
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Acdes da ACP sdo tema de p aleétra durante

evento internacional de mobili

Durante o Curso Internacional em
Praticas de Gestdo e Sustentabilidade
Urbana (IV TCTP), realizado pelo Ins-
tituto de Pesquisa e Planejamento Ur-
bano de Curitiba (IPPUC), o vice-pre-
sidente da ACP, Jean Michel Galiano,
apresentou os projetos desenvolvidos
em 2014 pela entidade em contribuigdo
ao processo de revisao do planejamento
municipal . A edi¢ao de 2015 do curso
contou com a presenca de técnicos lo-
cais e estrangeiros da area, vindos da
América Latina e Africa.

Entre as atividades desenvolvidas pela
ACP, por meio do projeto Centro Vivo,
em prol do tema, destacam-se o semi-

ade urbana

nério Curitiba 2014 - A cidade que que-
remos, que reuniu especialistas das dreas
de planejamento e gestdo urbana, com a
finalidade de discutir o plano diretor da
cidade de Curitiba e fomentar o debate
sobre o crescimento e o desenvolvimento
da capital. Na ocasido, foram abordados
temas relacionados a arquitetura em dre-
as urbanas, oportunidades e melhorias
urbanas para a cidade.

A ACP, em parceria com o IPPUC
também desenvolveu em 2014 cinco
workshops com foco em habitagdo e
paisagem urbana, estruturagdo urbana e
ambiental, politica econdmica e social e
mobilidade e transporte. o0

Novos Negdcios

_ Jean Michel Galiano

A ACP, por meio da sua area comercial de Novos Negdcios, tem em sua estruturada nova unidade com recursos
exclusivos também disponivel pela internet. O objetivo é oferecer aos associados produtos e servicos com precos
competitivos em relagéo ao mercado. A plataforma pode ser acessada pelo endereco www.acpr.com.br/beneficios

Conheca alguns produtos oferecidos
para a sua empresa

Convénios: Procurando sempre melho-
rar a qualidade de vida dos associados,
seus colaboradores e familiares, a ACP
disp&e de convénios com os planos UNI-
MED e DENTAL UNI, oferecendo exce-
lentes planos de saude e odontolégicos
com descontos e caréncias reduzidas.

Seguro de vida ACP Unimed: Vocé po-
dera oferecer toda protecdo e tranqui-
lidade que seus funcionarios merecem
com uma condigao comercial imbativel.
Entre em contato conosco e descubra
mais sobre esta nova parceria.

Certificado digital: ¢ um documento
eletronico que identifica seguramente
pessoas, empresas, sistemas e informa-
¢oes no mundo digital. Ele garante prote-
gao as transagdes online e a troca virtual
de documentos, mensagens e dados,

além de oferecer validade juridica.

Certificado de Origem: é o documento
que atesta oficialmente a origem da mer-
cadoria a ser exportada e que especifica
as normas de origem negociadas nos
acordos comerciais entre o Brasil e de-
mais paises.

Exigido pelo importador, comumente,
para obtencdo de redugdo ou isengao
de impostos no destino ou mesmo para
comprovacdo de origem relacionada a
outras exigéncias de seu pais, este docu-
mento garante vantagens para o expor-
tador que adquire maior competitividade
no mercado e aos seus clientes que sdo
beneficiados com reducdo de custos em
seus produtos importados.

Espaco do empresario: para que em-
presarios encontrem solugdes de acor-
do com suas necessidades. Neste espa-
GO0, 0 principal objetivo é fazer com que

as empresas se desenvolvam de manei-
ra solida, obtendo os melhores resulta-
dos e gerando lucros.

Sebrae: Diagndstico inicial, orientagao
empresarial, plano de negdcios, consulto-
ria especializada e cursos de capacitagao.

Jucepar agéncia ACP: Liberagéo dos
processos de um dia para o outro. Aber-
tura e alteragdo de empresas, livros, emis-
sdo de certiddes, alerta de roubo.

Sicoob: Abra sua conta corrente, garanta
seu cartdo sem anuidade, seguros, con-
sorcios, empréstimos e outros servicos.

Setor juridico, trabalhista civil e tributa-
rio: atendimento para diagndstico inicial .

ACP Comercial: Consultas de crédito,
Negativacéo de devedores, Carta aviso,
Recuperagao de créditos, Certificado Di-
gital, NF Eletronica, Certificado de Origem,
Cursos, Locagéo de salas e auditorios. oo
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Carlos Wizard Mar i@s
recebe Gidadania AGP

“Todos tém potencial para enriquecer — desde que quei-
ram’, afirmou o bilionario brasileiro Carlos Wizard Matins,
durante o evento em que recebeu o titulo Cidadania ACP,
concedido a personalidades que se destacam na esfera publi-
ca ou empresarial pelo respeito a ética e transparéncia.

O presidente da ACP, Antonio Miguel Espolador Neto,
destacou que “ao lado de muitos outros cidadaos do nosso
Estado, este empresario de larga visdo empreendedora, esta
marcado definitivamente por uma trajetéria exemplar e vito-
riosa”. Por meio deste titulo, a Casa reconhece a exceléncia
dos servigos prestados a sociedade por homens de empresa,
profissionais liberais ou no exercicio da vida publica.

Em seu pronunciamento, Wizard, que ji tem dois livros
publicados, descreveu o caminho que podem levar empreen-
dedores a alcangar seu exemplo de sucesso. “Foco, corte de
gastos na fonte e forca de vontade sdo essenciais’, descreveu
no livro, o empresario faz um relato e da dicas, a partir da sua
propria experiéncia, de como prosperar e atingir o sucesso
no mundo dos negocios.

_ REDE DE FRANQUIAS MUNDO VERDE

Apenas oito meses ap6s vender o Grupo Multi (dono das
marcas Wizard e Yézigi, entre outras) para a Pearson Edu-
cation, o empresario Carlos Wizard Martins adquiriu 100%
da Mundo Verde, maior rede de lojas de produtos naturais,
orgénicos e de bem-estar da América Latina, com 300 uni-
dades franqueadas em operag¢do em todo o Brasil e duas em
Portugal. Com a transag¢do, o empresario entrou para a lista
de biliondrios da revista Forbes. o0

Alunos recepe
remla a0 do 3° concurso
Barao do Serro Azul

Em evento prestigiado pelo vice-governador
Flavio Arns e secretario-geral do Conselho de Edu-
cagdo, Cleto de Assis, foram premiadas as cangoes
compostas por estudantes selecionados entre esco-
las de ensino fundamental de todo o Estado, que
tiveram como tema a trajetéria de vida do Barao
do Serro Azul.

Na primeira colocagio e pelo segundo ano con-
secutivo, foram selecionados os alunos do Colégio
Estadual D. Pedro I, de Pitanga no Parand, Erique
Rafael da Luz, Sabrina Eduarda Moreira e Matheus
Maciel de Lara conquistaram o prémio com a mu-
sica “Um homem para a histdria”. Para esta edigéo,
o estilo musical das musicas era livre.

Empatados na segunda colocagao, Angélica Ro-
drigues, Vinicius dos Santos e Gabriela de Brito, do
Colégio Ana Beatriz Faria Ansay de Curitiba e An-
dressa Machado, Eduarda Iarosinski e Thiago Cro-
polato do Colégio Estadual Professora Joana Torres
Pereira, de Ponta Grossa.

O concurso foi idealizado pela Secretaria de
Estado da Educagio do Parand, em parceria com a
ACP, por meio da ACP Cultural, coordenado pela
musicista Bernadete Zagonel. A adesdo de partici-
pantes neste ano foi alta, mais de 2.200 alunos que
cursam do 6° ao 9° ano estiveram inscritos.

Prestigiaram a entrega dos prémios o ex-presi-
dente da ACP, Edson José Ramon, o representante
do secretario da Educagdo Sérgio Ferraz, e demais
convidados. o0
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Dia da Inovacéo

O Intituto ACP para Inovagdo promoverd em abril o evento “Innovation
Day ACP”. O objetivo serd discutir e estimular o didlogo em torno do tema
inovagdo, incentivar praticas inovadoras dentro das empresas, apontar ten-
déncias e oportunizar o networking através de palestras e debates.

_ELO DE INTEGRAGAO

O Instituto ACP para Inovagao atua
como elo de integracéo entre go-
verno, academia e o comércio. Por
meio dos seus representantes, tem
proporcionado encontros e debates
sobre o tema paraincentivar a propa-
gagao da cultura de inovagao. O insti-
tuto participa do comité de inovagéo
do Férum Permanente Futuro 10 Pa-
rana que tem as seguintes atividades
priorizadas:

_ Aprovacéo da lei de inovagéo e re-
gulamentacdo dos dispositivos por
decreto:

_ Regulamentacdo de mecanismos
de subvencdo econdémica para as
empresas inovadoras (Tecnova-PR),
financiamento reembolsavel com ju-
ros equalizados (Inovacred, BRDE),
bolsas da Fundacéo Araucéria para
insercdao de mestres e doutores nas
empresas e incentivos fiscais para as
empresas inovadoras;

_ Criagao do conselho estadual de
inovacao, compostas pelos diversos
atores envolvidos:

- Desenvolvimento e aplicagdo de um
curso pratico de empreendedorismo
inovador nas universidades do Para-
na:

_ Desenvolvimento a aplicagcdo de
um curso de formacgéo de agentes
empresariais de inovagao, visando
inserir na maioria das empresas pa-
ranaenses, recursos humanos espe-
cializados:

_Criagéo de uma agéncia anual esta-
dual de rodadas de negécios ict-em-
presas, e feira de negdcio icts-em-
presas “Inovatec”

_ Criacédo e operacédo de um fundo
Seed Money para o Parana: desen-
volvimentos de redes de “investido-
res-anjo” em todas as macrorregides
do estado: atragao de fundo de ven-
ture capital e private equity. ol

INSTITUTO OO ACP

Inévacao

asem Integr Comk
rasileiro do Pacto

O Conselho de Sustentabilidade Empresarial (Casem) da

8
obal

ACP, coordenado por Niazy Ramos Filho, agora integra o
Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG). O pacto é um co-
letivo representativo da Rede Nacional do Pacto Global, com-
posto por empresas, agéncias do Sistema nas Nagoes Unidas
no Brasil, entidades empresariais, organizagoes de trabalha-
dores, organizagoes da sociedade civil que trabalham com os
temas de direitos humanos, direitos do trabalho, meio am-
biente e combate a corrupgao, institui¢des de ensino e demais
organizagdes interessadas na promog¢io dos principios do
pacto global e no avango do movimento de responsabilidade
social empresarial no Brasil. Atualmente o CBPG ¢ formada
por 38 empresas, dentre elas a ACP o0
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o varejo em tempos de crise

POR VIVIANE DE CARVALHO LIMA

Diversas medidas podem (e devem)
ser adotadas pelo comércio varejista
para garantir a sobrevivéncia durante a
crise e também para sua expansio, ape-
sar da indefini¢io das economias brasi-
leira e mundial.

E muito provével que um dos temas
que mais tenha fomentado as discussoes
atuais, seja nas conversas informais e nas
Assembleias Legislativas, consista na
eminéncia de uma crise economica de
grandes propor¢des. Os mais pessimis-
tas (e, ha quem diga, os mais realistas)
inclusive afirmam que o pais ja se encon-
tra mergulhado nela. Ja os mais otimistas
defendem que se trata de uma onda pas-
sageira, em vias de ser estabilizada.

Fato é, no entanto, que nio se pode
ignorar que hd constantes indicativos
que evidenciam que a economia brasi-
leira ndo vai bem. O proprio Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
reconheceu, em sua carta de conjuntura
de outubro, que o Brasil vive um cenario
de “recessdo técnica’, caracterizada por
uma sequéncia de dois trimestres com
queda no Produto Interno Bruto (PIB).

Na esfera varejista, os primeiros sinais
de crise se mostram na medida em que
esta, ainda que néo tenha deixado de se
expandir, cresceu em propor¢iao consi-
deravelmente menor do que o esperado.
De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em
estimativa divulgada pela revista Exa-
me, por mais que as vendas no varejo
tenham subido 1,1% em agosto sobre
julho, se comparado com o mesmo pe-
riodo de 2013, verifica-se que houve um
recuo também de 1,1%. Some-se a isso a
crescente desconfianca e endividamento
dos potenciais consumidores, que, dian-
te de tal quadro socioeconémico tém

preferido adotar uma politica de conten-
¢do de gastos.

Diante de panorama tdo delicado,
é imprescindivel que o varejista ndo se
deixe abater pelo alarde, mas encare a
situagdo como uma oportunidade de se
reinventar e tragar metas e medidas ob-
jetivas e racionais, as quais, ndo apenas o
ajudardo a contornar a crise, mas a utili-
z4-la como fator de crescimento.

Entre tais medidas, considerando-se a
profusio de leis tributarias cada vez mais
intrincadas, obscuras e complexas, estd a
necessidade de se efetuar um bom plane-
jamento tributdrio. O objetivo é permitir
que o varejista se programe com ante-
cedéncia quanto ao pagamento de seus
tributos, sabendo exatamente quais sdo
efetivamente devidos e em quais propor-
¢oes. Dessa forma nio apenas evitard o
pagamento indevido de determinadas
obrigacdes, como podera eventualmente
reaver quantias pagas a maior e minorar
a carga tributdria a ser suportada, dentro
dos limites estipulados pela legislacdo.
Evitando, assim, o inadimplemento e
a consequente imposicio de pesadas
multas fiscais e mesmo de implicagoes
criminais.

Além do planejamento tributario, se
faz necessario que a empresa varejista
busque um bom gerenciamento de sua
logistica, aumentando sua eficiéncia ao
antecipar as necessidades de seus consu-
midores, evitando excessos no estoque
e a consequente danificacdo de merca-
dorias. O que acabara por culminar em
uma redugdo nos custos de armazena-
gem e transporte, bem como no gasto
com a aquisi¢do de produtos.

Deve-se investir ainda em politicas
preventivas, tais como treinamentos
de equipe e transparéncia, de modo a

garantir um melhor tratamento ao clien-
te, levando-se em conta os ditames do
Cédigo de Defesa do Consumidor, en-
tre outros. Isso ndo apenas diminuira o
volume das a¢des consumeristas a serem
suportadas - 0 que por si s ja consiste
em uma consideravel economia - como
também incorrerd na fidelizagio do
cliente, o qual anseia por ser bem atendi-
do e ver seus direitos respeitados.

A preocupagdo, inclusive, deve ir
além da preocupagdo com o consumi-
dor, abrangendo também os fornece-
dores e os funciondrios. No caso destes
ultimos, pode ser interessante o investi-
mento em bons planos de carreira, aptos
a conferir-lhes satisfagdo e estabilidade,
0 que ndo somente diminuira o fluxo das
demandas trabalhistas como possibilita-
ra que estes, desempenhando também o
papel de consumidores, desvencilhem-
-se da desconfian¢a com o mercado e se
sintam seguros para gradualmente volta-
rem as compras.

E indiscutivel o fato de que com a
adog¢do de medidas como as aqui rela-
cionadas, a crise, longe de provocar o
naufragio de diversos varejistas, se con-
verterd em uma étima oportunidade de
reestruturacao, servindo como alavanca
para o crescimento mais sdlido e fortifi-
cado do varejo e se traduzindo em uma
excelente ocasido para fazer negocios. o0

Advogados Associados




Prospeccao Qualificada é uma solucao que fornece a identificacao de clientes potenciais, por
meio de filtros de segmentacdo geografica, comportamental e de risco, classificando
consumidores e empresas a fim de selecionar o publico-alvo.

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Realizagado de campanhas com maior efetividade nos contatos via telemarketing

e mala direta;

Reducéo do custo operacional, evitando gastos com quem nao tem o perfil
adequado para a aquisicéo de seus produtos;

Direcionamento das estratégias de prospecccéao de clientes e fornecedores com

foco nos que apresentam maior potencial de compra e pagamento;

Aumento na produtividade, focando clientes/fornecedores com perfil adequado

para a agao;

Rentabilizac&o dos clientes por meio de cross sell e up sell.

15}

PROSPECCAO

Atinja e supere suas metas,
identificando novos clientes,
fidelizando os atuais e construindo
relacionamentos de longo prazo.

GERENCIAMENTO E OTIMIZACAO
Monitore o comportamento de seus
clientes para implementar agdes
estratégicas no melhor momento.

PREVENCAO A FRAUDE
Identifique as situagdes com
caracteristicas de fraude, prevenindo
perdas financeiras e riscos para seu
negocio.

SOLICITE UMA PROPOSTA

41 3320-2929

www.acpr.com.br | sac@acp.org.br

f W iacpoigital
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ANALISE E CONCESSAO
Aumente a assertividade na
concesséo de crédito e minimize
0s riscos por meio de solugoes
personalizadas e informagoes
precisas.

COBRANCA

Elabore estratégias de renegociagao
de dividas e cobranga, acompanhe
carteiras e garanta maior agilidade

e rentabilidade a seu processo de
recuperagao de créditos.

BoaVista

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA Administradora do SCPC

Desde 1891



Assim como uma maquiagem bem feita, um pequeno investimento em
publicidade pode trazer resultados surpreendentes.

imagem vende sim. € vende muito!

Ralllbla/

Para a sua empresa ficar mais atraente e muito mais lucratival

= « Criag3o de nome e desenvolyimento de [ogomarca para empresas, produtos e servicos; 41 30538501 - E
oA ;

. i i | ; <
5 Desenvolvimento de embalagem e materiais de divulgagao online e offling eantatomramblaz combre E
&8 . Planejamento e execurdo de campanhas publicitarias promocionals e instituiconais ;
E para TV, radio, revista, jornal e internet. wwiw.rambla7.com.br « E



