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Em 2024, seu processo de
vendas pode ser mais
eficiente e simples!

Ja pensou em comecar o ano com uma Lista
de Leads construida de acordo com os seus
objetivos comerciais?

Ou com informacoes atualizadas de seus
clientes e prospects?

Com as solucoes em Inteligéncia de Mercado da ACP, vocé tem acesso a:

- Demandas personalizadas: cada lista de leads é entregue com
base nos filtros e informacoes escolhidas por vocé

Encontre prospects semelhantes aos seus melhores
clientes a partir de estudo da sua carteira

Acoes segmentadas: vocé pode fazer estudos por
regido e buscar o cliente ideal pelo Brasil inteiro

w ACP BoaVista Entre em contato conosco:

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA R TR (41) 3320-2929 | sac@acp.org.br




Palavra do Presidente

Dias
melhores

Ao longo deste primeiro ano a frente de uma
das entidades mais representativas do Brasil,
sempre busquei a palavra mais positiva para
levar ao publico. Foram muitas oportunidades
entre palestras, debates, reunides e encontros
com associados e colaboradores da Associacao
Comercial do Parana.

Tivemos um ano de desafios, sem duvidas,
mas também muitas conquistas. Neste ano,
trabalhamos junto a um time de vice-presidentes
e conselheiros escolhidos com uma missao
bem definida: trazer inovacdo com o respeito a
tradicdo da ACP. O resultado pode ser conferido
ao longo das préximas paginas, em nossos canais
oficiais e, também, diariamente, na entidade.

Criamos novas possibilidades para o nosso
associado, especialmente com o lancamento das
plataformas Bom Place e Bom Place Auto. Na
adrea Comercial, estamos adentrando um novo
periodo junto & Boa Vista, que agora faz parte
da Equifax, maior bureau de crédito do mundo.

Lutamos pelos interesses do setor produtivo
e de toda a populacdo junto aos orgdos
governamentais, parlamentares e entidades
parceiras. Trouxemos informacdo da mais alta
qualidade com nomes de relevancia nacional e
internacional e realizamos a Campanha Natal
Premiado para valorizar o comércio local.

Em resumo, 2023 foi um ano focado em boas- novas.
Conto com todos 0s Nossos pares para dar uma excelente
continuidade a nossa gestao, sempre com o desejo de
dias melhores!

Antonio Gilberto Deggerone

Presidente da ACP
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Quer um Clube de Beneficios com
variedade de escolha e descontos
de verdade?

Peca ao seu RH para conhecer o

O Clube de Beneficios da ACP

Sdo vdrias vantagens
para vocé aproveitar:

Descontos em Farmacias,
presentes, moda, cafés e muito mais

) &

Grandes redes como Magalu,
Electrolux, Amazon, entre outras

B OB

Compre por localizagao

Cashback em diversas lojas

Faga parte em acpr.com.br

OO ACP
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App
disponivel
para l0S e
Android

Bom Flace
Beneficios

| Disponivel em mals dispositi..  ~

Avaliar este app
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VETHYIRS 3 BILHOES [
626 MILHOES =L X: Vil ES
recuperadas no ultimo ano

Confie na experiéncia da ACP
e Boa Vista/Equifax para
impulsionar suas acoes de
cobranca!

REGISTRE AED (Aviso Eletrénico de Débito)

Comunique ainclusdao de devedores no SCPC
através de SMS, e-mail ou carta aviso

Valor Gnico:
inclusao, envio do aviso e exclusdo da base de negativados

Entrega em até 48 horas,
com confirmacao de recebimento e assinatura digital
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MAIS UM ANO PARA
PROSPERAR E INOVAR

Um retrato do primeiro ano de gestdo de Antonio
Gilberto Deggerone, além de projetos futuros




Ainda antes de iniciar sua trajetéria a frente da
Associacdo Comercial do Parana, no inicio de 2023,
Antonio Gilberto Deggerone ja mostrou que seu objetivo
seria trazer uma lideranca conciliadora e de grandes
inovacdes. Em seu primeiro ano de mandato, juntamente
da Diretoria eleita e empossada no Clube Curitibano,
os planos se concretizaram e vém rendendo frutos e
novidades que virdo nos anos de 2024 e 2025.

Com uma larga trajetéria comercial, em 2011 o atual
Presidente passou a compor os Conselhos e Camaras
Setoriais da ACP e o seu engajamento vem garantindo o
fortalecimento da imagem da casa, a fim de trazer mais
harmonia na administracao da entidade com os demais
setores da sociedade.

Durante o ano, Deggerone fez questao de enfatizar, em
diversos momentos, uma frase do fundador da entidade,
o Baréo do Serro Azul: “De nada adiantaria a iniciativa de
alguns se ndo fosse a unido de muitos”. “Esta frase, dita
ha mais de 130 anos, continua muito atual. Isso porque
ela é a esséncia do associativismo, que buscamos exaltar
todos os dias na ACP”, afirma o Presidente.

Atuacao

I'I]:[I/ﬂ Instltuaonal

Neste periodo, ocorreram inUmeras visitas de
personalidades como Presidentes de entidades, politicos,
advogados, entre outros. “Aqui, recebi pessoas com
diferentes visdes e objetivos. Nos precisamos saber
ouvir a todos e buscar as melhores solucoes para o setor
produtivo e o publico em geral de forma que todos sejam
beneficiados”, destaca.

Nao a toa, tanto o Presidente quanto a sua Diretoria
foram requisitados, em diversos momentos, para
proferir palestras e expor a opinido da ACP a respeito
de diferentes temas na midia. Um destes momentos foi
a participacao na Tribuna Livre da Camara Municipal de
Curitiba, a convite do Vereador Tito Zeglin (PDT). “Temos
na ACP a continuidade de um trabalho feito por um
herdi nacional e por isso a honra de receber um amigo e
legitimo representante de uma causa tdo relevante que é
0 associativismo”, disse o Vereador.

Durante a apresentacdo, ele destacou inUmeros
projetos realizados no decorrer de 2023 nas areas
comercial, de eventos, institucional e também a
Campanha Natal Premiado, citada pelos Vereadores
em diversos momentos durante a sessdo. “Fico muito
feliz em estar aqui representando a ACP. Durante este
ano, recebemos varios Vereadores em nossa Casa e
deixo claro que as portas estdo sempre abertas para
trabalharmos em conjunto, buscando sempre o melhor
para 0s Nossos associados e toda a populacdo por meio
do associativismo’, afirmou Deggerone.

Em outro momento, ainda na Camara Municipal,

o Presidente foi homenageado em alusdo ao Dia do
Empreendedor, por proposicdo do Vereador Jornalista
Marcio Barros (PDT). “E preciso ter persisténcia. Aqui,
buscamos melhorar todo o setor produtivo com projetos
que envolvem a reducdo de tributos, mais liberdade
no horario do comércio, entre outros, pois vocés sao
os impulsionadores da economia’, disse o Vereador, na
ocasiao.

Mas o grande destaque foi a aproximacao entre a ACP
e a Prefeitura de Curitiba para a atuacdo conjunta em
projetos como o Natal de Curitiba. Em encontro com
o Prefeito Rafael Greca, foi declarada a importancia da
parceria entre as instituicoes em prol da cidade. “E muito
importante renovarmos as parcerias e a amizade que a
Prefeitura mantém com instituicdes tao importantes e
centenarias, como a Associacao Comercial do Parana. O
comércio é a mais brilhante atividade humana, a cidade
quer os comerciantes com vitrines iluminadas e seguras,
fazendo da vida a arte do encontro, em todos os bairros
de Curitiba”, disse Greca.

“E muito importante
renovarmos as parcerias e

a amizade que a Prefeitura
mantém com instituicoes tio
importantes e centenarias,
como a Associacao
Comercial do Parand”

Rafael Greca
Prefeito de Curitiba




Posicionamentos

Um dos mais fortes posicionamentos da ACP em 2023 A

o
foi contra o aumento da aliquota de ICMS, juntamente PeSQI.IIsa
com a Federacdo das Industrias do Parana - FIEP e a 4
Federacdo das Associacoes Comerciais e Empresariais do Aumento do ICMS

Parand - FACIAP. Na ocasiao, foi realizada uma pesquisa
que detalhou a avaliacdo da aceitacdo do aumento do ICMS
junto a um publico de comerciantes e a populacdo em geral. @ - 970
Para se ter uma ideia, praticamente a totalidade (97%) °
dos entrevistados desaprovam a proposta do Governo, e |

100% consideram que o aumento de impostos impacta desaprova a
diretamente na sua vida. Além disso, ao serem questionados medida

se votariam em um candidato que vota a favor do projeto
enquanto parlamentar, 6% diz que ndo votaria.

Na opinido do Presidente da ACP, os nlUmeros da
pesquisa representam uma quase unanimidade em relacao O -
a desaprovacdo do projeto. “Segundo os dados, tanto
empresarios quanto a populacdo em geral se mostram contra |

este projeto que vem para onerar o comércio, que ja tem considera que o aumento
uma alta carga tributaria. Todos sofrerdo as consequéncias de impostos impacta
da possivel aprovacdo do aumento do ICMS, visto que o diretamente na sua vida

empresario perde em investimentos e geracdo de emprego
e, ainda, o custo chegard ao bolso do consumidor”, avalia.
O Projeto de Lei 1023/2023, que foi aprovado, prevé, 96%
entre outras medidas, o aumento da aliqguota modal de ICMS
de 19% para 19,5%. Também reajusta as aliquotas de ICMS |

sobre servicos de comunicacdo de 18% para 19,5%, sobre nao votaria em
energia elétrica de 18% para 19% e sobre 4gua mineral e candidato que votou
bebida alcéolica de 17% para 17,5%. Uma das justificativas a favor do projeto

para isso € a eventual perda de arrecadacao que estados do
Sul e Sudeste podem sofrer no futuro com os mecanismos
de distribuicao de receitas previstos na Reforma Tributaria.

v *Fonte: Datacenso

Posicionamento contra o aumento do ICMS foi uma das principais
bandeiras no primeiro ano de Deggerone a frente da ACP




- Inovacioe
“\=~ novos produtos

Um dos pontos focais na atual gestdo da ACP é o
fortalecimento de acdes inovadoras e que impulsionem
o0 empresario em novas frentes de trabalho. Seguindo o
valor “Tradicdo com inovacdo e ousadia”, em 2023 foram
idealizados dois produtos que estdo entre os carros-
chefe na entidade: o Bom Place e o Bom Place Auto.

O primeiro produto trata-se do Bom Place, o Clube
de Beneficios da Associacao Comercial do Parana, cuja
plataforma oferece descontos e beneficios exclusivos
para colaboradores de empresas. Dentro do aplicativo,
é possivel encontrar grandes marcas com descontos e
cashback, aumentando o engajamento dos funcionarios
e dando aos associados ACP a possibilidade de utilizarem
uma vitrine sem custo para expor seus produtos ou
Servicos.

O Bom Place foi lancado durante o Viasoft Connect,
o0 maior evento de inovacdo do Brasil que acontece
anualmente em Curitiba.

Outro novo produto é o Bom Place Auto, plataforma
de revenda de veiculos que conecta lojas e clientes. Em
um catalogo completo e constantemente atualizado, vocé
encontra as melhores opcdes de veiculos em qualquer
regido do estado do Parana, entra em contato direto com
as concessiondrias e tem acesso a recursos de busca
avancada. “Trata-se de uma vitrine de veiculos seminovos
do Parand, agregando ainda mais valor ao setor”, explicou
o vice-presidente de comunicacdo da ACP, Daniel Filla.

W Bam
Place

Ganhe

todos os dias
descontos +
cashbacks

e sinta sua
carteira ficando
mais cheia.

Bom
Place

Economize ¢ ganhe
dinheiro de volta em
suas marcas favoritas

Chegou o sou
momento de
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' Ermpmie e gan snegr el

Bom
Place

O Clube de Beneficios da ACP




88% Feiras e eventos

Em 2023, a ACP fortaleceu sua base comercial ao
participar ativamente de diversas feiras e eventos
multissetoriais em todo o Parana. O grande destaque foi
0 espaco no Viasoft Connect, além da primeira edicao do
Congresso da Assovepar - Associacdo dos Revendedores
de Veiculos Automotores do Parana, que contou com
grande publico.

Outros eventos dos quais a entidade esteve presente
foram a Home Show Experience - mais tradicional feira
de moveis do Brasil, a Feira Internacional da Mandioca,
em Paranaval, entre outros.

Sustentabilidade

Outro ponto focal em 2023 foi a renovacdo do
CASEM, o Conselho de Sustentabilidade Empresarial da
ACP, responsavel por promover boas praticas ambientais,
bem como a Camara Setorial de ESG, que trouxeram
atividades ao publico visando integra-los e levar para
suas empresas um novo conceito.

Um destaque foi a promocao da Politica Estadual de
Economia Circular e o Selo “Produto Economicamente
Circular” como um instrumento para incentivar praticas
de producdo e consumo sustentaveis e desestimular o
consumo de bens que ndo atendam aos principios da
economia circular, da sustentabilidade ambiental e da
equidade social.

Também foi realizado foi o evento que trouxe empresas
de diferentes ramos para um workshop de boas praticas
em ESG o qual lotou o auditério da ACP.

Projetos de sustentabilidade sdo apoiados pela ACP e sua Diretoria




Passos futuros

o

Para 2024, a ACP ja possui objetivos bem tracados:
“temos um novo ano para inovar mais, pensar em tudo o
que vimos no Ultimo ano e trabalhar para o bem do nosso
associado’, afirma Deggerone.

A grande novidade é a aquisicdo da Boa Vista -
parceira de negdcios da Associacao Comercial do Parana
de longa data - pela Equifax, considerado o maior bird
de crédito do mundo, conforme reportagem especial
nas préximas paginas. “Essa novidade tem muito de
estratégia e oferece aos nossos associados o acesso a
amplos recursos e solucoes internacionais. Trata-se de
uma evolucdo de grande importancia para o publico,
para os colaboradores e para a ACP como um todo’, diz
o Presidente.

Outra novidade é a parceria com o Instituto Paranaense
de Desenvolvimento Econémico e Social - Ipardes. No
final de 2023, foi formalizado um Termo de Cooperacao.

O Presidente do Instituto, Jorge Calado, lembra que
0 objetivo da parceria é realizar, em conjunto, andlises
setoriais para auxiliar o empresario na tomada de
decisées. “Com os dados em maos, conseguimos instruir
melhor e os interessados passam a entender melhor o
mercado e se € momento de avancar ou retroceder nas
mais diversas acoes’, explicou.

“De nada adiantaria a
iniciativa de alguns se
nao fosse a uniao de
muitos” - esta frase,
dita pelo Barao do Serro
Azul ha mais de 130
anos, continua muito
atual, é a esséncia do
associativismo, que
buscamos exaltar todos
os dias na ACP”

Antonio Gilberto Deggerone
Presidente da ACP




RECEBEMOS NA ACP

Durante o ano de 2023, foram recepcionadas na ACP
inUmeras personalidades, entre representantes do poder
publico, entidades e parceiros.

Confira os destaques na Galeria:

%

O Presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, visitou, junto A Presidente da OAB Parand, Dra Marilena Winter, e o Secretdrio 1
do Presidente da ACP, a sala Roberto Campos - que leva o nome do Geral Henrique Gaede estiveram na ACP para tratar de futuros
seu avo - na biblioteca da Universidade Positivo. projetos em parceria.

-,'-' O Presidente Antonio Gilbertf).Degg.erone eo Vi.ce-Presidente e - Recebemos a visita do Deputado Estadual
Coordenador do Conselho Polltnfo, R.lcardo Cansian, receberam a Paulo Gomes para alinhamento de projetos
2 Vereadora Giorgia Prates.

Recebemos o Vereador Serginho do Posto para falar sobre a Semana
da percepgdo dos comerciantes de Curitiba a respeito da do Bardo, comemoragdo encabegada também pelo Diretor da FCC,
atuacgdo do Estar municipal. Gabriel Paris, e empresdrios Luiz Milek e André Zampier.
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O Presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone recebeu o
Vereador Mdrcio Barros, que apresentou as suas principais
. realizagées e projetos futuros na Cdmara de Curitiba.

Recebemos a visita do Embaixador da Ucrdnia no Brasil, t‘ g
Rostyslav Tromenko e a Embaixatriz Fabiana Tromenko i
para a construgdo de novos canais comerciais. i

A ACP recebeu uma comitiva de 16 empresdrios de Caruaru, no
Pernambuco, para visita institucional e troca de experiéncias entre
entidades com mais de 100 anos de atuagdo.

Fevereiro | 2024

A ACP recebeu, para encontro de benchmarking, o Presidente da
Cdamara de Dirigentes Lojistas de Timbé (SC) Sido Gessner Junior e o
Executivo Emerson Delfino Ferreira.

e .
O Presidente da ACP, Anténio Gilberto Deggerone, recebeu o Presidente
da Camara de Vereadores de Curitiba, Marcelo Facchinelo, para tratar
de demandas das instituicées e propostas para trabalho em conjunto.

P

Lty
L

Recebemos, para reunido de alinhamento, o Deputado Estadual
‘ Fabio Oliveira e seu assessor, Lucas Santos.
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NEGOCIOS
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PoaVis

An Equifax Company
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BOA VISTA E EQUIFAX

CONCLUEM COMBINAGAO DE NEGOCIOS

Fusdo das companhias impulsiona o desenvolvimento
de solucées inovadoras para enfrentar os desafios e
necessidades do mercado brasileiro

A Boa Vista, um dos principais bureaus de crédito do
Brasil e parceira de negdcios da Associacdo Comercial
do Parand, concluiu a combinacdo de negdcios com a
Equifax em 2023. Essa negociacdo estratégica contribui
para a expansao da presenca da Equifax no pais e oferece
aos clientes da Boa Vista acesso a amplos recursos e
solucdes internacionais.

Este novo capitulo da Boa Vista contempla a ACP,
suas empresas associadas e toda a rede de entidades
parceiras, que, por meio da unido das expertises destas
duas grandes companhias, contardo com o acesso a novas
tecnologias e, consequentemente, a novas solucoes
e ainda mais qualidade. Além de ampliacdo da visdo
estratégica do mercado, possibilitarad recursos inovadores
no portfolio de produtos e servicos.

‘A ACP recebeu com entusiasmo a aprovacdo da
operacao entre Boa Vista e Equifax, que é vantajosa para
todos os envolvidos. E uma parceria estratégica que
marca o inicio de um novo capitulo na trajetéria de ambas
as empresas, proporcionando uma troca enriquecedora
de conhecimentos e expertise que impulsiona o
crescimento da companhia brasileira. Essa unido vai
impulsionar ainda mais o nosso crescimento dentro do
Estado do Parana, onde a ACP tem a exclusividade de
representacdo comercial, bem como vai aumentar a
nossa capacidade de fornecer produtos de exceléncia
aos nossos associados”, afirma Olivio Zotti, Gerente Geral
Comercial da ACP.

Estratégia de expansao global

A Boa Vista Servicos é a 14® aquisicao que a Equifax
realiza desde 2021. “Acreditamos que mais dados
conduzem melhores decisbes, e essa combinacao de
negocios oferece a Boa Vista Servicos acesso aos Nossos
recursos globais e a dados, produtos, e tecnologias
decisorias e analiticas nativos da nuvem para o réapido
desenvolvimento de novos produtos, servicos e expansao
para novos setores verticais” explica Mark W. Begor,
diretor executivo da Equifax.

Com a compreensdo das necessidades globais de
crédito, a Equifax estd promovendo a inovacdo em
nuvem para oferecer crédito ao consumidor, crédito
comercial e capacitacdo digital em diferentes regides.
As grandes possibilidades trazidas ao mercado brasileiro

Fevereiro | 2024




pela integracdo entre solucdes e informacdes de todo o
mundo também sdo destacadas pelo diretor executivo da
Boa Vista Servicos, Marcio Fabbris:

‘Essa  combinacdo de negdcios nos permitird
impulsionar solucdes inovadoras para enfrentar os
desafios e as necessidades do mercado brasileiro, o
sétimo pais mais populoso do mundo. Estamos ansiosos
para trabalhar com a Equifax e oferecer novos produtos
e recursos da plataforma global Equifax Cloud™ para
credores e provedores de servicos brasileiros. Vamos
ajuda-los a entender melhor seus clientes e promover
maior inclusdo financeira para atender as necessidades
dos 34 milhdes de consumidores sem acesso a contas
bancérias no pais”, afirma.

Contrato renovado com a ACP até 2040

O fechamento da negociacdo também marcou a
renovacdo do contrato de parceria entre a ACP e a Boa
Vista/Equifax, garantindo a qualidade e a exclusividade
dos servicos ofertados no estado do Parand até 2040.

A ACP tem atuado por mais de 60 anos como
provedora de servicos de bureau de crédito junto a
comunidade empresarial paranaense e rede de entidades
e associacoes locais parceiras. Como parte deste
processo, protagonizou a fundacdo da Boa Vista, em
2010, em parceria com a Associacdo Comercial de Sao
Paulo (ACSP), a Camara de Dirigentes Lojistas de Porto
Alegre (CDL POA) e o Clube de Diretores Lojistas do Rio
de Janeiro (CDL Rio).
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Sobre a Equifax INC

Como uma empresa global de
dados, anélises e tecnologia, a Equifax
desempenha um papel essencial na
economia global, ajudando instituicoes
financeiras, empresas, empregadores
e agéncias governamentais a tomar
decisdes criticas com maior confianca.

Com sede em Atlanta, nos Estados
Unidos, e apoiada por 15.000
funcionarios em todo o mundo, a
Equifax opera ou tem investimentos
em 24 paises da América do Norte,
América Central e do Sul, Europa e
regido Asia-Pacifico.

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA
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CONSELHO

CONSELHO DO CENTRO VIVO E RETOMADO EM CURITIBA

No ano de 2023, o Conselho do Centro Vivo, que
teve importantes atividades no passado, foi retomado
no ambito da Associacdo Comercial do Parana. O
projeto é realizado em conjunto com os empresarios
lojistas da regido, e tem como principal objetivo
revitalizar o comércio do Centro de Curitiba, buscando
o crescimento dos consumidores de bens e servicos,
resultando consequentemente no aumento do fluxo de
capital e revertendo a evasdo do comércio no centro
da cidade.

O Coordenador do Centro Vivo é o Vice-Presidente
Jean Michel Galiano, que vem buscando solucdes
junto a um time de grandes nomes da arquitetura,
comunicacdo, Prefeitura, entre outros. “Precisamos
trazer vida nova ao centro de Curitiba! Sinénimo
de movimento e marco das atividades econdmicas,
politicas, culturais e sociais, a regido central da nossa
cidade enfrenta algumas dificuldades que surgem no
decorrer do tempo. A solucao, nesse caso, passa pela
revitalizacdo e pela reocupacéo dos espacos”, destaca.

O Centro Vivo é um projeto arrojado e inédito como
conceito, pela sua abrangéncia e pela multiplicidade
das acdes a serem desenvolvidas, conquistando
reconhecimento internacional de sua eficacia. Entre os
projetos que estdo em processo de viabilizacdo, estao
o Instagram do projeto, acdes voltadas ao turismo,
seguranca, revitalizacdo de espacos como a Rua 24
Horas, entre outros. “O processo de revitalizacdo do

Centro € um desenvolvimento que depende da vontade
politica e dos setores organizados da sociedade. Politicas
publicas j& foram criadas nesse sentido, mas levam algum
tempo. Sdo acdes que garantirdo o aumento populacional
e, consequentemente, o fortalecimento dos negdcios”,
avalia Galiano.

Para isso, durante o ano, ja foram realizadas diversas
reunides com os orgdos competentes que se colocaram
a disposicdo para colocar em praticas as acdes do
Centro Vivo, conforme conta o coordenador: “no Ultimo
ano, tivemos vaérias acdes que foram iniciadas com um
movimento muito interessante de aproximacdo com
a Regional Matriz. Sado projetos nas areas de turismo,
seguranca publica e, até mesmo, de revitalizacdo que,
com o incentivo do horério de comércio estendido, trardo
reflexos importantes a regido’”.

“Politicas publicas ja foram criadas visando o
processo de revitalizacao do Centro de Curitiba,
maslevamalgumtempo.Sao acoes que garantirao
o aumento populacional e, consequentemente, o
fortalecimento dos negécios”

Jean Michel Galiano
Coordenador do Centro Vivo

m Revista do Comércio #197
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Conquiste o seu
carro novo!

Confira a vitrine virtual do Bom Place Auto, a
plataforma da Associacdo Comercial do Parana
que conecta lojistas a consumidores

5 Sdo mais de 5 mil op¢oes das
revendedoras de automoveis mais
conceituadas do mercado

» Variedade de marcas e categorias

» Agilidade na negociacao com
as melhores condicoes

*» Ponte direta com o Whatsapp da loja

Conhega ja o seu novo automovel!

bomplaceauto.com.br

ASSOCIACAD COMERCIAL DD PARANA Auto
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ESTRATEGIAS OMNICHANNEL
S0 TENDENCIA PARA IMPULSIONAR 0 VAREJO

Inovar € uma palavra-chave para alcancar o sucesso
em diversas areas, e o varejo ndo é excecao. Com as
transformacoes ocorridas nos Ultimos anos - especialmente
com a pandemia da Covid-19 - o setor tem experimentado
uma forte tendéncia ao digital. O cendrio intensificou os
habitos de compras online e despertou novas necessidades
nos consumidores.

Por isso, a tendéncia no varejo € de recorrer as
tecnologias mais avancadas e preparar os negdcios para
um mundo digital em constante atualizacdo. Uma dessas
tendéncias ¢ o Omnichannel, que consiste em integrar
canais, dados e informacdes para alcancar resultados
eficazes.

Conheca algumas estratégias para impulsionar o
segmento:

1. Aproveite a onda

Ao abracar a estratégia omnichannel, é possivel criar
uma experiéncia de compra integrada e continua, unindo
os canais fisicos e digitais. Essa abordagem ¢ fundamental
para compreender as preferéncias e comportamentos
dos consumidores, permitindo que vocé atenda as suas
necessidades de forma mais eficaz.

Ao coletar dados de todos os canais de venda, tanto
offline quanto online, vocé terd uma visdo mais clara do
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seu publico-alvo e podera definir planos de acdo mais
assertivos, com foco nos resultados.

Essa integracdo também oferece flexibilidade aos
clientes, permitindo que eles escolham a forma mais
conveniente de iniciar e concluir suas compras, decidindo
guando e onde desejam concluir cada etapa da jornada.
Por exemplo, um cliente pode visualizar um produto na
loja fisica e finalizar a compra online, ou vice-versa. Essa
liberdade de escolha permite que o consumidor mude
de formato durante o processo de escolha e teste de
produtos ou servicos. Além disso, a estratégia ajuda
a evitar interrupcdes na jornada de compra, ja que os
estoques sdo integrados por meio da unido dos diferentes
canais de venda.

2. Foque no digital, mas sem perder o espaco fisico
de vista

A presenca online e no varejo fisico j& é considerada
uma estratégia basica para empresas, uma vez que elas
precisam estar nos canais digitais para conseguir alcancar
0 publico de forma efetiva. No entanto, € importante que
os dois universos estejam integrados e alinhados, pois ver
a mercadoria ao vivo é extremamente relevante para a
experiéncia do cliente.

Portanto, aoinvestirnaintegracdo do online comovarejo
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fisico, vocé proporciona aos seus clientes uma jornada
de compra consistente e enriquecedora, fortalecendo
o relacionamento com a marca e impulsionando o
crescimento do seu negocio.

3. Modernize seu negécio

A digitalizacdo do varejo é essencial para acompanhar
as transformacdes no comportamento do consumidor.
Nao se trata apenas de criar uma loja virtual, mas sim de se
tornar verdadeiramente digital. Isso envolve a incorporacao
de tecnologias e sistemas que proporcionem experiéncias
de compra digital mesmo no ambiente fisico.

Um exemplo pratico dessa abordagem sao os chamados
“pontos instagramaveis”, onde os consumidores unem o
mundo fisico com o digital ao compartilharem fotos tiradas
nas lojas em suas redes sociais. Essa tendéncia tem se
mostrado muito eficaz.

Essas iniciativas evidenciam como a integracdo entre
o mundo fisico e digital pode gerar resultados positivos
no varejo. Ao oferecer locais atraentes e funcionais,
com recursos tecnolégicos e ambientes propicios para
criacdo de conteldo, as marcas conseguem estimular o
engajamento dos clientes e ampliar sua visibilidade nas
redes sociais.

A digitalizacdo do ponto de venda vai além da mera
presenca online, € uma estratégia que busca proporcionar
experiéncias Unicas, envolventes e personalizadas aos
consumidores. Investir em tecnologias e espacos atrativos
é fundamental para se destacar no mercado atual e atender
as expectativas dos clientes cada vez mais conectados.

Essa abordagem impulsionada pelos dados oferece
um grande potencial para as empresas. Ao adotar
solucdes tecnoldgicas avancadas, como andlise de dados
e algoritmos de Inteligéncia Artificial, as marcas podem
entender melhor os desejos e preferéncias dos clientes,
resultando em uma experiéncia personalizada e relevante.
Isso proporciona uma vantagem competitiva significativa,
além de fortalecer o vinculo entre os varejistas e seus
consumidores.

A utilizacdo inteligente dos dados disponiveis cria uma
oportunidade Unica para aprimorar a oferta de produtos e
servicos, superar as expectativas dos clientes e impulsionar
0 sucesso dos negocios. A tecnologia desempenha um
papel fundamental nesse processo, permitindo que as
empresas transformem dados em insights acionaveis, o
que resulta em uma melhor experiéncia de compra para
os consumidores.

4. Esteja atento as novas geracoes de consumidores

Por fim, mas ndo menos importante, é essencial que os
negocios estejam atentos as novas geracoes e aos seus
padroes de consumo. De acordo com uma pesquisa do
Bank of America, estima-se que até 2030, a geracao Z terd
uma renda de US$ 33 trilhdes. Além disso, juntamente
com a geracao Alpha, essas duas geracoes representardao
cerca de metade da populacdo. Isso ressalta a importancia
de direcionar a atencdo a essas geracoes desde agora,
compreendendo seus interesses e obstaculos antes de
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realizar vendas.

Essas informacoes destacam a importancia de adaptar
as estratégias de venda e marketing para conquistar as
novas geracoes. Compreender seus interesses, utilizar
as midias sociais como canal de comunicacdo e oferecer
experiéncias inovadoras sao elementos fundamentais para
cativar esse publico. As empresas que se dedicarem a
atender as expectativas das geracoes Z e Alpha estardo em
vantagem, conquistando a lealdade desses consumidores
e se destacando no mercado em constante evolucao.

5.Gerencie o empreendimento com inteligéncia

Para vocé dar conta de todas as suas funcoes e seguir
a tendéncia omnichannel, é necessario contar com ajuda
especializada na organizacdo e gerenciamento do seu
empreendimento. Conte com um Sistema de Gestdo que
nao te deixe na mao e ainda ofereca as informacoes que
vocé precisa quando e onde estiver.

As transformacoes
ocorridas nos ultimos
anos intensificaram

os habitos de compras
online e despertaram
novas necessidades nos
consumidores
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Para celebrar o Dia Internacional da Mulher (8 de marco), a
Associacdo Comercial do Parand - ACP realizou a 28? edicao
do Prémio Mulher Simplesmente Mulher. A ceriménia foi
realizada em parceria com a Assembleia Legislativa do Paran3
- ALEP, gue também entregou titulo de mencao honrosa em
sessdo solene.

O prémio, entregue anualmente, tem o objetivo
de homenagear mulheres de destaque nas éareas do
empreendedorismo, combate & violéncia contra a mulher,
acao social e sustentabilidade, envolvendo empreendedoras
que impactam e transformam a vida de muitos paranaenses.

Escolhidas pelo Conselho da Mulher Empresaria da ACP
- CME, o prémio reconheceu Fernanda Albini Macanha
para a categoria Sustentabilidade, Flavia Pinho Ohde na
categoria Prevencdo e Combate a Violéncia Contra a
Mulher, Maria Clarinda Machado (dona Nena) na categoria
empreendedorismo e Solange Martinez Massa na categoria
Acdo Social.

“Mais do que destacar uma luta e um clamor por direitos e
oportunidades igualitarias, hoje € um dia para celebrar tudo
que ja foi conquistado. Claro que ainda h& muito para avancar
e para que as mulheres possam ser o que quiserem ser, com
seguranca, suporte e apoio de suas familias e do poder publico.
H& 28 anos, o Conselho da Mulher Empreséria celebra esta
data homenageando mulheres que foram destaque e que
fizeram a diferenca na sociedade” explicou a vice-presidente
da ACP e coordenadora do CME, Albanir Fracaro.

O evento foi coordenado em parceria com Rose Traiano,
coordenadora de Acdes Solidarias do Legislativo, que
destacou a importancia de iniciativas de reconhecimento das
mulheres. “Estou muito feliz em fazer parte desta homenagem
para todas nds maes e empreendedoras que merecem Nosso
reconhecimento todos os dias, ndo apenas as vésperas do Dia
Internacional da Mulher. Uma noite em que mulheres que se
destacam por suas acoes podem mostrar para outras que nos
podemos empreender, ser e fazer, simplesmente por sermos
mulheres”, afirmou.

Ja o presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone,
lembrou que o prémio faz parte do trabalho que é
realizado diariamente pela entidade em prol do apoio ao
empreendedorismo feminino e do resgate da autoestima das
mulheres. “Ndés podemos dizer que em todas as empresas que
trabalhamos temos mulheres de destaque, que contribuem
para o desenvolvimento dos negdcios e a seguir em frente.
Sempre se colocando de maneira proativa e eficiente,
ensinando muitos homens e a sociedade como um todo com
sua forca, determinacao e sensibilidade. O Dia da Mulher nao
deve ser so no dia 8 de marco, mas em todos os 365 dias do
ano”, reforcou.
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Premiada na categoria Sustentabilidade, Fernanda Albini
da Silva Macanha é formada em direito e mobilizadora
social. Desde 2019 faz parte ativamente da campanha
“Tampinha Solidaria” e em 2021 idealizou a iniciativa social
‘Aja Consciente”, que busca inspirar as pessoas sobre o
impacto das acoes sociais, e conecta-las para fazer o
bem, com enfoque nos trés pilares da sustentabilidade:
social, ambiental e econémico. Entre as acdes realizadas
e apoiadas pela “Aja Consciente’, estdo campanhas de
arrecadacdo de materiais escolares, presentes de Natal
para criancas em vulnerabilidade social, itens de higiene
pessoal, entre outras.

“E muito emocionante estar aqui e receber este
reconhecimento. Eu sé tenho a agradecer e estender
essa conquista a todos 0s Nossos parceiros que permitem
que possamos chegar mais longe. Esse prémio vai ajudar
expandir essa ideia e podermos ajudar mais pessoas, como
criancas, pessoas com deficiéncia e indigenas’, disse.

Homenageada na categoria Empreendedorismo, Maria
Clarinda Machado (também conhecida como Dona Nena)
comecou a vender roupas e acessorios em 1988 para seus
vizinhos e conhecidos. Com o crescimento dos negocios,
montou em sua garagem a primeira loja e hoje conta com
47 colaboradores, uma histéria construida com o apoio da
familia, tradicao e qualidade.

“Eu preciso agradecer aos meus filhos, noras e
funcionarios que sdo quem fazem tudo isso ser possivel”,
disse ao agradecer o reconhecimento.
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Na categoria de Prevencao a Violéncia Contra a
Mulher, a premiada foi a médica Flavia Pinho Ohde.
Formada pela Universidade Federal do Parana (UFPR), é
escritora e idealizadora do Projeto (En)canto do Sereio. O
projeto educativo, criado em 2019, busca conscientizar
e fortalecer mulheres contra relacionamentos abusivos
dissimulados, com foco em prevencdo e auxilio nesse
perfil de relacionamento.

“E muita emocao receber este reconhecimento. Tratar
do tema da violéncia contra mulher em vérios setores
da sociedade é um desafio enorme. Me sinto lisonjeada
e agradecida as mulheres, que mesmo com as historias
mais dificeis, nos inspiram para ndo cairmos diante das
dificuldades e continuar lutando pelo combate a violéncia
domeéstica”, destacou.

Na categoria Acdo Social a homenageada foi a
empresaria Solange Martinez Massa. Casada com Carlos
Roberto Massa, o apresentador “Ratinho” é mae de
trés filhos: Carlos Roberto Massa Junior, Governador
do Parana, Rafael Massa, apresentador de TV e Gabriel
Massa, presidente do Conselho do Grupo Massa. Hoje é
presidente do Instituto Solange Massa, braco do Grupo
Massa que realiza projetos sociais no Terceiro Setor em
todo o estado, fundado em 2022.

Em carta lida no evento, a homenageada afirmou se
sentir ‘honrada emreceberessahomenagem daAssociagao
Comercial do Parana, uma entidade tdo renomada, séria e
de importante atuacdo no estado e agradece em nome do
Instituto Solange Massa pelo reconhecimento do trabalho
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social que vem sendo realizado pelo Grupo Massa.
Também se sente muito feliz e realizada em poder ajudar
tantas pessoas com o trabalho do Instituto”.

Revista do Comércio #197



SPIN SELLING

Vs

COMO UTILIZAR ESTA TECNICA
NO SEU PROCESSO DE VENDAS?

Metodologia pode ajudar a entender melhor
o cliente e adaptar sua oferta para atender
necessidades especificas

O conceito de “SPIN Selling” ¢ baseado em
fazer perguntas relevantes sobre o cenario atual e
objetivos do seu cliente.

Atécnica ganhou destaque como uma abordagem
capaz de aumentar a eficacia de vendas, destacando
a proposta de valor da sua oferta e identificando
oportunidades de negociacdes adicionais.

Origens e conceito do SPIN Selling

A técnica de SPIN Selling € um método de vendas
desenvolvido por Neil Rackham na década de 1980.
O acronimo  SPIN  significa  Situacdo, Problema,
Implicacao e Necessidade de Solucdo, e é baseado em
fazer perguntas que guiam o cliente em potencial para
descobrir seus proprios problemas e necessidades de
solucao.

A técnica se concentra em quatro tipos de
perguntas:

Perguntas de Situacdo

Sao aquelas que ajudam a entender a situacao atual
do cliente, suas operacoes, processos ou desafios.
Exemplo: “Como vocé faz para gerenciar o fluxo de
trabalho na sua empresa atualmente?”

Perguntas de Problema

Perguntas que ajudam a identificar os problemas ou
desafios que o cliente enfrenta atualmente. Exemplo:
‘Quais sdo os problemas mais criticos que vocé
enfrenta atualmente em relacdo ao gerenciamento de
fluxo de trabalho?”

Perguntas de Implicacdo

Ajudam a entender as consequéncias dos problemas
que o cliente estd enfrentando. Exemplo: “Quais sao
as implicagdes financeiras para a sua empresa de nao
conseguir gerenciar efetivamente o fluxo de trabalho?”

Perguntas de Necessidade de Soluc¢do

Perguntas que ajudam a identificar a necessidade do
cliente de uma solucao para seus problemas. Exemplo:

“Que tipo de solucdo vocé acredita que pode ajudar a
gerenciar melhor o fluxo de trabalho em sua empresa?”

Ao fazer essas perguntas, os vendedores podem
descobrir as necessidades do cliente em potencial e
oferecer uma solucdo que as atenda. A técnica de SPIN
Selling é especialmente eficaz para vendas complexas,
que envolvem produtos ou servicos caros ou com
multiplos tomadores de decisdo.

Como esse método pode auxiliarnas negociacoes?

A técnica pode impulsionar as vendas da sua
empresa de varias maneiras. Podemos citar, como
exemplos:

Descobrir as necessidades dos clientes: Ao fazer
perguntas relevantes sobre a situacdo, problemas,
implicacdes e necessidades de solucao, vocé pode
descobrir as necessidades do cliente em potencial.
Isso permitird que vocé adapte sua oferta para atender
as demandas especificas do comprador, tornando a
venda mais atraente e efetiva.

Aumentar a confianca: Ao fazer perguntas
relevantes e ouvir atentamente as respostas, vocé
mostra ao cliente que estd genuinamente interessado
em entender seu contexto. Isso pode aumentar a
confianca do comprador em vocé e em sua empresa,
tornando-o mais propenso a fazer negdcios com vocé.

Destacar a proposta de valor: Ao destacar os
problemas e implicacdes que o cliente enfrenta, vocé
pode apresentar sua solucdo como uma maneira
de resolvé-los e evitar as implicacbes negativas. Isso
destaca a proposta de valor da sua oferta.

Identificar oportunidades de venda adicionais: Ao
fazer perguntas relevantes, vocé pode descobrir outras
necessidades do cliente em potencial que podem ser
resolvidas por seus produtos ou servicos. Isso pode
criar oportunidades para venda de produtos adicionais
ou para oferecer servicos complementares.

m Revista do Comércio #197
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Exemplos de perguntas para cada etapa do
SPIN Selling

*Como vocé esta gerenciando
[situacao/objeto/problema] atualmente?
*Com que frequéncia vocé usa
[produto/servico]?

*Qual é o tamanho da sua equipe?
*Qual é o seu orcamento atual para
[produto/servico]?

»Quiais sdo os principais desafios que vocé
enfrenta em relacao a
[situacao/objeto/problema]?

*Como isso afeta seus resultados financeiros?
*\océ ja tentou resolver isso antes? Como?

*Quiais sao as consequéncias de nao resolver
esse problema?

*Como isso afeta a produtividade da sua
equipe?

*Qual é o impacto disso em seus clientes?

*Que tipo de solucdo vocé acha que ajudaria a
resolver esse problema?

»Qual seria o impacto disso em seus resultados
financeiros?

*Como essa solucao ajudaria a melhorar a
produtividade da sua equipe?

Essas sdo apenas algumas sugestdes e as
perguntas devem ser adaptadas as necessidades
especificas do cliente em potencial. E importante
lembrar que a técnica se concentra em fazer
perguntas abertas e ouvir atentamente as
respostas do comprador em potencial. Isso ajuda
vocé a entender melhor o cliente e adaptar
sua oferta para atender as suas necessidades
especificas.

VENDAS

Desafios na aplicacdo

Uma das principais premissas do SPIN Selling é
que, em vez de se concentrar exclusivamente no
produto ou servico que vocé estd vendendo, vocé
deve se concentrar nas necessidades e problemas
do cliente. Ao entender e aborda-las, vocé aumenta
as chances de sucesso na venda.

Mas justamente por isso, a técnica requer
habilidade e treinamento para ser aplicada com
sucesso. E importante, também, ter flexibilidade
e adaptabilidade ao aplicar a técnica. Cada cliente
é Unico, e é essencial ajustar suas abordagens e
perguntas de acordo com a situacao especifica. Ou
seja, o SPIN Selling ¢ uma ferramenta valiosa, mas
também é importante combinar outras habilidades
de vendas, como escuta ativa e empatia na
negociacao.
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CAMPANHAS QUTUBRO ROSA E NOVEMBRO AZUL

A Associacdo Comercial do Parana possui tradicdo em
acoes que valorizam a saude da populacado. Porisso, em
2023, foram realizadas as campanhas Outubro Rosa -
de combate ao cancer de mama e colo do Utero, além
da saude integral da mulher - e Novembro Azul - satde
do homem.
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No decorrer de dois meses, aconteceram diversas
atividades idealizadas pela Camara Setorial de Saude,
Conselho da Mulher Empresaria e demais parceiros.
“Nosso objetivo é inserir no calendario da ACP, todos os
meses, tematicas voltadas a saude”, adianta o Presidente
Antonio Gilberto Deggerone.

Outubro Rosa

No dia 2 de outubro, a abertura da campanha
Outubro Rosa ocorreu com uma caminhada pela Rua XV
de Novembro. O objetivo foi conscientizar a populacao
acerca da importancia da prevencdo contra o cancer de
mama e de colo do Utero, além de reforcar o cuidado
com a saude integral da mulher.

A campanha teve como lema “Prevencao é Vida!
Saude integral o ano todo”. Durante a abertura, o
Presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone,
destacou a importancia do papel da entidade a frente
da acdo: “A ACP faz essa campanha com muito carinho
e, inclusive, j& salvou muitas vidas gracas as informacoes
sempre atualizadas que divulgamos ao publico sobre os
cuidados com a saude da mulher”, disse.

As coordenadoras do Outubro Rosa 2023, Malu Gomes
e Albanir Fracaro, agradeceram a todos os parceiros e
relembraram a tradicao da entidade em prol de acoes
voltadas a area de salude. A campanha é desenvolvida
pela Camara Setorial de Saude da ACP, Conselho da
Mulher Empresaria e Conselho do Centro Vivo, além de
contar com a parceria da Secretaria de Satde de Curitiba,
Secretaria de Saude do Parana, patrocinio da Tradetek e
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Apolar e apoio do Conseg Centro e Assempa.

No decorrer do més, aconteceram rodas de conversa
com os colaboradores da ACP e a palestra ministrada
pela Dra Karina Prosddcimo, que é Médica Ginecologista
e Obstetra, responsavel pela area técnica de Saude da
Mulher no Departamento de Atencao Priméria a Salde da
Secretaria Municipal da Saude. Em sua palestra, a médica
esclareceu diversas duvidas dos participantes e destacou
que, atualmente, o cancer de mama é o mais comum
entre as mulheres no Brasil e, entre os principais fatores
de incidéncia, estd o estilo de vida. “A alimentacéo, o
habito de consumir bebidas alcodlicas ou cigarro, além da
atividade fisica, sdo fatores fundamentais na prevencao.
Outros fatores sdo os antecedentes ginecolégicos e
obstétricos, de cancer de mama ou ovario, hereditarios,
entre outros”, orientou.

De acordo com dados do Instituto Nacional do Cancer
- INCA, o nimero estimado de casos novos de cancer
de mama no Brasil, para o triénio de 2023 a 2025, é de
73.610 casos, correspondendo a um risco estimado de
66,54 casos novos a cada 100 mil mulheres.

Novembro Azul

No més seguinte, aconteceu a campanha Novembro
Azul, com o objetivo de conscientizar a populacao acerca
da saude integral do homem e da paternidade consciente.
A abertura aconteceu no dia 10 de novembro, no
calcadao da Rua XV, em frente & sede da ACP.

A Campanha foi desenvolvida pela Camara Setorial de
Satide da ACP, além de contar com a parceria da Secretaria
de Saude de Curitiba, Secretaria de Saude do Parang,
patrocinio do Mercado das Pulgas, Grafica Communicare,
Apolar e apoio do Instituto Solange Massa.

No evento de abertura, o Presidente da ACP, Antonio

Gilberto Deggerone, se colocou como exemplo da
importancia de campanhas de satde. “E preciso se
cuidar! Eu, particularmente, fui alertado em um evento
como este e pude me tratar em tempo. A ACP vai apoiar
as causas da saude més a més como um CoOmpPromisso
junto a populacao’, destacou.

Malu Gomes reiterou a importancia do apoio publico e
de entidades as campanhas de saude. “Agradeco o apoio
que sempre temos dos 6rgdos governamentais em uma
parceria de longa data. Fico orgulhosa de fazermos parte
dessas politicas publicas para a populacdo por meio da
ACP”, disse.

A secretdria municipal de Salde, Beatriz Battistella,
destacou que o servico de saude estd a disposicdo de
todos: “a mensagem do Novembro Azul é importante
pois ecoa a centenas de milhares de pessoas. Alertamos
que o0s homens procurem os servicos de salde antes de
sintomas. Nossas unidades de salde estao os aguardando
com um investimento para que todos os homens tenham
salde e vivam mais’, alertou.

Ainda na campanha, os colaboradores participaram
também de rodas de conversa e o Diretor do Centro de
Epidemiologia da Secretaria Municipal de Saude, Alcides
Oliveira, realizou uma palestra refletindo a importancia
dos cuidados com a saude do homem. Na ocasido, ele
destacou a prevencdo como fator determinante para uma
vida mais saudavel e a importancia de manter um estilo
de vida cuidadoso, além de estar presente para a familia.

Para se ter uma ideia, apenas em 2022, 16 mil homens
morreram pelo cancer de proéstata, segundo dados do
Governo Estadual. Além de abordar a enfermidade,
a campanha Novembro Azul alerta sobre problemas
cardiovasculares, entre outras doencas.
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A Associacdo Comercial do Parana - ACP realizou
a tradicional campanha “Natal Premiado” em 2023
com recorde de adesodes e participacoes. Mais de
7 mil empresas do comércio e setor de servicos de
objetivo fortalecer o comércio paranaense no maior
periodo de vendas do ano. A campanha aconteceu
TEM RECORDE DE PART"HPAGGES O grande destaque foi sorteio de 500 prémios
instantaneos (vale-compras) no valor de R$ 200 ou
Okm. O Presidente da entidade, Antonio Gilberto
Deggerone, enfatiza a acdo como uma parceria de
servicos: “a campanha Natal Premiado é direcionada
ao comércio e também aos prestadores de servico,
oportunidade de ganhar mais um presente neste
natal”, disse.
Marketing da ACP, Eduardo Kloc, fala sobre a ampla
atuacdo desta edicdo: ‘o recorde de adesdes e
mil cupons cadastrados, a torna, mais uma vez,
a maior acdo promocional do estado. Além do
prémios instantaneos distribuidos todos os dias, em
raspadinhas digitais que j& foram um sucesso na

todo o Estado participaram da acao, que teve como
NATAL PREMIADO

entre os dias 16 de outubro e 31 de dezembro.

R$ 300, além do sorteio final de um Hyundai Creta

sucesso entre a ACP e os setores de comércio e

para que todos possam ofertar aos seus clientes a
O coordenador da Campanha e Gerente de

participacoes, que foi de mais de 1 milhdo e 300

sorteio do automavel, 500 consumidores ganharam

campanha anterior”, detalhou.

“A campanha Natal
Premiado é direcionada
ao comércio e também
aos prestadores de
EMPRESAS PARTICIPANTES servico, para que todos
7 M"_ possam ofertar aos seus
clientes a oportunidade
de ganhar mais um
presente neste natal”

CUPONS DISTRIBUIDOS
5 M I I_H 0 ES Antonio Gilberto Deggerone

Presidente da ACP
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ACP ENTREGA
PREMIO DA
CAMPANHA NATAL
PREMIADO

No dia 8 de fevereiro, o Presidente da ACP -
Associacdo Comercial do Parana, Antonio Gilberto
Deggerone, realizou a entrega do prémio principal
da Campanha Natal Premiado - um Hyundai Creta
Okm ao vencedor Mario Leal, da cidade de Araucaria,
na Regido Metropolitana de Curitiba. Além dele, a
vendedora Dominique Ribinski Bochoski, da loja
Tché Materiais de Construcao, ainda levou R$ 5 mil
reais em vale-compras. _ waTiL

Na ocasido, o ganhador agradeceu ao papel da g PREMIADO
ACP e da Associacio Comercial Local (ACIAA - ki
Araucéria) ao realizar campanhas com integridade
para o consumidor: “‘nem tenho palavras para
agradecer! O prémio veio em uma hora muito
importante  para mim!”, declarou Mario, que
recentemente passou por um problema de satde.

Dominique ressaltou o importante papel da
Campanha Natal Premiado. Pelo segundo ano, a sua
loja participa por confiar em todo o processo. “Estou
muito alegre com resultado, pois o cliente cadastrou
apenas um cupom, entdo isso comprova todas as
lojas participantes tém chance de ganhar”, disse.

O Presidente da ACP destacou a tradicdo da
entidade na oferta de produtos e servicos que
beneficiam nao apenas o setor produtivo, mas toda RATAL P
a comunidade: “preparamos essa campanha com s PREMIADD RSSMIL ¥
muito carinho, assim como tudo o que fazemos ha ———
mais de 130 anos. Fico muito feliz em ver que o
Senhor Mario foi o vencedor e fard um étimo uso do
seu prémio”, destacou Deggerone.

Quem também participou da solenidade de
premiacao foi a equipe da Associacdo Comercial,
Industrial e Agropecuédria de Araucaria - ACIAA.
O Presidente Aécio Novitski destacou o papel do
associativismo em todas as regides: “uma das nossas
intencdes ¢ difundir o associativismo em todas as
regides, como no comércio ganhador da campanha
que fica localizado em é&rea rural. Estamos muito
felizes em estar aqui junto da Associacdo Comercial
do Parand’, declarou.
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CONSELHO
DAS CAMARAS
SETORIAIS
PROMOVE
ENGAJAMENTO DE
ATIVIDADES NA
ACP

A coordenacdo do Conselho das Camaras
Setoriais da Associacdo Comercial do Parana -
ACP apresentou grandes resultados durante o ano
de 2023. Os dados foram detalhados em reunioes
mensais.

‘Nosso trabalho ¢ promover a interacdo das
camaras setoriais entre si e ndo deixar a células
ficarem de forma isolada. Assim, criar uma sinergia
ainda maior entre setores representados por elas para
gue, em conjunto, a gente possa promover acoes e
oportunidades tanto para Associacdo como para 0s

negocios de cada associado”, avalia o coordenador

do Conselho das Camaras Setoriais, Fabio Assahi.
Como resultados destas acoes estd o aumento
do engajamento e o fortalecimento das atividades

de cada uma das Camaras Setoriais para fomentar

solucoes e negdcios aos associados da casa. Sendo
assim, a ACP fortaleceu as Camaras ja existentes,
reativando algumas que estavam desativadas e criou
novas, passando de 41, sendo 11 ndo atuantes, no
inicio da gestao para 46, sendo 6 ainda inativas.

O numero de membros ativos em cada um
desses espacos de discussdes também aumentou

significativamente. Antes eram 65 e agora sdo 102,
0 que significa mais de dois membros para cada
Camara Setorial.

Neste aspecto, as Camaras Setoriais criadas pela
gestdo da ACP para o biénio 2023 - 2025 sédo as
que apresentam maior percentual de participacdo
dos associados com aproximadamente 5 associados
em cada ambiente.

Missao

Este trabalho que vem de encontro com a missdo
das Camaras Setoriais em fortalecer o trabalho da
entidade na busca por novos associados e solucdes
para os principais desafios de cada um dos setores
produtivos representados. “Nosso papel é fazer com
que a ACP seja uma entidade disposta a discutir as
acoes de cada um dos setores aqui representados.
Nossa responsabilidade estd em contribuir com um
ecossistema de inovacdo e desenvolvimento do
comércio”, contou o vice coordenador do Conselho
das Camaras Setoriais da ACP, Carlos Tristao.

Nas reunides do Conselho das Camaras Setoriais,
todo més diversas areas apresentam a sua conjuntura,
ideias e ferramentas que pode colaborar e contribuir
com o trabalho de gestdo dos negdcios. Além disso,
em 2023 ocorreu a primeira edicdo da Semana
de Gestdao das Camaras Setoriais, que foi aberta
a comunidade e tratou de temas como Recursos
Humanos, Financeiro, Marketing, entre outros. “E
preciso sair um pouco da caixa trazendo a inovacao
para uma realidade atual e como um dos artificios
da tecnologia para otimizar, de forma humana, as
acdes que promovemos em nossos negodcios”, conta

Assahi.



Marca pessoal foi o grande destaque da Semana
das Camaras Setoriais

O maior destaque da 1? edicdo da Semana das
Camaras Setoriais foi a palestra magna que veio
de encontro com uma necessidade iminente do
empreendedor. Nela, veio o questionamento:
vocé estd preparado para gerar conexdes com as
diferentes geracoes?

Com o tema “Como influenciar e vender mais no
LinkedIn”, o estrategista de marca pessoal, palestrante
internacional e LinkedIn creator, Ricardo Dalbosco,
falou para mais de 150 participantes sobre os
novos caminhos que o advento da informacéo e da
tecnologia trazem como desafio e, ao mesmo tempo,
oportunidade. “A partir de 2024, pela primeira vez
as empresas terdo integrantes de cinco geracoes
ao mesmo tempo. Vocé, como lider e gestor da
sua marca pessoal, sabe se comunicar para todos?”,
destacou Dalbosco.

Ele trouxe, como exemplo, a aglutinacdo cada vez
maior das redes sociais, 0 que acarreta na necessidade
de possuir mais flexibilidade ao postar. “Até 20 anos
atras, era muito raro compartilhar conhecimento,
principalmente de forma gratuita. Hoje, 80% da
populacdo tem acesso a mesma informacdo, e é
neste ponto que é preciso se destacar para se
tornar uma influéncia na sua area de conhecimento’,
analisou o palestrante.

Dicas

Outra informacdo importante é que as
oportunidades de negdécio desenvolvidas por meio
das redes sociais de funcionarios convertem 7
vezes mais frequentemente que outras, isso porque
pessoas conflam mais em outras pessoas. “Cinco
pontos essenciais para gerar negdcios pela sua
marca pessoal sao visibilidade, respeito, admiracao,
reputacdo e autoridade moral”, finalizou Dalbosco.

“Até 20 anos atras, era muito
raro compartilhar conhecimento,
principalmente de forma gratuita.
Hoje, 80% da populacio tem
acesso a mesma informacao,
e é neste ponto que é preciso
se destacar para se tornar
uma influéncia na sua area de
conhecimento”

Ricardo Dalbosco

OO ACP

ASSOCIACAD COMERCIAL DO PARANA
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ARTIGO

COMO VENDER
MAIS POR MEIO DO
SEU PERFIL NAS
REDES SOCIAIS?

*Por Ricardo Dalbosco

Construir autoridade
moral no ambiente digital
é um desafio diario, ja que
demanda atitude, estratégia
e consisténcia, sendo que
a producdo de conteudos
é fundamental nessa
construcao dereputacionas
redes sociais. Independente
da midia digital que vocé
utilize (LinkedIn, Instagram,
Meta...), vocé passou nos
Ultimos anos a capacidade
de chegar diretamente
no seu publico-alvo, sem
intermediarios, s6 que
grande parte ainda nao
sabe fazer isso e, quando
alcancam o  potencial
consumidor, pulam etapas
tentando empurrar a venda
sem gerar valor antes de
apresentar o orcamento.

Geracdo de valor ¢é
preocupacao, € sinénimo
de quem vocé é para as
outras pessoas, ¢ a forma
como vocé marca e pode
ser lembrado e indicado
constantemente por
despertar um senso de
gratidao e referéncia ao seu
potencial comprador. Sendo
assim, quando vocé publica
um conteldo em uma
rede social que, de fato,
busca ajudar o seu cliente
a resolver algum problema
que ele vem tendo em nivel
pessoal ou  profissional,
e que tenha relacdo logo
mais em frente com a
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solucdo que vocé venda
(mesmo que nao declarada
ainda), vocé comeca a se
tornar memoréavel aos seus
seguidores.

Por outro lado, muitos
profissionais produzem
posts em volume nas
suas redes sociais, mas
esquecem da  segunda
etapa: quando o internauta
clica na sua “cabeca” para
entrar no seu perfil e ver
quem vocé é, antes de lhe
seguir. Este é o novo cartao
de visitas, sem ser em papel
couché, mas com uma
capacidade enorme de criar
impacto positivo por meio
da sua narrativa, embora
grande parte das pessoas
desperdica isso.

Se alguém entra no
seu perfil e ndo entende
0 que vocé faz, como faz
e a quem atende, qual a
chance dele comprar ou
mesmo retornar? O mais
dificil vocé fez: trazer o
usuadrio da timeline da
rede social para visitar o
seu perfil, frente a uma
avalanche de conteldos
que inundam diariamente
o feed do celular do seu
potencial cliente disputando

a atencao.
Entretanto, acaba de
cometer um erro bésico

de ndo proporcionar um
ambiente encantador e que
gere seguranca e confianca

7

Por Ricardo Dalbosco

Estrategista de Marca Pessoal e Palestrante Internacional

para ele comecar a Ilhe
seguir e comprar em frente.
Se ele chegar até vocé e
voltar sem, no minimo, lhe
acompanhar daqui para
frente, ele comprara...so
que do seu concorrente
que talvez ndo tenha uma
solucdo de produto ou
servico tao boa quanto a
sua, mas que entendeu
como funciona o cenario
online hoje em dia. Por isso
que 0s que mais vendem
no ambiente digital nem
sempre sao 0s que possuem
os melhores produtos e
Servicos em maos, mas sim
aqueles que percorrem um
funil de vendas em que
alcancam e atraem, engajam
e encantam, fidelizam e
convertem ($$%$).

“Geracao

de valor é
preocupacao,
é sinonimo de
quem voceé é
para as outras
pessoas”
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PROJETO ENTRE PAI E
FILHOS REUNE ESPORTE,

FAMILIA E DIPLOMACIA

Swim Across Continents visa
narrar o preparo e realizacdo de
travessias de longa distdncia nos
5 continentes do mundo

Aproximar arelacdo entre pai e filhos através do esporte
e promover a diplomacia por meio do esporte. Este é o
objetivo de um projeto encabecado pelo integrante da
Diretoria da ACP, Luiz Alberto Lenz Cesar, que representa
uma necessidade para os dias atuais, incentivando salde
e o bom relacionamento entre a familia.

Este ¢ o ponto de partida para o projeto Swim
Across Continents, que narra o preparo e realizacdo
de travessias de longa distancia nos 5 continentes do
mundo, mostrando que a disciplina demandada para
estas provas é a mesma que a demandada no dia a dia
corporativo.

Beto, como é conhecido, além de acumular diversas
funcdes no meio empresarial, € nadador desde a infancia.
Ja o filho Betinho, é publicitario e triatleta amador. Ainda
mais recentemente, Clara, a nova integrante do projeto,
tem apenas 15 anos e ja se destaca em travessias
nacionais.

Desafios

Dentro do Swim Across Continens, pai e filhos ja
realizaram travessias em diferentes locais. Entre eles,
Istambul, Galapagos, New York, Tokyo, e Cape Town sao
as etapas do desafio enfrentadas pela equipe. O objetivo
é concluir o desafio de percorrer todo o mundo por meio
da natacao.

Como participar

Para os interessados no projeto, é possivel apoiar
ou patrocinar com contrapartidas como producao de
contelido exclusiva, participacdo em documentario,
acoes sociais, palestras exclusivas, entre outras.

Conheca mais sobre o projeto:
swimacrosscontinents.com
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HONRARIAS

ACP ENTREGA COMENDA BARAO DO SERRO AZUL
AO EMPRESARIO LEOPOLDO SENFF

Em 2023, a Associacao Comercial do Parana
- ACP realizou a entrega da Comenda Bardo do
Serro Azul ao empresario Leopoldo Senff, Diretor
do Grupo Senff. A ocasido representa a entrega da
maior honraria concedida pela entidade, que premia,
anualmente, personalidades que representam a
firmeza dos valores democraticos e republicanos
inspirados no legado histérico de lldefonso Pereira
Correia, fundador da ACP e herdéi nacional.

A escolha do empresario se deu por representar
a ftrajetéria de uma empresa centendria, que
estd em sua quarta geracdo e atua com solucdes
financeiras personalizadas para empresas e pessoas.
O Presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone,
destacou o foco no relacionamento e o cuidado
com o crédito responsavel para melhorar a vida
das pessoas. “Em mais de 130 anos, assim como
ocorre com a ACP, o Grupo Senff conferiu aliancas e
relacionamento de negdcios, aproximacoes pessoais,
de fornecedores, rede de clientes, prestacdes de
servicos entre outros”, afirmou.

Leopoldo Senff fez questdo de estender a
homenagem a todos os colaboradores do Grupo
e agradeceu a familia pelo legado e por sempre
incentiva-lo a buscar inovacoes para seus clientes.
“Nos temos como propodsito levar alimentacdo de
qualidade, servicos e um futuro promissor com
a nossa bandeira. Por isso, oferecemos crédito de
forma consciente e temos orgulho em contar com
mais de 4 milhdes de consumidores”, ressaltou. Hoje,
o Grupo Senff esta presente em mais de 10 estados,
e mais de 100 mil estabelecimentos parceiros.

Quem também prestigiou o evento foi o Prefeito
em exercicio de Curitiba, Eduardo Pimentel, que falou
sobre a importancia da governanca em empresas
familiares e do papel do homenageado na atividade
econbmica: “hoje, a entrega da Comenda Bardo
do Serro Azul demonstra que estamos alinhados
em oferecer qualidade de vida aos cidaddos e um
futuro melhor para todos. Receber esta homenagem
€ uma grande honra, pois representa os valores do
verdadeiro herdi nacional que foi o Bardo do Serro
Azul”, disse.

Cidade mais inteligente do mundo

A entrega da Comenda Bardo do Serro Azul foi
o momento de também parabenizar a cidade de
Curitiba pelo titulo de Cidade mais Inteligente do
Mundo de 2023, entregue em Barcelona ao Prefeito
Rafael Greca. As inovacoes que garantiram a capital
paranaense o reconhecimento internacional como
smart city fazem parte do dia a dia da populacio,
com politicas publicas e programas em todos os
setores.

‘O titulo é o reconhecimento de importantes
acoes que a ACP vem acompanhando de perto, com
muito orgulho. Sdo inimeras politicas publicas, acbes
e programas de planejamento urbano inteligentes
voltados ao crescimento socioeconbmico e a
sustentabilidade ambiental. Todas essas pautas
estdo alinhadas com o nosso objetivo’, finalizou o
Presidente Deggerone.

“No6s temos como
propodsito levar
alimentacao de
qualidade, servicos
e um futuro
promissor com a

nossa bandeira”
Leopoldo Senff
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HOMENAGEM

AGP CELEBROU 0 DIA

D0 COMERCIANTE
JUNTO A EMPRESARIOS

Como parte das comemoracbes para o Dia do
Comerciante (16 de julho), a Associacdo Comercial
do Parand - ACP homenageou empresarios que se
destacaram no Ultimo ano para o desenvolvimento do
comércio do estado. Foram homenageados o Grupo
Barigui na categoria Pioneirismo e Tradicao; Cris Alessi,
na categoria Inovacao; e Agropratinha S/A, na categoria
Contribuicdo ao Desenvolvimento Socioeconémico do
Parana.

O reconhecimento é uma tradicdo da casa e os
homenageados sao escolhidos com base nos valores que
fazem parte do legado do Barao do Serro Azul, patrono
do comércio no Parana e fundador da entidade. “O dia do
comerciante é sempre um dia comemorado pela gratidao
que a ACP com os seus associados e todos aqueles que
fazem parte dessa atividade que é muito nobre para a
vida de uma sociedade. Neste sentido, os homenageados
sao pessoas inspiradoras e que representam um trabalho
bem-feito entre os lideres e liderados. O nosso papel
¢ reconhecer para estimular de maneira positiva os

demais empresarios para que nés tenhamos, a cada ano,
resultados melhores”, disse o presidente da entidade,
Antonio Gilberto Deggerone.

Reconhecido na categoria Pioneirismo e Tradicdo,
o empresario Felix Bordin, que representou o Grupo
Bariglii, destacou a importancia da persisténcia no
empreendedorismo. “Estou emocionado em receber essa
homenagem a um grupo que comecou ha 30 anos com
a persisténcia que a gente deve ter nos nossos objetivos
de negodcios. Nés montamos a Barigui Veiculos Limitada
em 1986, e como uma familia descendentes de italianos,
nosso objetivo era ter uma concessionaria da FIAT, mas
em Curitiba ndo se podia ter outro revendedor. Mesmo
assim, nos persistimos até que, em 1991, a FIAT deu mais
uma concessao para a cidade e nés fomos apresentados
ao presidente da FIAT Brasil como a revenda da
persisténcia porque ficamos cinco anos tentando obter
a concessao que deu inicio a tudo o que representamos
hoje”, disse.

Ja Cris Alessi, homenageada na categoria Inovacao
reforcou que o reconhecimento é uma consequéncia do
trabalho feito nos Ultimos anos em equipe e em conjunto
com a prefeitura de Curitiba. “A inovacado ¢ um esforco
coletivo, ela ndo acontece individualmente. Entdo essa
homenagem nao é s6 para a Cris Alessi, mas para todo
ecossistema e um time que me apoiou durante todos os
anos neste trabalho pela cidade e pelos empreendedores
de Curitiba, pelo desenvolvimento econdmico, social
e cultural que é o que a inovacao faz, ela ndo deixa
ninguém parado. Eu fico muito grata e honrada pela ACP
me proporcionar esta homenagem”, disse.

Para Paulo Pratinha, representante do Grupo
Agropratinha, dos sucos Prats, homenageado na categoria
Contribuicdo ao Desenvolvimento Socioecondmico, o dia
€ também um reconhecimento do Agronegécio Brasileiro.




“Eu acho muito importante que o interior do Parané esté
representado aqui por nds e é um reconhecimento da
cadeia da producao agricola que € tdo pujante. A cada
garrafa que a gente faz, a cada produto que a gente embala
temos a tarefa de trazer aos senhores, consumidores, a
mesma sensacao que se tem ao pegar uma laranja do pé
e fazer o proprio suco. Entao, estd af a nossa persisténcia
e a nossa inovacao de trazer o sentimento de levar um
pouco da gente para a casa de todos vocés”, reforcou o
homenageado.

Acompanhou a entrega das homenagens o vice-
governador do Parana e presidente da Fecomércio, Darci
Piana, que destacou a forca do comércio no estado.
“Estar aqui hoje na homenagem que a ACP esta fazendo
€ uma alegria imensa. O comércio é o setor que mais
contrata gente, o que reforca a nossa responsabilidade,
principalmente naquilo que é mais importante: ter um
trabalho digno e de respeito para levar o pao e a educacao
para 0s nossos filhos” destacou.

CONHECA OS HOMENAGEADOS:

Grupo Barigiii - Felix Bordin: Homenageado na
categoria “Pioneirismo e Inovacdo”, o Grupo é o maior
revendedor de automéveis do Sul do Brasil e acumula em
sua historia a venda de mais de um milhdo de veiculos. A
vocacao empresarial do Grupo Barigli também pode ser
expressa no propoésito de transformar a vida das pessoas,
por isso, criou o Instituto Barigli, que desenvolve
programas gratuitos de educacao profissional para jovens
e pessoas com deficiéncia, além de investimentos em
processos de gestdo ambiental. Também ¢é criador do
Banco Bari, um banco digital que tem o propodsito de
mudar a relacdo que o brasileiro tem com seu dinheiro,
com solucdes completas de conta, crédito e investimentos.

Ana Cristina Martins Alessi: Homenageada na
categoria “Inovacdo”, Cris Alessi é Consultora de Inovacdo
e Transformacdo Digital, Palestrante, Conselheira,
Investidora Anjo, Escritora, Professora e Mentora
de startups.E Ex-Presidente da Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento e Inovacao e do Conselho Municipal de
Inovacdo. Co-fundou e presidiu o Férum InovaCidades,
ligado & Frente Nacional de Prefeitos e é membro do
Conselho de Mulheres na Tecnologia.

Agropratinha - Paulo Pratinha: Homenageado
na categoria “Contribuicdio ao Desenvolvimento
Socioecondmico do Parand”, o grupo Agropatinha produz
e comercializa os sucos naturais PRATS, reconhecidos
por sua alta qualidade e feitos com frutas frescas e sem
adicdo de acucar, conservantes ou corantes. A empresa
foi fundada em 2012 pela familia Pratinha, que tinha
o sonho de oferecer uma bebida saudavel e saborosa
para o mercado brasileiro. A diretoria da empresa é
composta por trés membros: Paulo, responsavel pela
gestdo estratégica e industrial; Gilberto, responsavel
pela producdo da matéria-prima, comercial e marketing e
Samuel, responsavel pela producdo e setor agricola.

(5t )




, , O jornalista, publicitario e empresario da
JUSE DIUNISIU RUDRIGUESE comunicacdo José Dionisio Rodrigues e o
empresario Geison Cortez receberam da

Associacdo Comercial do Parana - ACP o titulo

GEISDN CURTEZ RECEBERAM Cidadania ACP, instituido pela entidade para
T homenagear representantes do estado ou de

0 TITULU CIDADANIA ACP instituicoes que tenham desenvolvido notavel

atividade em beneficio do engrandecimento
e defesa das instituicbes nacionais, da
democracia, dos principios de cidadania, justica
e solidariedade.

Rodrigues recebeu a homenagem no dia 18
de maio. Durante a cerimbnia de entrega do
reconhecimento, o presidente da ACP, Antonio
Gilberto Deggerone, lembrou das acdes de
Rodrigues, os diversos prémios concedidos a ele
e destacou a postura do profissional junto aos
seus pares e sua ética. “Esta ¢ uma homenagem
muito merecida e justa a ele e toda a sua familia,
que tem uma histéria em negodcios do melhor
nivel na drea de comunicacao. O José Dionisio
Rodrigues tem uma imagem comprovada e
positiva de pessoa integra, sua preocupacao
com o bem comum ¢é testemunhada por todos
e isso enaltece nossa instituicdo, associados,
amigos e familiares”, disse.

Portugués, Rodrigues veio para o Brasil aos
10 anos de idade. Conseguiu uma bolsa do
governo americano para fazer a High School
naquele pais e ao retornar ao Brasil, formou-
se em Jornalismo pela UFPR. Foi repérter no
Canal 12, do jornal O Estado do Parana e editor
do Caderno Internacional na Gazeta do Povo,
onde teve o privilégio de escrever as matérias
sobre a chegada do homem a lua e sobre o fim
da guerra do Vietnam.

Como empresério, fundou a OpusMultipla,
que completou 50 anos em 2022, e atualmente
€ a segunda maior agéncia independente do
Brasil. Fundador do GrupoOM Comunicacao
Integrada que deu a OpusMultipla mais cinco
empresasirmas, com colaboradores em diversos
estados em sedes em Curitiba e Sdo Paulo. Pai
de trés filhos, que também atuam nas empresas
do GrupoOM, e marido de Marilia Helena
Rodrigues, co-fundadora da OpusMultipla.

Rodrigues é uma pessoa que procura
transformar vidas pelo poder da comunicacao
plena. “A familia Rodrigues, sem duvida
nenhuma, tem um dos maiores presentes que
a gente ja podia ter recebido no dia de hoje.
Essas transformacdes de vidas de empresas
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e da comunidade ao redor, sempre foram os maiores
objetivos que ele teve. Transformar pelo poder da
comunicacao, que € o que ele sabe fazer e que ele gosta
de fazer, algo que a gente vive com ele todos esses
anos. Tenho certeza de que ele é uma daquelas pessoas
que vieram para deixar o mundo um pouco melhor do
gue estava quando ele aqui chegou”, lembrou seu filho
Rodrigo Rodrigues.

Recebedor de diversos prémios e reconhecimentos
ao longo de sua vida, o homenageado se emocionou
ao receber de surpresa o titulo “Cidadania ACP”. “E
realmente muito emocionante e eu nao sabia de nada.
Vim aqui para uma homenagem ao meu amigo e colega
de trabalho, Paulo Vitola, que acabou de fazer o livro
dos 100 anos da historia da propaganda do Parana.
Fiquei surpreso com a homenagem. Acho, com toda
humildade e sinceridade, que ndo mereco, mas sou
muito grato a essa centenaria Associacdo, ao presidente
Deggerone e a toda a diretoria”, agradeceu.

Para o Vice-Presidente de Comunicacdo da ACP,
Daniel Filla, a histéria de José Dionisio Rodrigues
se confunde com a histdoria da comunicacdo e da
publicidade no Parana. “O que lembramos aqui hoje
deve representar 1% de tudo que esse portugués, que é
legitimamente brasileiro, j& fez. A gente percebe o quao
ele é completo e figura impar para a comunicacao em
nosso estado, enquanto repdrter, assessor de imprensa,
publicitadrio de mao cheia e, acima de tudo, um homem
admirado e respeitado inclusive por concorrentes de
um mercado como um todo. E um exemplo para todos
nos seguirmos’, reforcou.

Uniao pelo Associativismo

Ja no dia 19 de setembro, foi a vez do empresario,
Secretério de Cultura, Lazer e Eventos de Arapongas e
Ex-Presidente da Associacdo Comercial e Empresarial
de Arapongas - ACIA, Geison Cortez, ser homenageado
com o titulo Cidadania ACP.

A honraria foi concedida como um sinal de gratiddo
a parceria entre as duas entidades, conforme explicou
o Presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone:
‘essa é uma historia que se construiu em conjunto, o
verdadeiro significado do associativismo”, disse. O ex-
presidente Ardisson Akel também relembrou a parceria
com as entidades do interior na integracdo entre
os sistemas de protecdo ao crédito: “através dessa
homenagem concedida hoje, homenageamos todo o
sistema de Associacdes Comerciais”, enfatizou.

Na ocasido, o gerente geral Comercial da ACP,
Olivio Zotti, destacou a postura ética de Cortez e
0 seu relevante trabalho para expandir a atuacdo da
ACIA: “em um momento de grande turbuléncia para

0 associativismo, ele se manteve com firme postura e
abriu caminhos para a nossa parceria cada vez maior
com o interior do Parand”, destacou.

Geison Cortez esteve a frente da ACIA quando
ocorreu a criacdo da Boa Vista Servicos, da qual a
ACP sempre foi parceira. Na ocasido, ao contrario de
muitas entidades do interior do Parand, Arapongas se
manteve ao lado da ACP. “Para uma cidade do interior,
perder metade de sua receita poderia significar o seu
fim. A Associacdo Comercial do Parand nos ajudou
a manter em pé a nossa entidade e trazer novos
produtos e servicos para nossos associados. A palavra
¢ lealdade e me sinto honrado por uma homenagem
tdo importante e entregue a poucas personalidades”,
afirmou, emocionado, o homenageado.




PARCEIROS

DENTAL UNI
Y
MARCA DE
1 MILHAO DE
BENEFICIARIOS

A Dental Uni é uma Cooperativa que transforma
sorrisos ha 39 anos. E a maior cooperativa de planos
odontolégicos do Brasil e a 6° maior operadora junto
a ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar).
Oferece qualidade devida através de um atendimento
odontologico de exceléncia e flexibilidade, sendo um
dos principais beneficios oferecidos pela Associacao
Comercial do Parand - ACP aos seus associados e
colaboradores.

Em 2023, a Dental Uni chegou a 1 milhao de
beneficiarios, 17 mil empresas clientes em todo o pals
e mais de 15 mil pontos de atendimento. No Parana,
a sede esté localizada em Curitiba, e ainda, conta com
9 unidades e 6 PABs (Pontos de Atendimento aos
Beneficiarios) e quase 60 Consultérios In Company
dentro das empresas. Além da Clinica de Urgéncia da
Dental Uni referéncia em Curitiba.

Tudo comecou em 1984, quando um grupo de
dentistas se uniu para realizar uma missao: unir as
pessoas pelo sorriso e tornar o cuidado odontoldgico
acessivel a todos os brasileiros. Com o passar dos

anos, a Dental Uni expandiu suas operacoes para
todos os estados do pais, levando salide e bem-estar
a milhares de familias.

Sede da Dental Uni em Curitiba.

Colaboradores da Dental Uni e frente a sede em Curitiba.

Tecnologia na Dental Uni

A Dental Uni sempre esteve na vanguarda da
incorporacao de tecnologia em seus servicos.
Investimos  constantemente em sistemas de
gerenciamento de pacientes e prontudrios
eletrénicos, tornando o atendimento mais eficiente
e conveniente para os beneficidrios. Além disso,
os dentistas tém acesso a equipamentos de Ultima
geracdo para garantir diagnosticos precisos e
tratamentos eficazes.

Sustentabilidade e compromisso com ESG

Na Dental Uni, ndo estamos apenas comprometidos
comasaudebucal,mastambémcomasaldedoplaneta.
Adotamos praticas sustentaveis nas operacoes, desde
a gestao de residuos até o uso eficiente de recursos.
Além disso, faz parte do movimento ESG (Ambiental,
Social e Governanca), garantindo que o impacto no
meio ambiente seja minimo e que suas praticas sejam
socialmente responsaveis.

Nota maxima no IDSS

A Dental Uni tem a satisfacdo de manter uma
excelente classificacido no indice de Desempenho
da Salude Suplementar (IDSS), demonstrando
compromisso com a qualidade do atendimento
e a satisfacdo de seus beneficidrios. Essa nota
reflete a dedicacdo continua a fornecer cuidados
odontoldgicos de alto nivel e a manter os mais altos
padrdes de governanca na nossa organizacao.

Esta jornada de um milhdo de beneficidrios é
uma prova do compromisso com a saude bucal
e com a missdo de unir as pessoas pelo sorriso.
Continuaremos a inovar, aprimorar e expandir n0ssos
servicos para levar cuidado odontolégico acessivel
a ainda mais brasileiros, enquanto mantemos nosso
foco na sustentabilidade e no bem-estar de nossa
sociedade. Na Dental Uni, acreditamos que um
sorriso saudavel é o primeiro passo para uma vida
mais feliz e plena.



Instituto Barao do Serro Azul
tem nova Diretoria

Conselho de Relacoes
Trabalhistas recebeu o novo
Presidente do Tribunal
Regional do Trabalho

ACONTECEU

NAACP

No dia 29 de novembro, foi eleitaanovadiretoria
do Instituto Bardo do Serro Azul - IBASA, braco
filantrépico da Associacdo Comercial do Parana
- ACP. Liderada pelo empresario Jorge Carvalho
Oliveira Junior, a equipe tem como objetivo
promover, por meio da iniciativa privada, a melhoria
da qualidade de vida nas &reas educacional, de
salide, assistencial, desenvolvimento econémico e
social, cultural, sustentavel, entre outras.

Durante a ceriménia de posse, Jorge destacou
o propodsito do IBASA e de seus integrantes: “nao
tenho duvidas de que fomos escolhidos com um
propdsito, o de ajudar ao préximo e promover um
mundo melhor. Todos temos condicoes de trazer
melhorias para a comunidade e o ato de fazer o
bem reverbera de forma positiva em nossas vidas’,
avaliou.

Na ocasiao, o Presidente da ACP, Antonio
Gilberto Deggerone, e o Ex-Presidente e fundador
do IBASA, Camilo Turmina, enalteceram a forca da
entidade no sentido de promover iniciativas para
a comunidade menos favorecida. Conheca a nova
diretoria do Instituto Bardo do Serro Azul no site
acpr.com.br

O Conselho de Relacées Trabalhistas - CRT
recebeu, no dia 6 de dezembro, o novo Presidente
do Tribunal Regional do Trabalho da 9? regido,
Desembargador Célio Waldraff.

O Coordenador do CRT, Célio Pereira Oliveira
Neto, destacou o DNA de empreendedorismo
da entidade e a parceria junto aos o6rgdos da
4rea do Direito: “estamos juntos rumo a grandes
transformacodes, com um lado humano e cuidador.
O objetivo é fortalecer conciliacdo e compliance
empresarial como forma de garantir direitos e
construir uma sociedade mais igualitaria”, afirmou.

O novo Presidente do TRT vem com a missdo
de dar continuidade ao trabalho da ex-Presidente,
Desembargadora Ana Carolina Zaina: “precisamos
entender quais sao as necessidades de quem
busca o judiciario no ambito trabalhista, lembrando
sempre que ambos interesses sdo legitimos. Todos
nos, de alguma forma, vivemos do nosso trabalho.
Homenageio as pessoas que vivem do seu proprio
trabalho e fico a disposicdo para atuarmos em
parceria”’, destacou.
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O Presidente do Banco Central do Brasil, Roberto
Campos Neto, proferiu palestra na sede da Associacao .

Comercial do Parand para mais de 300 participantes, Presidente do Banco Central
além de centenas de expectadores on-line. z e o e

O destaque foi o atual cendrio econémico, além de falou SObre cenario economico
outras novidades em termos de inovacao, conforme
adiantou o Presidente da ACP, Antonio Gilberto
Deggerone: “O Banco Central vai muito além da
politica sobre taxas de juros. H4 uma infinidade de
acoes realizadas que fazem a diferenca para todos nés,
por isso é tao importante acompanhar este momento’,
disse.

Campos Neto delineou a palestra ponderando a
respeito da atual taxa de juros: “apds um periodo de
pandemia e forte alta, estamos em um momento de
‘pouUso suave, em que precisamos ter cautela mesmo
com uma revisao de crescimento’, ressaltou.

Por outro lado, ele também falou sobre as inovacoes
atuais e futuras do Banco Central, como o PIX, que em
menos de trés anos ja obteve recordes de transacoes
e, mais recentemente, o Open Finance, que permite
o compartilhamento de dados entre contas bancarias
de um mesmo titular e a moeda digital Drex. “Ainda
teremos novidades como integracdo internacional,
entre outras. Queremos melhorar o ambiente de
negacios de forma inclusiva para todos”, destacou.

O Presidente daACP, Antonio Gilberto Deggerone,
foi homenageado pelo Dia do Empreendedor na .
Camara Municipal de Curitiba, por proposicao do PreSIdente da ACP

Vereador Jornalista Marcio Barros.
Na ocasidgo, Deggerone, que também fez a recebeu homenagem

entrega da homenagem a dezenas de empresarios, pelo Dia do Empreendedor
falou sobre os desafios de empreender. “Por
todas as vezes que tivemos derrotas e vitérias na
vida empreendedora, digo que vale a pena, sim
empreender. Sdo muitos os desafios, didrios, nada
supera cada vitéria e os empregos criados”, disse,
também destacando a trajetdria do Bardo do Serro
Azul, fundador da ACP e fundador de diversas
empresas no Parana.

Em sua fala aos empreendedores, o Vereador
Mércio Barros destacou o papel da ACP como
parceira da Camara e relembrou que ndo existe
formula para o sucesso, além de trabalho e
dedicacio: “E preciso ter persisténcia, este evento
hoje é um encontro de incentivos. Aqui, buscamos
melhorar todo o setor produtivo com projetos que
envolvem a reducao de tributos, mais liberdade no
horario do comércio, entre outros, pois Vocés sao 0s
impulsionadores da economia”, disse, referindo-se
aos homenageados.
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Conselho da Mulher O Conselho da Mulher Empresaria - CME

Empresa’ria celebrou reconhecido por ser o mais antigo em atividade
- na area no Parana, comemorou seus 40 anos de
40 anos de atua(;ao fundacao com homenagens e um jantar especial.

O CME foi fundado no dia 5 de agosto de 1983
e, conforme conta a Vice-Presidente da ACP e
Coordenadora do CME, Albanir Fracaro, foram
inimeros os desafios enfrentados neste periodo.
“Todas as mulheres aqui sdo empresarias, esposas,
maes, e sabemos como ninguém superar desafios
nos diversos campos. O Conselho da Mulher
Empresaria tem como principal papel trazer
destaque as acoes e inimeros papéis da mulher
na sociedade”, destacou.

Na ocasido, a maioria das ex-coordenadoras do
CME esteve presente etodasforamhomenageadas
pela sua atuacdo. Além disso, a Baronesa do Serro
Azul, esposa do Barao do Serro Azul, fundador da
ACP, foi declarada Patrona do Conselho da Mulher
Empresaria. “A Baronesa foi uma mulher a frente
do seu tempo e enfrentou adversidades para ter
seus direitos garantidos. Por sua forca, coragem,
inteligéncia e generosidade, concedemos essa
merecida homenagem’, ressaltou Albanir.

Em marco, a ARBITAC foi eleita como uma das

ARBITAC é reconhecida Camaras de Mediacdo e Arbitragem altamente
R recomendadas pelo ranking mundial da Leaders
como uma das Camaras de League. O ranking destaca as melhores praticas
Mediagéo eArbitragem juridicas em cada campo do Direito e ¢ um
reconhecimento do trabalho realizado pela

altamente recomendadas entidade ao longo dos anos.

“Esta classificacdo coloca a ARBITAC em
posicdo de destaqgue no mercado arbitral
brasileiro. Significa que nosso trabalho ¢
reconhecido e valorizado pelos usuarios e por
toda a comunidade, merecendo visibilidade dentre
as principais camaras arbitrais do pais”, destaca a
presidente da entidade, Elisa Schmidlin Cruz.

A Leaders League é uma editora parisiense, com
AHB'TM: sede no Brasil desde 2015, que produz estudos,

relatérios e pesquisas, organizando alguns dos
mais importantes eventos juridicos e financeiros
do mundo. Seu ranking é construido com base em
ALTAMENTE RECOMENDA PEU] Hﬂm{iﬂﬁ metodologia especifica, imparcial e compreensiva
DA LEA a fim de orientar a tomada de decisao de diretores

juridicos de empresas nacionais e europeias.

CAMARA DE MEDI
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Em agosto, o Encontro de Negocios que acontece
mensalmente na Associacdo Comercial do Parana foi
dedicado ao fundador da entidade, Bardo do Serro
Azul. Isso porque, de 6 a 12 de agosto, acontece
anualmente em Curitiba a Semana do Bardo, que
rememora os seus feitos e celebra o seu aniversario.

Na ocasido, o Presidente Antonio Gilberto
Deggerone recebeu o Vice-Prefeito de Curitiba,
Eduardo Pimentel Slaviero, e o Vereador Serginho do
Posto, que propds as comemoracoes seguindo a Lei
Municipal 15.687/2020. “O nosso fundador tem uma
histéria riguissima de exemplos e ato civico. Sua honra
e trajetdria estdo em cada um dos associados da ACP”,
destacou Deggerone.

O vereador relembrou que a entidade ¢ uma
parceira constante da Semana do Bardo: ‘estamos
na terceira edicao, e desde a primeira temos na ACP
uma importante correalizadora. Por isso, trouxemos
ao Encontro de Negdcios uma breve palestra tratando
da vida de lldefonso Pereira Correia promovida pela
Fundacdo Cultural de Curitiba”, disse Serginho do
Posto, que ainda entregou um Voto de Congratulacoes
ao Presidente da ACP pelo apoio a Semana do Bargo.

O advogado, administrador e bisneto de
Idelfonso Pereira Correira, o Bardo do Serro Azul,
Fernando Fontana, recebeu o Troféu Prata da Casa.
A premiacdo é um reconhecimento e homenagem
aqueles que se destacam na dedicacao e atuacao
em prol do desenvolvimento do comércio e das
causas da ACP.

“‘No6s temos o prazer e orgulho de conceder a
homenagem Prata da Casa ao Francisco Fernando
Fontana, pela sua dedicacao voluntaria em prol
desta entidade. Uma pessoa humilde e que cada
vez que conhecemos melhor, admiramos mais’,
disse o presidente da ACP, Antonio Gilberto
Deggerone.

Fontana foi um dos diretores mais jovens da ACP
com pouco mais de 25 anos, como 2° Secretério,
na gestdo do presidente Oscar Schrapp Sobrinho,
em meados de 1960. “Muito me enaltece a
presenca das pessoas aqui e o recebimento deste
prémio. Ser bisneto do Bardo ndo me enaltece, me
aumenta ou dignifica porque o Bardo é o patrono
de todos os paranaenses.’, disse o homenageado.

Barao do Serro Azul
é homenageado no
Encontro de Negocios

Fernando Fontana recebe
Troféu Prata da Casa ACP
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Conselho de
Desenvolvimento, Economia
e Financas tomou posse

Encontro de Negocios
fomentou networking
entre associados

ACONTECEU

NAACP

No dia 27 de setembro, aconteceu a Posse dos
membros do Conselho de Desenvolvimento, Economia
e Financas - CODEFI para a gestao 2023-2025. O
objetivo do colegiado, coordenado pelo empresario
Celso Bernardo, é debater, pesquisar e analisar politicas
macroecondmicas e pesquisas econémicas aplicadas
gue sejam relevantes para o aperfeicoamento das
politicas publicas ou da acdo privada na economia.

O Presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone,
destacou o alto nivel dos integrantes do Conselho e a
importancia de levar informacao relevante ao publico
sobre um tema tdo importante: “nds precisdvamos
reunir um time como este para levar ao associado e
ao publico informacdes sobre economia e financas
com base e fundamento académico, visando orientar
corretamente para a conducdo dos seus negécios”,
afirmou.

O Coordenador do CODEFI, Celso Bernardo, falou
sobre o trabalho que serd desempenhado pela equipe:
“temos uma equipe muito representativa no ramo da
economia para mostrar os melhores caminhos. A ACP
depende dos negdcios de seus associados, portanto, é
essencial que ele tenha as melhores informacodes para
todos desempenharem bem o seu papel”, disse.

Em sete edicoes realizadas durante o ano
de 2023, o Encontro de Negdcios - evento de
networking exclusivo para associados a ACP
- fomentou inUmeros negoécios. A proposta
do Encontro traz a possibilidade de todos os
participantes apresentarem a sua empresa por
meio de pitch.

Um destaque do evento foi a participacdo
de novos associados, sempre como maioria ou
metade dos participantes. “E muito bom ver um
evento como este cheio de associados, pois de
encontroscomo este ja sugiram grandes e frutiferos
negocios. Além disso, aproveito a oportunidade
para convidar aqueles que puderem e tiverem a
disponibilidade de participar de demais atividades
da casa, como as Camaras Setoriais, Conselhos,
reunides e demais eventos importantes”, disse o
presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone,
sempre responsavel por dar as boas-vindas aos
inscritos dos Encontros de Negdcios.

Em 2024, serd retomada a agenda de encontros
de networking.
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AACP recebeu a certificacdo” Great Place To Work”
como excelente lugar para trabalhar -2023/2024.
A certificacio é fornecida com base em pesquisa de
clima realizada com os colaboradores da entidade que °
recebeu indice de aprovacdo de 77% e elegeu como ACP COHQUIStOU
excelente lugar para trabalhar. o Selo GPTW

‘O selo mostra o clima que nés temos na casa. E
algo muito positivo e que sé tem a colaborar com a
harmonia entre os colaboradores e clientes’, comentou
o presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone.

Além de participar do processo de certificacdo,
a Associacdo firmou, em junho, uma parceria com a
Great Place To Work — GPTW para incentivar seus
associados na melhoria do clima organizacional e
engajamento nos propdsitos de suas empresas.

A certificacdo ressalta a sensacdo de pertencimento
no ambiente de trabalho e é um passo fundamental
para a criacdo de um circulo saudével e virtuoso. ‘A
melhoria do engajamento traz junto uma maior atracdo
de novos colaboradores, e os que estdo trabalhando
na empresa preferem ficar ali por mais tempo. Com
0s colaboradores mais engajados no propdsito da
empresa, o atendimento aos clientes € melhor, logo,
aumenta a fidelizacdo e o faturamento também’,
destaca Hilgo Goncalves, embaixador do GPTW no
Brasil e Diretor no Parana.

Em reconhecimento ao aniversario de 355 anos
do Exército Brasileiro e ao Dia do Soldado, a ACP
recebeu integrantes da 5% Divisdo do Exército
para um evento comemorativo.

Na ocasido, o Comandante da 5° Divisao, Comandante do Exército

General José Ricardo Vendramin  Nunes, apresenta agaes
apresentou um panorama da atuacdo do Exército,

especialmente no Parana. Hoje, a regido ¢
reconhecida por uma das organizacbes mais
preparadas, com mais de 5 mil miliares apenas
no Estado.Em 2023, tivemos o maior numero
de apreensdes de materiais ilicitos da historia na
faixa de fronteira”, destacou. Segundo o General,
as acoes favorecem o comércio regular estadual.
“Elas impactam de forma positiva na economia
paranaense, na medida em que as mercadorias
apreendidas deixam de circular no comércio ilegal”.

Outro ponto ressaltado foi a relacdo do Exército
com as comunidades e entidades locais, que visa
fortalecer o progresso junto a sociedade, conforme
afirmou o Presidente da ACP, Antonio Gilberto
Deggerone: “enquanto sociedade civil organizada,
queremos sempre o melhor para a comunidade
como um todo. Por isso, é tdo importante manter
o convivio e boas relacbes com o Exército’, disse.
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ACP presta homenagem
a Odone Fortes Martins

AC
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No dia 8 de outubro, faleceu o Coordenador do
Conselho Superior da Associacdo Comercial do Parand,
Odone Fortes Martins.

Odone esteve presente e atuante em importantes
momentos ao longo da histéria da entidade, onde foi
vice-presidente por diversas gestes, conselheiro e,
atualmente, ocupava a principal cadeira do Conselho
Superior. Também foi fundador do Didrio IndUstria
& Comércio, um dos mais tradicionais veiculos de
comunicacdo de Curitiba. “Ele foi responsavel por
importantes paginas na historia da ACP e merece toda
a honra dos nossos associados”, enfatizou o Presidente
Antonio Gilberto Deggerone.

Conselho de Jovens
Empresarios é empossado

No dia 30 de novembro, a nova composicao do
Conselho de Jovens Empresarios - CJE tomou posse
em evento realizado na sede da ACP.

O Conselho passou a ser coordenado pelo
empresario  Odilon Grube: “minha  trajetoria  se
transformou aqui na ACP e quero que todos tenham
essa mesma oportunidade. Nossa missdo € incentivar
empresarios a manterem seus negécios abertos a
partir de um esforco em conjunto”, declarou.

O Presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone,
destacou a histéria de vida do novo coordenador: “a
marca pessoal € um patrimdnio que se constrdi, e assim
foi com 0 nosso coordenador. A nova composicao
do CJE vem com essa missao, de valorizar os nossos
jovens associados’, disse.

Um dos temas abordados no evento foi a
importancia da comunicacao efetiva para lideres, em
palestra apresentada pelo jornalista Lucas Rocha. Ele
relembrou que a comunicacao do lider é tdo importante
guanto a da sua marca.
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O Ministro do Tribunal Superior do Trabalho,
Alexandre de Souza Agra Belmonte, esteve na

Associacdo Comercial do Parana a convite do Conselho Ministro do TST falou
de Relacbes Trabalhistas da entidade, coordenado por .

Celio Pereira Oliveira Neto, além da Academia Brasileira sobre Conjuntura no
de Direito do Trabalho (ABDT). O objetivo foi abordar a ambito traba|hista

seguranga juridica e perspectivas laborais nos 80 anos
da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT).

Na ocasido, o Ministro destacou que a CLT foi
eficaz em transformar as relacbes trabalhistas,
porém hoje, as alteracbes propostas devem ser mais
analisadas profundamente. “Atualmente, temos 9
milhdes de desempregados no Brasil. Isso é um desafio
a ser revertido. O que falta € mais investimento
em tecnologia, a qual antecede o proprio Direito
do Trabalho e vem nos acompanhando das mais
diferentes formas” De acordo com Belmonte, a
tecnologia surgiu para evitar precarizacao nas relacoes
de trabalho, porém, o que impressiona ¢ a velocidade
no surgimento de novas tecnologias e a necessidade
de atualizacdo trabalhista neste sentido: “precisamos
saber como defender o trabalhador dos efeitos da
automacao, criando politicas de inclusdo e educacao
para gque todos tenham acesso as novidades que
surgem constantemente’, afirmou.

Em 2023, foram inaugurados trés novos espacos
para eventos na ACP. O primeiro localiza-se no

8° andar do prédio da entidade, onde ocorrem .
as reunides de Diretoria, Conselhos, Camaras ACP Inaugurou novos

Setoriais e demais eventos com os associados. O espat;os para eventos
local também abriga um museu que reline pecas e

a historia da entidade e de seu fundador, o Barao
do Serro Azul, além da galeria de ex-presidentes
da entidade.

Um dos homenageados, Camilo Turmina,
juntamente com o presidente da ACP, Antonio
Gilberto Deggerone, descerrou a foto alusiva
a sua gestao, entre 2020 e 2022, que passou a
fazer parte da Galeria dos Presidentes.

O segundo ambiente inaugurado no evento
leva o nome e faz uma homenagem a Mario Gazin.
O local € um espaco para treinamentos e locacoes.
O dltimo ambiente inaugurado foi o Hub XV,
um espaco modulado que recebe eventos da
ACP e pode ser locado também. O ambiente foi
totalmente redecorado e modernizado permitindo
reunides de pequeno, médio e grande porte.
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ARTIGO

ECONOMIA E CIDADANIA

José Pio Martins

Em fala na Associacdo Comercial do Parand, o ex-governador
do Parand Orlando Pessuti fez uma provocacao dizendo
que as instituicdes e seus lideres devem, em suas acdes na
comunidade, promover a cidadania e elevar as condicdes de
seu publico e da populacdo em geral tanto quanto possivel.

Tomando a provocacdo, boa, o primeiro passo é pensar
como as acdes no mundo produtivo e na economia em
geral podem contribuir para a caminhada rumo ao propdsito
referido pelo Dr. Pessuti. De saida, € preciso definir o que
significa cidadania.

Umas das definices possiveis, ndo a Unica, € sobre o que
significa ser cidadao. Assim, podemos dizer que ser cidadao
€ ter acessos a direitos, como direito a vida, a liberdade, a
propriedade, a igualdade perante a lei, e isso inclui os direitos
civis e os direitos politicos. Em resumo, cidadania é o acesso a
uma vida com liberdade, bem-estar material e dignidade.

Para isso, trazendo o problema para a area da economia,
ha uma condicdo necessaria para a existéncia da cidadania:
trabalho e renda. SO pode alcangar elevado grau de cidadania
aquele que tem um trabalho no qual existam boas condicées
materiais e tratamento humano e do qual consiga extrair
renda suficiente para o acesso a bens vitais: alimento, moradia,
educacdo, saude, seguranca e protecao na velhice.

Fala-se por ai em economia cidada, que pode ser definida
como um sistema econdmico que consiga oferecer duas
condicdes: trabalho e renda. Isso vale para o empregado, o
autdbnomo, o empreendedor e outras formas de trabalho.

Somente é possivel propiciar dignidade a alguém e
condicGes para o exercicio da cidadania se esse alguém auferir
renda suficiente para o acesso aos bens da cidadania. Ent&o, a
condicdo rigorosamente necessaria da cidadania é: renda.

Ressalve-se que apenas a existéncia de trabalho e, por
consequéncia, renda adequada ndo é condicdo suficiente para
a cidadania. Um pais cuja renda por habitante seja elevada,
mas governado por uma ditadura, sem liberdade, de forma
que os individuos ndo gozem de certos direitos civis, ali ndo ha
cidadania em sua completude.

A liberdade é o fundamento da cidadania, e o sistema
fundado na liberdade de escolha e auséncia de coercéo é
chamado “liberalismo”. A coercdo existe quando os individuos
sdo levados, sob algum tipo de pressao, a colocar-se a servico
de interesses alheios e, portanto, em detrimento dos seus
propdsitos e interesses pessoais.

O grande filésofo e economista Frederico Hayek (1899-
1992), disse: “A coercdo e méa porgue anula o individuo como
ser que pensa, avalia e decide, ja que o transforma em mero
instrumento dos interesses e fins de outrem”. Trazendo para o
campo da economia, encerro com uma passagem da fildsofa
russo-americana Ayn Rand (1905-1982).

“Quando vocé perceber que para produzir precisa obter a

autorizacdo de gquem ndo produz nada; quando comprovar
qgue o dinheiro flui para quem negocia ndo com bens, mas
com favores; quando perceber que muitos ficam ricos pelo
suborno e pela influéncia, mais que pelo trabalho; que as leis
nao nos protegem deles mas, pelo contrario, sdo eles que
estao protegidos de vocé; quando perceber que a corrupgdo é
recompensada e a honestidade se converte em autossacrificio,
entdo poderd afirmar, sem temor de errar, que sua sociedade
esta condenada’”

Sem esgotar o assunto, deixo essas reflexdes sobre
economia e cidadania, a respeito das quais vale a pena pensar.

José Pio Martins - Economista, professor,
palestrante e consultor de economia, financgas e
investimentos.

“Ha uma
condicao
necessaria para
a existéncia

da cidadania:
trabalho e
renda”
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Quer realizar consultas
de crédito mais precisas,
seguras e com alto valor
agregado?
O Cadastro Positivo vem para

ampliar a Analise de Crédito para
além dos dados negativos.

Através de relatorios de habitos de pagamento é possivel observar o comportamento
completo do cliente no mercado, além das tradicionais informacodes cadastrais e restritivas.

S Aprovacao de crédito e menor inadimpléncia:
Crescimento de até 40% nas vendas em comparacao
ao score tradicional
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’ Inteligéncia analitica: Dados de bancos, financeiras, varejo e
utilities (energia elétrica, gas, 4gua e telecomunicacoes),
além da base negativa (registros no SCPC e protestos)
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Oportunidades de negocio: Scores de crédito mais precisos
e de acordo com o risco de inadimpléncia de cada cliente
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