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Manual ESG
para o Comerci






(Palavra)do
(Presidente)

Em um mundo cada vez mais consciente dos impactos

sociais e ambientais das atividades corporativas, a
integracdo de prdaticas ESG (Ambiental, Social e de
Governanca) tornou-se essencial para o sucesso e a
sustentabilidade das empresas.

Para a Associagdao Comercial do Parana, como legitima
representante do setor produtivo, incorporar estes
principios ndo é apenas uma responsabilidade ética,
mas também uma estratégia inteligente para garantir a
longevidade e a relevancia no mercado atual.

O ESG nao deve ser tratado como tendéncia, mas
como um objetivo sélido para o desenvolvimento das
empresas. Ao investir em ESG, as empresas nao apenas
cumpremseu papelsocialeambiental, mastambém criam
valor a longo prazo, fortalecem sua competitividade e
garantem um impacto positivo duradouro. E porisso que
convidamos os nossos associados a seguirem o modelo
proposto por grandes profissionais da drea que estao
em nossa ACP.

Boa leitura e faca valer os melhores principios para
toda a comunidade!

Antonio Gilberto Deggerone
Presidente da ACP
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( Prefacio )

E com grande honra e emocdo que escrevo este prefacio para
o MANUAL ESG para o Comércio da Associacdo Comercial
do Parana, uma entidade pela qual tenho imenso orgulho em
contribuir como Vice-Presidente.

Nossa missdao de promover a sustentabilidade, a
responsabilidade social e a governanca eficaz é mais do que
um objetivo estratégico — é um legado que deixamos para as
futuras geracdes. Em um mundo em constante transformacao,
onde as praticas empresariais sdo escrutinadas ndo apenas pelos
resultados financeiros, mas também pelo impacto ambiental e
social, abracar os principios de ESG é essencial para a longevidade
e 0 sucesso das empresas.

Este manual ndo é apenas um guia, mas uma ferramenta
poderosa para empresarios e gestores que desejam incorporar
praticas sustentdveis em suas operacoes didrias. Nele,
encontramos nao sé a teoria, mas exemplos praticos e diretrizes
que facilitam a implementacdo de acdes que beneficiam o
negdcio, a sociedade e o meio ambiente.

A elaboracdo deste material pela Camara de ESG da ACP
reflete nosso compromisso em liderar pelo exemplo e promover
uma cultura empresarial que valorize a ética, a transparéncia e
a responsabilidade. Cada pagina deste manual é um passo em
direcdo a um futuro mais sustentdvel e justo, e cada um de nés
tem um papel crucial nesse processo.
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E com profundo orgulho que vejo nossa associacdo a frente
dessatransformacao,fomentandoainovacdoeasustentabilidade
entre nossos associados. Que este manual seja uma inspiracao
paratodos, e quejuntos possamos construirum legado duradouro
de praticas empresariais responsaveis e sustentaveis.

Boa leitura e sucesso na implementacdo das estratégias ESG!

Natalia Brotto
Vice-Presidente da ACP
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(Apresentacdo )

Prezados Associados,

E com grande satisfacio que apresentamos o nosso mMais
recente lancamento: o MANUAL ESG (environmental, social, and
governance). Este manual foi desenvolvido especialmente para
apoiar os empresarios e comerciantes associados da Associacao
Comercial do Parand na jornada rumo a sustentabilidade e
responsabilidade social, pilares essenciais para o sucesso e a
perenidade das empresas no cenario atual.

Vivemosemumaeraondeaspraticasempresariaissustentaveis
ndo sao apenasumdiferencial competitivo, mas uma necessidade
imperativa. A crescente conscientizacdo sobre questoes
ambientais, sociais e de governanca exige das empresas uma
postura proativa e comprometida com a criacdo de valor a longo
prazo. Reconhecendo essa demanda, a Associacdao Comercial do
Parand se propoe a subsidiar material e contetddo que contribua
efetivamente para a capacitacdo continua de nossos associados.

Este manual aborda de maneira clara e pratica os principais
conceitos e praticas de ESG, oferecendo um guia completo para
a implementacao dessas estratégias em seus negécios. Através
deste conteldo, esperamos proporcionar aos nossos associados
as ferramentas necessarias para integrar aspectos ambientais,
sociais e de governanca em suas operacoes didrias, promovendo
ndo apenas a sustentabilidade, mas também a inovacdo e a
resiliéncia empresarial.
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Oscapitulosdeste manualforamelaboradoscomacolaboracao
de especialistas renomados na area de ESG, garantindo que o
contetdo apresentadosejaatual, relevante eaplicdvel arealidade
das empresas paranaenses. Além disso, incluimos estudos de
caso, exemplos praticos e orientacoes detalhadas que facilitardo
a compreensao e a aplicacao das melhores praticas de ESG.

Acreditamos que, ao apoiar nossos associados com materiais
como este manual, estamos contribuindo diretamente para o
desenvolvimento sustentdvel do setor empresarial no Parana.
Nossa missdao é fomentar um ambiente de negdcios prospero e
ético, onde as empresas possam crescer de forma responsavel e
sustentdvel.

Desejamos a todos uma excelente leitura e estamos a
disposicao para qualquer esclarecimento ou suporte necessario
na implementacao das praticas de ESG em suas empresas.

Atenciosamente,

Fabio Assahi
Coordenador das Camaras Setoriais
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(Introducdo )

Bem-vindo ao MANUAL ESG (ambiental, social e governanca)
da Associacdo Comercial do Parand!

Em um mundo onde a sustentabilidade e a responsabilidade
social se tornaram cruciais para o sucesso e a longevidade das
empresas, é imperativo entender como esses fatores podem ser
incorporados as praticas comerciais de forma eficaz.

O conceito de ESG vai além das preocupacdes ambientais e
sociais imediatas, abrangendo uma abordagem holistica que
considera o impacto das acoes empresariais sobre o planeta,
as pessoas e a governanca corporativa. Para empresas do setor
comercial, isso significa ndo apenas respeitar o meio ambiente e
promover a justica social, mas também garantir a transparéncia
nas praticas de negdcios e aintegridade na lideranca corporativa.

Este e-book pretende ser uma ferramenta valiosa para
empresarios, gestores e todas as partes interessadas no setor de
comércio & servicos que desejam integrar principios ESG em suas
operacoes didrias. Abordaremos desde os fundamentos tedricos
até exemplos praticos, e diretrizes eficazes paraaimplementacao
destes critérios. Nosso objetivo é fornecer contetdo abrangente
e aplicdvel que ajude a fortalecer a capacidade de sua empresa
de operar de forma sustentdvel e responsavel.

Seja para iniciantes na jornada ESG ou para profissionais em
busca de aprofundar conhecimento, este Manual foi preparado
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pelaCamaraSetorial ESGda ACP paraoferecerinsightsrelevantes
e estratégias acionaveis.

Gostaria de agradecer nominalmente aos envolvidos
na producdao deste contelddo, por seu tempo, dedicacdo e
generosidade em compartilhar conhecimento:

(em ordem alfabética) Alan Lessa, Claudio Nogas, Dirlene
Rosar, Francisco Carlos Peres, Larissa Hack, Leo Tostes, Mateus
Sanquetta, Nastassia lurk, Sandra Pereira e Tamira Gallucci.

Junte-se a nés nesta jornada para descobrir como sua empresa
pode prosperar no cendrio atual e futuro, adotando praticas
que beneficiam tanto o negdcio quanto a sociedade e o meio
ambiente.

Boa leitura!

Silvia Elmor
Coordenadora da Cadmara Setorial ESG da ACP
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( Ficha Técnica )

Edicdo: Silvia Elmor

Revisdo: Daniel Filla
Diagramacao: Thays Soares/ACP
Impressao: XX
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( Contextualizacdo )

O que é ESG?

Vocé ja deve ter ouvido falar destas trés letras, mas, além
de saber o seu significado, é importante entender como esse
movimento impacta o seu negécio. Vamos comecar?

A sigla em inglés significa environmental, social, governance e
considera como as questdes ambientais, sociais e de governanca
impactam as empresas, ao mesmo tempo em que avalia as
implicacoes econdmico-financeiras destes fatores.

O conceito criado em 2005 por Kofi Annan, entao secretario-
geral da ONU, quando aplicado a estratégia dos negocios
atua na mitigacdo de riscos, reducdo de custos e geracdo de
oportunidades.

OESGpodeserdefinido comoum conjuntodecritériosambientais,
sociais e de governanca, a serem considerados na avaliacdo de
riscos, oportunidades e respectivos impactos, com objetivo de
nortear atividades, negocios e investimentos sustentaveis.’

acpr.com.br




( ESG para o setor de comércio & servigos )

O segmento de comércio & servicos tem papel fundamental
para o avanco da agenda ESG, uma vez que tem grande
capilaridade de atuacao e, muitas vezes, é o principal elo entre o
consumidor final e a inddstria. Além disso, o setor é responsavel
pela geracao de empregos e distribuicao de renda, assim como
por capacitacdo de mao de obra e grande volume de arrecadacao
de impostos. Por esses motivos, a vocacdo do comércio & servicos
esta ligada as transformacoes sociais e ao impacto positivo.

Portanto, a adocao de prdticas ambientais, sociais e de
governanca nao é apenas uma questao ética e de propésito, mas
também uma estratégia de negdcios inteligente para empresas
no Brasil e em todo o mundo. A transparéncia e o compromisso
com o ESG resultam em beneficios financeiros, melhoram a
reputacdo e o valor da empresa e garantem sua sustentabilidade
a longo prazo.

No contexto brasileiro do setor de comércio & servicos, a
importancia do ESG é evidente pelos seguintes motivos:

Cobranca da sociedade: a pressdo do consumidor e a
conscientizacdo publica estdo impulsionando as empresas a
repensarem a forma como atuam. Pesquisas apontam que 87%
da populacado brasileira prefere comprar produtos e servicos
de empresas sustentdveis, enquanto 70% dos consumidores
afirmaram que ndo se importam em pagar um pouco mais por
iss0.2
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Impacto econémico e financeiro: investidores, instituicoes
bancdrias e agéncias de fomento estdo incorporando critérios
ESG em suas decisoes de investimento e concessao de crédito,
oferecendo capital e taxas de juros favordveis as empresas
que demonstram boas praticas nos pilares ambiental, social e
de governanca. Isso se da pela correlacdo entre boas praticas
ESG e um crescimento mais forte da receita e margens EBITDA
mais altas. Além disso, empresas comprometidas com a
sustentabilidade se esforcam para evitar a inadimpléncia e estdo
menos expostas a riscos ambientais e operacionais por estarem
adequadas as novas regulacoes nessas areas.>

Regulacdo e normativas: o Brasil tem implementado
regulamentacoes mais rigorosas em relacdo aos aspectos
ESG, buscando alinhamento as regras de atuacdo da Unido
Europeia. Em 20 de outubro de 2023, a Comissdao de Valores
Mobilidrios (CVM) publicou a Resolu¢do 193 com base no padrao
internacional emitido pelo /nternational Sustainability Standards
Board (ISSB) e o Brasil é o primeiro pais do mundo a adotar as
normas de sustentabilidade emitidas pelo ISSB. Essa resolucao
prevé que as empresas puUblicas, os fundos de investimento
e as securitizadoras devem elaborar e divulgar o relatério de
informacodes financeiras relacionadas a sustentabilidade com
base no padrao internacional (por exemplo, IFRS S1 e 524 ).

As organizacoes poderdo adotar a divulgacdo em cardter
voluntario a partir de janeiro de 2024 e, a partir de janeiro de 2026,
o relatoério de informacoes financeiras de sustentabilidade seré
obrigatoério. Isso significa que a regulamentacdo ira impactar toda
a cadeia de suprimentos destas companhias abertas afetando
também as empresas de comércio & servicos de todos os portes.®
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Riscos climaticos: segundo dados da Organizacdo
Meteorolégica Mundial, agéncia especializada da ONU, eventos
climaticos extremos estdao se tornando mais frequentes e
intensos no Brasil e no mundo. Ao todo, 11 milhdes de pessoas ja
foram afetadas diretamente por eventos climaticos na América
Latina em 2023 e o clima extremo na regido causou um impacto
econdmico de $23 bilhdes. Chuvas torrenciais representam 66%
destes danos.

As empresas que ndo adotam praticas sustentdveis estao mais
expostas a riscos relacionados a desastres naturais e mudancas
climaticas, o que pode afetar diretamente suas operacoes e
cadeias de suprimentos.

Atracao e retencdao de talentos: profissionais talentosos
estdo cada vez mais interessados em trabalhar para empresas
que compartilham seus valores éticos e sustentdveis. As
empresas que adotam praticas ESG tém uma vantagem na
atracdo e retencdo de talentos qualificados. Pesquisas indicam
que organizacoes com cultura ESG conquistam o engajamento
de seus funciondrios e, com isso, tém maior produtividade.®
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Competitividade global: empresas que ndao adotam praticas
sustentdveis correm o risco de ficar para tras em termos de
competitividade. Muitos mercados internacionais valorizam
parceiros e fornecedores que seguem principios ESG. Também,
a gestdo destes critérios propicia uma reducao de custos e um
gerenciamento assertivo de riscos e de oportunidades. Uma
pesquisa da McKinsey Instituteidentificou que uma boa estratégia
ESG pode afetar o lucro operacional em até 60%.

Impacto na reputacdo da marca: empresas que se envolvem
em iniciativas ESG positivas tém a oportunidade de fortalecer
sua reputacdo e construir uma relacdo mais sélida com seus
consumidores e com todas as partes interessadas, ganhando
credibilidade, licenca social para operar e protagonismo no
segmento de atuacao.

Essas sdao apenas algumas das dreas em que o ESG pode
impactar o setor de comércio & servicos. E importante atentar
as tendéncias e adotar medidas que ndo apenas dialoguem
com os principios ESG, mas que também possam impulsionar o
crescimento e garantir a longevidade dos negécios.

ABNT PR 2023:2022
Union & Webster
Bain & Company Brasil
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IFRS S1 diz respeito aos requisitos gerais para divulgacdo de informagdes financeiras relacionadas a sustentabilidade. IFRS S2
trata de divulgagoes relacionadas ao clima.
5 - el

Comissdo de Valores Mobilidrios

6McKinsey Institute
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(' camara Setorial de ESG )

A Camara Setorial ESG da Associacdo Comercial do Parana
foi criada em 2023 e foi a primeira do género entre todas
as associacoes comerciais do estado, demonstrando o
comprometimento da entidade em fomentar a inovacdo e a
sustentabilidade nas empresas associadas.

(
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Conheca a missao, visao e valores da
Camara Setorial ESG da ACP:

@/> Missao

Sensibilizar e engajar os associados da Associacdao Comercial
do Parand para os beneficios de implementar critérios ESG.

Capacitar a base de empresas associadas para mitigar riscos
ambientais, sociais e de governanca, identificar oportunidades de
negocio, atrair talentos e investimentos e garantir a longevidade
e prosperidade do setor de comércio e de servicos.

/N

‘E\ Visao
v

Ser referéncia no Estado do Parana no tema ESG, apoiando os
associados por meio de sensibilizacao, capacitacdo e implantacao
dajornada.

@ Valores
==

Atuar pautados pela ética e transparéncia, com principios de
diversidade, respeito, inovacao e desenvolvimento sustentavel.

Agora, vamos conhecer como cada pilar ESG pode fazer
diferenca na sua empresa, na sociedade e no planeta!
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Este pilar enfatiza a premissa de que todas as empresas afetam
e sdo afetadas pelo meio ambiente. Uma postura corporativa
ambientalmente responsavel promove a eficiéncia no uso de
recursos naturais e energéticos, a reducdo de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), a gestdao adequada de residuos e a
protecdo da biodiversidade.

REDUCAO DE EMISSOES

O comércio desempenha um papel crucial no enfrentamento
as mudancas climdticas, e as empresas do setor tém a
responsabilidade e o poder de promover acoes significativas
nessa area.

Como me afeta?

O uso consciente dos recursos naturais e da energia pode
ocasionar uma reducao significativa nos custos operacionais,
impactando ndo somente a pegada ambiental da empresa, mas
também o resultado financeiro da mesma, contribuindo para
maior resiliéncia e competitividade a longo prazo.

Como comecar?

Economia de Energia e Uso de Energias Renovaveis:
implemente praticas de economia de energia em suas operacoes,
como o uso de iluminacdo LED e a instalacdo de sistemas de
energia solar.

Transporte Sustentavel: promova o uso de bicicletas,
transporte publico e compartilhado entre seus funcionarios.
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Otimize sua cadeia de suprimentos para reduzir as emissoes
relacionadas ao transporte de mercadorias e, quando
possivel, utilize meios de transporte elétricos ou movidos a
biocombustiveis.

Gestdao de Residuos e Reciclagem: implemente programas
de gestdo de residuos em suas instalacoes, priorizando a
reducdo, a reutilizacao e a reciclagem de materiais, bem como de
embalagens e de produtos descartados.

Engajamento e Educagao: envolva as partes interessadas
(Funcionarios, clientes e fornecedores) em iniciativas de
sensibilizacdo e capacitacdo sobre as mudancas climaticas,
eficiéncia energética e uso consciente de recursos naturais.

RECURSOS HiDRICOS

Os Recursos Hidricos referem-se ao uso sustentdvel da
agua, crucial em meio as mudancas climaticas e desequilibrios
hidricos. Conhecer os ecossistemas locais é essencial para a sua
preservacao.

Como me afeta?

Dependendo da localizacdo da empresa e do nivel de estresse
hidrico, pode haver interrupcées no fornecimento de agua e
consequente paralizacdo da operacao.

Como comecar?

Implemente praticas de conservacdo da agua em seu
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estabelecimento, como instalacdo de torneiras e chuveiros
econdmicos, reparo de vazamentos e reutilizacdo de agua da
chuva.

Incentive o uso consciente da agua entre seus colaboradores
e clientes, por meio de campanhas de conscientizacdo e educacao
ambiental.

Invista em tecnologias mais sustentaveis, como sistemas de
captacao e aproveitamento de dgua e tratamento de efluentes.

Estabelecametaseindicadoresdedesempenhorelacionados
agestaodadgua, paramonitorar e avaliaroconsumo e a eficiéncia
hidrica do seu negécio.

Colabore com iniciativas de conservacao e recuperacao de
recursos hidricos em sua comunidade, por meio de parcerias
com organizacoes sociais e projetos locais.

Esteja atento as legislacgbes e normas ambientais
relacionadas ao uso e gestao da dgua, garantindo a conformidade
de seu negécio com as exigéncias legais.

Promova a transparéncia e a prestacao de contas sobre suas
praticas de conservacao da agua, comunicando de forma clara e
transparente seus esforcos e resultados nessa area.
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ECONOMIA CIRCULAR E GESTAO DE RESiDUOS

Estes dois conceitos sdao essenciais para promover a
sustentabilidade e o bem-estar da sociedade e sdo objeto de
regulamentacoes que impactam diretamente as empresas.
Entenda como esses conceitos podem transformar o seu negécio.

1. Economia circular:

A Economia Circular é um modelo econémico que busca
minimizar o desperdicio e promover a reutilizacao, reciclagem
e reaproveitamento de recursos, materiais e produtos ao longo
de todo o ciclo de vida. Diferentemente da Economia Linear, em
que os produtos sao fabricados, utilizados e descartados ap6s
o fim de sua vida util, resultando em um grande desperdicio de
recursos, materiais e energia.

Em resumo, a economia circular valoriza a reutilizacao,
reciclagem e reaproveitamento, enquanto a economia linear é
baseada na producéao e no descarte.

2. Gestao de residuos:

A Gestao de Residuos consiste em um conjunto de praticas e
processosque envolvemacoleta, transporte, tratamento e destinacdo
final adequada dos residuos sélidos gerados pela sociedade. O
objetivo principal da gestao de residuos é minimizar os impactos
negativosaomeioambiente easalde publica, promovendoareducao,
reutilizacao e reciclagem de residuos, bem como a destinacao final
adequada de residuos que nao possam ser reaproveitados.
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A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) é a legislacao
brasileira que estabelece diretrizes e principios para a gestao
de residuos sélidos no pais. A PNRS foi instituida pela Lei n°
12.305/2010 e tem como principais objetivos a reducdo da
geracao de residuos, a destinacao adequada dos residuos, a
promocdo da responsabilidade compartilhada entre governo,
setor privado e sociedade civil, e a implementacdo da coleta
seletiva e da logistica reversa.

Como me afeta?

A Gestao de Residuos e a Economia Circular sdo fundamentais
para promover a sustentabilidade e a preservacdo do meio
ambiente.Impactamdiretamenteagestdodecustosoperacionais,
o uso consciente deinsumos e matérias-primas e o risco de multas
e penalizacoes por falta de adequacao a legislacao vigente.

Comece com:

Realize uma analise detalhada dos residuos gerados em seu
estabelecimento, identificando suas origens, tipos e volumes,
para acoes planejadas de reducao, reutilizacdo e reciclagem.

Implemente praticas de segregacao de residuos na fonte,
comadisponibilizacdo de lixeiras especificas paradiferentestipos
de materiais, facilitando a coleta seletiva e o encaminhamento
adequado para a reciclagem.

Estabeleca parcerias com empresas especializadas na gestao de
residuos ou cooperativas de catadores, para a destinacdao correta e
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eficiente dos materiais descartados, garantindo sua reciclagem ou
reaproveitamento, de acordo com a legislacdo vigente.

Promova a conscientiza¢do e o engajamento dos colaboradores
e clientes em relacao a gestao de residuos, por meio de campanhas
educativas, treinamentos e incentivos a praticas sustentaveis.

Implemente uma logistica reversa, criando mecanismos
para a coleta e devolucdao de embalagens e produtos pos-
consumo, realizando sua reutilizacao, reciclagem ou descarte
ambientalmente correto.

Adote embalagens retornaveis ou biodegradaveis em sua
operacdo, reduzindo o impacto ambiental e incentivando a
economia circular.

Monitore e avalie periodicamente os resultados das acoes de
gestao de residuos e logistica reversa em seu negécio, buscando
constantemente aprimorar as praticas e contribuir para um
ambiente mais sustentavel.

GESTAO AMBIENTAL E PREVENGCAO DA POLUICAO

1. A Gestdo ambiental envolve a identificacido e o
monitoramento dos indicadores ambientais, garantindo a
conformidade com as normas e regulamentos ambientais. E

essencial engajar toda a cadeia de valor nesse processo.

2. A Prevencao da polui¢ao visa eliminar ou minimizar os
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impactos negativos da atividade da empresa no meio ambiente.
Issoincluiaidentificacdo de fontes de poluicdo eaimplementacao
de medidas para mitigar esses impactos.

Como me afeta?

A poluicdo em qualquer meio pode representar um risco
ambiental para sua empresa, afetando sua reputacdo e sua
relacdo com os stakeholders (partes interessadas).

Comece com:

Identifique os impactos e riscos prioritarios de poluicdo em
Seu processo.

Realize um inventario de emissoes, engajando toda a cadeia
de valor.

Implemente sistemas de gestdo de riscos para prevenir
impactos negativos.’

7ABNT NBR 2030 e ISO 14001
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Para uma atuacdo socialmente justa, uma empresa traz um
olhar tanto para dentro da organizacdo, com acoes voltadas
aos seus funcionarios, quanto para as comunidades onde
operam. O pilar social envolve remuneracao justa e condicoes de
trabalho dignas, diversidade, equidade e inclusdo em seus times,
promocado dos direitos humanos em toda a cadeia de suprimentos
e engajamento em iniciativas comunitarias que promovam o
desenvolvimento socioecondémico local.

Dialogo social e desenvolvimento territorial

1. Diadlogo social é uma forma estruturada de troca de
ideias, opinides e informacoes entre diferentes atores, sem
discriminacdo, com interesses em comum a cerca de um
determinado tema. O objetivo desse didlogo é construir solucoes
conjuntas e criar um senso de propriedade e responsabilidade
compartilhada.

2. Por sua vez, o desenvolvimento territorial é o processo
de transformacao positiva de um territério, com base em acoes
e projetos que tém como objetivo a melhoria dos indicadores
socioecondmicos.

Como me afeta?

A contribuicdo empresarial para o desenvolvimento territorial
é fundamental, visto o tamanho dos desafios sociais que temos.
Atuar em seu microambiente para melhoria dos indicadores
socioecondémicos impacta diretamente em ativos empresariais,
como visao positiva da marca e possivel aumento da base de

acpr.com.br




clientes. J&4 o Didlogo Social é uma potente ferramenta para
identificar riscos e oportunidades ao seu negdcio.?

Comece com:
Aponte os temas estratégicos da empresa.

Identifique os principais stakeholders (comunidade,
fornecedores, clientes, pares do setor, poder publico,
organizacoes do terceiro setor etc).

Organize uma dinamica de conversa estruturada com esses
atores e escute o que eles tém a dizer, sua visdo sobre o tema,
suas criticas, suas sugestoes etc.

Defina quais agoes e projetos estao em linha com a estratégia,
os valores e o propédsito da empresa e identifique iniciativas ja
existentes com as quais seja possivel colaborar.

Direitos humanos e cultura da paz

No ambito do comércio, os Direitos Humanos e a promocao da
Cultura da Paz desempenham um papel crucial na construcao de
um ambiente de negdcios ético e sustentavel. Garantir o respeito
aos direitos fundamentais de todos os envolvidos na cadeia de
valor e promover uma Cultura da Paz nao apenas fortalece as
relacoes comerciais, mas também contribui para o bem-estar das
comunidades e para o desenvolvimento socioecondmico.
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Como me afeta?

Reputacdao da marca: praticas comerciais alinhadas com
os Direitos Humanos e a Cultura da Paz contribuem para uma
reputacdo positiva da marca. Consumidores e investidores
valorizam empresas que demonstram compromisso com valores
éticos e sociais, o que pode resultar em maior fidelidade do
cliente e atratividade para investimentos.

Riscos operacionais: ignorar os Direitos Humanos e
negligenciar a promocdo da Cultura da Paz pode resultar em
riscos operacionais significativos para o comércio. Conflitos
internos, violacoes trabalhistas e problemas de seguranca
podem afetar negativamente a produtividade, a aquisicdo de
clientes e a rentabilidade, levando inclusive consequéncias a
salde financeira da empresa.

Legislacdo e regulagdo: o cumprimento das leis e
regulamentacoes nacionais é essencial para o funcionamento,
perenidade e legitimidade das operacoes comerciais. Empresas
que ndo seguem essas normas estdo sujeitas a penalidades
legais, multas e sancoes.

Cadeia de fornecimento: empresas sdo responsaveis por
garantir que seus fornecedores e parceiros comerciais também
respeitem os direitos dos trabalhadores, evitem conflitos e
promovam ambientes seguros e inclusivos.

Competitividade: empresas que adotam uma abordagem
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proativa em relacdo a esse tema muitas vezes tém uma vantagem
competitiva. Elas podem atrair clientes, talentos e investidores
preocupados com questdes sociais e ambientais, além de ter
acesso a linhas de fomento e crédito subsidiados.

Como comecar?

Promova condi¢oes de trabalho justas: garanta a igualdade
salarial e o respeito a jornada de trabalho.

Capacite os colaboradores: ofereca treinamentos sobre a
importancia do respeito a vida, aos direitos humanos e a nao
violéncia.

Estabeleca canais de dialogo: crie espacos para o didlogo e
a cooperacao entre os colaboradores, promovendo uma cultura
organizacional baseada na transparéncia e na resolucao pacifica
de conflitos.

Diversidade, equidade e inclusdo (DEI)

Manter uma agenda ESG e um compromisso com a diversidade,
equidade e inclusao pode trazer diversas vantagens para as
empresas de comércio & servicos tanto na contratacao e retencao
de talentos, como no aumento da criatividade e da produtividade.

No disputado mercado de trabalho de hoje, as empresas
estdao competindo por mao-de-obra de qualidade e precisam ser
atraentes para os profissionais mais jovens, pois varias pesquisas
apontam que as geracoes Z (43%) e Y (38%) sdo as que mais
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consideram as praticas ESG no momento de avaliar uma proposta
de emprego.’

Neste contexto, a diversidade, equidade e inclusdo (DEI) sdo
conceitos fundamentais para a constru¢cdo de uma sociedade
mais justa e para o sucesso das empresas no século XXI, pois
promovem nao apenas um ambiente de trabalho saudavel, mas
também o crescimento econémico e a harmonia social.

Entenda os conceitos

Diversidade: a forca da variedade

A diversidade é a presenca de uma ampla variedade de
perspectivas, origens e experiéncias dentro de uma organizacao.
Ela impulsiona a criatividade e inovacdo, uma vez que a
combinacado de ideias diversas resulta em solugoes mais eficazes.
A diversidade também reflete a sociedade em que vivemos,
tornando as empresas mais conectadas e relevantes para seus
clientes.

Equidade: a base da igualdade

A Equidade é o alicerce da igualdade. Significa tratar todas
as pessoas de forma justa, reconhecendo suas necessidades
individuais e Ffornecendo oportunidades iguais para o
desenvolvimento e o sucesso. Para promover a equidade, é vital
eliminar barreiras e discriminacdo com base em género, raca,
orientacdo sexual, religido e outros fatores.
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Inclusdo: o poder da aceitacao

A inclusdo envolve a criacdo de um ambiente onde todas
as pessoas se sintam valorizadas, respeitadas e capacitadas a
contribuir plenamente. Isso requer a promocao da diversidade
e a eliminacdo de preconceitos. Uma cultura inclusiva fomenta
o engajamento dos colaboradores, melhora a retencdo e atrai
talentos diversos.

Como me afeta?
A implementacao eficaz da diversidade, equidade e i::nclusdo
traz inUmeros beneficios para as empresas. Entre eles:

Melhor desempenho: equipes diversas tém maior capacidade
de resolucdo de problemas e inovacao, levando a um melhor
desempenho comercial.

Atratividade de talentos: as organizacoes que valorizam a DEI
atraem talentos de diversas origens, enriquecendo suas equipes.

Satisfacao da equipe: colaboradores satisfeitos e engajados
contribuem para um ambiente de trabalho positivo.

Reputag¢do: empresas socialmente responsaveis ganham uma
reputacdo sélida e a lealdade dos clientes.

Crescimento Econémico: o estimulo a diversidade promove
o crescimento econdmico, tornando as empresas mais criativas,
inovadoras e resilientes.
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Comece com:

Compromisso da lideranca: os lideres devem comunicar
claramente o apoio a DEI e garantir que esses valores sejam
integrados em toda a organizacao.

Avaliagao e diagndstico: realize uma avalia¢cdo detalhada da
cultura organizacional, politicas de RH, praticas de recrutamento
e retencdo, entre outros aspectos, para identificar areas de
melhoria em relacao a DEI.

Definir metas e indicadores: estabeleca metas claras e
mensuraveis relacionadas a DEI. Isso pode incluir aumentar a
diversidade de contratacoes, reduzir a disparidade salarial de
género ou promover uma cultura inclusiva.

Educacao e treinamento: forneca treinamento regular sobre
DEI para todos os funciondrios, incluindo lideres e equipes de
RH. Isso pode incluir workshops, seminarios e programas de
sensibilizacao.

Politicas e procedimentos: revise e atualize as politicas e
procedimentos existentes para garantir que sejam inclusivos e
nao discriminatorios. Isso pode envolver a criacdo de politicas
anti-assédio, flexibilidade no local de trabalho e programas de
suporte a diversidade.

Recrutamento e selecdo justos: adote praticas que
promovam a diversidade e eliminem o viés inconsciente. Isso
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podeincluiraimplementacdo de cegueira para curriculos, painéis
de entrevistas diversificados e parcerias com organizacoes que
promovem a diversidade.

Criacdo de uma cultura inclusiva: promova uma cultura
organizacional que valorize e celebre a diversidade. Isso pode
ser feito através de eventos, programas de reconhecimento e
iniciativas de engajamento que destaquem a importancia da DEI.

Monitoramento e avaliacdao continua: implemente sistemas
de monitoramento e avaliacdo para acompanhar o progresso
em relacdo as metas de DEI e ajustar as estratégias conforme
necessario.

Lembre-sede que ajornadaemdirecaoadiversidade, equidade
e inclusao é continua e requer um compromisso constante da
organizacao e de todos os seus membros.

8Sebrae
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Este pilar é base para que acboes ESG tenham legitimidade,
perenidade e solidez. A governanca é o sistema interno de
praticas, controles e procedimentos que aorganizacdo adota para
tomar decisoes eficazes, cumprir a lei e atender as demandas das
partes interessadas. Uma empresa com foco em governanca tem
clara a definicdo do seu propésito, implementa uma cultura ética,
transparente e sustentdvel, define um programa de integridade,
faz gestdo de riscos do negdcio com olhar de longo prazo, presta
contas e se responsabiliza pelos impactos de sua operacao.

Nesse contexto, a boa governanca significa nada mais do que
criarumambiente no qual as pessoas, voluntariamente, procuram
cumprir com as regras estabelecidas por meio da tomada de
decisoes no melhor interesse coletivo de longo prazo e estd
alicercado em 4 principios basicos: Transparéncia, Prestacao de
contas, Equidade e Responsabilidade Corporativa.™

Como me afeta

A governanca corporativa gera diversos beneficios para a sua
empresa. Dentre eles, podemos destacar:

Alinhamento estruturado, com separacao mais clara dos
papéis e responsabilidades.

Desenvolvimento sustentavel da empresa, por meio da
promocado permanente do aculturamento organizacional.

Gestao de riscos e controles internos.
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Aumento do valor de longo prazo do negécio.

Melhoria na reputagdo corporativa e no valor dos bens
tangiveis e intangiveis da organizacao.

Toda empresa esta preparada para adotar praticas de boa
governanga?

Sim, qualquer organizacao independente do porte, natureza
juridica ou estrutura de capital pode adotar os principios da
boa governanca corporativa. Desse modo, além de atuar em
conformidade com as leis vigentes, ampara todas as praticas
corporativas em principios éticos e de transparéncia. Empresas
que contam com praticas de governanca sao mais bem vistas
no mercado, seja porque demonstram maior transparéncia,
seja porque contam com mecanismos internos de resolucdo de
conflitos.

Como comecgar:

Primeiro passo: entender o contexto da empresa, identificar
os principais desafios de Governanca e promover palestras de
sensibilizacdo sobre o tema.

Segundo passo: realizar a avaliacdo de riscos relacionados
a governanca corporativa, identificacdo, andlise, avaliacao,
tratamento e comunicacdao dos riscos, por meio da andlise de
documentos e realizacao de entrevistas pessoais com os pontos

focais da organizacao.
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Terceiro passo:implementacdo dos planos de acdo, éahorade
“botar a mao na massa”, para dar inicio a elaboracao de politicas
internas, manuais de conduta, canais de denuncia ou ouvidoria,
estruturacao de 6rgaos internos e a adequacao dos processos e
procedimentos relacionados.

Conduta empresarial

A origem de uma empresa, seja ela comercial ou de prestacao
de servicos, se dd por meio de uma pessoa fisica ou mais um
socio. No entanto, a preocupacao com a implementacdo da
conduta empresarial ndo deve iniciar apenas quando a empresa
ja estiver formalizada, mas sim, e principalmente, desde as
primeiras discussoes, desde o seu embrido. A postura dos
proprietarios (sécios), as condicoes Financeiras individuais, o
conhecimento do negdcio, o porte, segmento, mercado a atuar,
publico a ser atingido, e o modelo de negécio, incluindo o tipo de
regime tributdrio, sdo premissas basicas que definem a postura
da empresa em relacdo a sua conduta empresarial. E importante
ressaltar que o DNA da empresa, ou seja, a conduta empresarial,
tem como base a lideranca da mesma.

Portanto, antes da elaboracdo de codigos, é fundamental
que a lideranga faga algumas reflexoes:

1. Qual é o meu comportamento individual perante aos meus
stakeholders (colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade, etc)?
2. Conhecoevivoamissao,visao e valoresda minhaempresa?
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Combasenessasrespostas,emaisdoqueisso,compreendendo-
as e praticando-as, a lideranca, juntamente com sua equipe,
poderd elaborar os cédigos de conduta empresarial, ética e
moral. Esses cédigos ndao devem ser apenas algo artificial ou
um modismo, mas sim ter raizes na empresa. Os colaboradores
certamente os adotardo, cumprirdo e compartilhardo por
sentirem a verdade que vem da lideranca.

Com o modelo de governanca implementado, ou seja, a
conduta empresarial encaminhada, o equilibrio entre o controle,
a eficiéncia e a promocdo de um ambiente referéncia em ética,
integridade e transparéncia, pilares do ESG, os resultados
economico-financeiros serdo alcancados. E, por conseguinte, o
crescimento, a manutencao e a perpetuacao da empresa.

Elaboracao do cédigo de conduta

Desenvolver um coédigo de conduta empresarial é uma etapa
crucial para estabelecer os valores e as diretrizes éticas que
norteardo as acoes e decisoes de uma organizacdo. Um cdédigo
de conduta bem elaborado ndo apenas define as expectativas
de comportamento dos colaboradores, mas também reforca o
compromisso da empresa com a integridade, a transparéncia e a
responsabilidade social.

Como comecgar:
Analise do contexto empresarial:entenderoambienteinterno

e externo da empresa, incluindo sua missao, visdo, valores, cultura
organizacional e os desafios éticos especificos que enfrenta.
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Envolvimento das partes interessadas: consultar e
envolver os colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores e
comunidade local para garantir que o cédigo de conduta reflita
os valores e expectativas de todos os envolvidos.

Identificacdo de principios e valores fundamentais: definir
os principios éticos e os valores fundamentais que irdo orientar
o comportamento e as decisdoes da empresa em todas as suas
operacoes e relacoes comerciais.

Elaboracao de politicas e diretrizes: detalhar de forma clara
as expectativas de conduta em d4reas-chave, como ética nos
negocios, conflito de interesses, protecdo de dados, diversidade
e inclusdo, entre outros.

Comunicagdo e treinamento: comunicar o cédigo de conduta
de forma eficaz a todos os colaboradores e fornecer treinamento
regular para garantir o entendimento e a adesdo as suas
disposicoes.

Implementac¢ao e monitoramento: implementar o cédigo de
conduta em todas as areas daempresa e estabelecer mecanismos
de monitoramento e avaliacdo para garantir o cumprimento
continuo e a revisao periédica do cédigo, conforme necessario.

Abordagem sobre assédio moral e sexual

Promover e manter um alto nivel de integridade também é
desenvolver uma cultura organizacional baseada em elevados
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valores e padroes de conduta, que deve ser constantemente
promovida e incentivada pelos gestores. Independentemente do
género, a busca por um ambiente de trabalho saudavel, seguro,
inclusivo e de paz é uma cultura a ser construida por todos dentro
e fora das organizacoes.

Por isso, combater o assédio moral e sexual no ambiente de
trabalho é essencial, afinal, tais condutas sdo incompativeis com
a Constituicdo da Republica e com diversas leis que tratam da
dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho.

Como me afeta:

Os assédios moral e sexual trazem consequéncias negativas
ndao somente para a vitima, mas para toda a organizacao
ocasionando as seguintes consequéncias' como diminuicao da
autoestima do profissional, desmotivacdo da vitima e dos pares,
reducdo da produtividade da empresa, aumento da rotatividade
das equipes, elevada incidéncia de erros e acidentes de trabalho,
crescimento no nimero de atestados médicos e afastamento
por doencas e maior risco de exposicao negativa da marca.

Como comecar:

Estabeleca tolerancia zero: implemente uma politica clara
e inequivoca contra o assédio moral e sexual em sua empresa.
Certifique-se de que todos os funciondrios estejam cientes dessa
politica e entendam as consequéncias do ndo cumprimento.
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Promova a conscientizacao: realize sessdes de treinamento
e palestras regulares sobre o assédio moral e sexual. Eduque os
funcionarios sobre o que constitui comportamento inadequado
e como relatar incidentes de assédio.

Crie canais de comunicacdo seguros: estabeleca canais de
denuncia anénimos e confidenciais para que os funciondrios se
sintam 3 vontade para relatar casos de assédio sem medo de
retaliacao.

Investigue prontamente as ocorréncias: leve a sério todas
as denuncias de assédio e investigue-as de forma rapida e
imparcial. Garanta que os casos sejam tratados com sensibilidade
e confidencialidade.

Promova uma cultura de respeito eigualdade:incentive uma
cultura organizacional baseada no respeito matuo, na igualdade
de género e na diversidade. Valorize a contribuicdo de todos os
funcionarios, independentemente de sua posicdo ou sexo.

Forneca apoio e recursos: ofereca suporte emocional
e recursos para as vitimas de assédio, incluindo acesso a
aconselhamento e orientacao juridica, se necessario.

Monitore e avalie continuamente: mantenha-se vigilante e
monitore continuamente o ambiente de trabalho para identificar
sinais de assédio. Avalie regularmente a eficacia das politicas e
procedimentos existentes e faca ajustes conforme necessario.
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Lembre-se de que o combate ao assédio moral e sexual é um
esforco continuo que requer o comprometimento de toda a
organizacao, desde a lideranca até os funcionarios de base. Ao
criar um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e inclusivo,
vocé promove o bem-estar de seus funcionarios e constréi uma
cultura organizacional positiva.

Transparéncia na gestao

A transparéncia na gestdo corporativa é fundamental para
construiraconfiancadosacionistas, funciondrios, clientese outras
partes interessadas. A Transparéncia demonstra honestidade,
responsabilidade e ética na administracdo da empresa

Como me afeta:

A transparéncia na gestao afeta diretamente a confianca e a
credibilidade que as partes interessadas tém na empresa. Isso
pode influenciar decisdoes de investimento, parcerias comerciais
e a reputacdo da organizacdo no mercado.

Como comecgar:

Mantenha em dia os relatorios financeiros atualizados,
incluindo demonstracoes financeiras auditadas, para que os
acionistas e outras partes interessadas compreendam a sadde
financeira da empresa.

Estabeleca politicas e procedimentos claros, desde
governanca e conformidade até questoes éticas e de
responsabilidade social. Certifique-se de que todos os
funcionarios estejam cientes dessas politicas.
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Comunique os riscos que a empresa enfrenta e as medidas
que estdo sendo tomadas para mitiga-los.

Ofereca treinamento em ética e conformidade para
funcionarios e membros da alta administracdo.

Realize auditorias internas e externas para garantir o
cumprimento das politicas e regulamentacoes. Preste contas de
maneira eficaz e tome medidas corretivas quando necessario.

Cumpra as leis de protecao de dados como a LGPD no Brasil,
e informe os titulares de dados sobre como suas informacoes
pessoais sdo tratadas.

Formalize seu compromisso com a sustentabilidade
relatando suas iniciativas de responsabilidade social corporativa,
as acoes para reducao do impacto ambiental, o envolvimento
com a comunidade por meio de causas sociais, bem como os
objetivos a longo prazo da agenda ESG.
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(' CONCLUSAO )

Ao longo deste Manual, exploramos os fundamentos do ESG
(ambiental,sociale governanca) esuarelevancia paraasempresas
do setor de comércio e servicos. O ESG deixou de ser apenas uma
preocupacao periférica para se tornar um elemento central na
estratégia empresarial, refletindo as crescentes demandas da
sociedade por praticas empresariais sustentaveis e éticas.

No ambito ambiental, discutimos a importancia da gestdo
responsavel dos recursos naturais, da reducdao da pegada de
carbono e do compromisso com a sustentabilidade ambiental. No
aspectosocial,destacamosanecessidade de promoverambientes
de trabalho seguros e inclusivos, além de adotar praticas justas
de contratacao e remuneracao. Por fim, abordamos a governanca
corporativa, ressaltando a importancia da transparéncia, da
prestacao de contas e do respeito aos principios éticos.

Entendemos que a implementacao eficaz do ESG nao apenas
beneficia a empresa, mas também contribui para o bem-estar
da sociedade e para a preservacao do meio ambiente. Empresas
que adotam uma abordagem holistica e integrada do ESG estao
mais bem posicionadas para enfrentar os desafios do mundo
contemporaneo e aproveitar as oportunidades emergentes.

Portanto, encorajamos as empresas do setor de comércio
e servicos a adotarem praticas empresariais sustentaveis,
promovendo o desenvolvimento econémico, social e ambiental
de forma equilibrada e responsavel. Somente através do
compromisso continuo com o ESG poderemos construir um
futuro mais justo, inclusivo e sustentdvel para todos.
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