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Palavra do
Presidente

Ao completar 135 anos, a nossa
Associacao Comercial do Parana tem muito
0 que comemorar. Somos reconhecidos pela
pujanca e atuacdo frente a diferentes setores,
sendo porta-vozes dos interesses do setor
produtivo e oferecendo um portfdlio cada
vez maior de produtos e servicos aos N0ssos
associados. Todo este resultado se deve ao
trabalho  brilhantemente desempenhado
pelos nossos Colaboradores, Diretoria e
Conselhos.

A ACP tem um propdésito muito claro:
honrar a tradicdo e construir o futuro. Por
isso, escolhemos, para esta edicdo da Revista
do Comércio, destacar um tema que ja esta
na nossa realidade, a Inteligéncia Artificial. O
termojandosoadistante, muito pelo contrario,
e ndo se limita as grandes corporacdes e big
techs. Os setores do comércio, indUstria e
servicos precisam se atualizar. Trazemos aqui
as principais tendéncias e alguns exemplos
de associados que ja tém, na Inteligéncia
Artificial, um aliado nas boas vendas.

Além disso, trazemos exemplos de
associados que estdo obtendo sucesso com
0s produtos e servicos da Casa - cada vez
mais interligados a tecnologia - e as Ultimas
realizacbes da entidade, dentro e fora da
nossa sede.

Vamos em frente e que tenhamos
excelentes dias de trabalho!

Boa leitural

Antonio Gilberto Deggerone
Presidente da ACP
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Solucoes estratégicas para
impulsionar cada fase do seu negocio

Conte com a ACP e a Equifax | BoaVista, um dos maiores Bureaus de T
Crédito do mundo, para alcancar os melhores resultados comerciais.

Inteligéncia de Mercado:

descubra novos clientes e amplie suas
oportunidades de negécio com estudos
personalizados.
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Analise de Crédito:

consulte seu cliente com informacgoes
de todo Brasil e venda com mais
seguranca.

Solug¢oes em Cobrancga:

notifique e negative devedores e
aumente as chances de recuperacao. N

ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA

Fale com a nossa equipe e conheca mais:
(41) 3320-2929 | sac@acp.org.br

EQUIFAX | BoaVista



CAPA

Inteligéncia Artificial
redefine o comércio

Varejistas lidam com o desafio de equilibrar inovagdo com a conexdo humana

Em um cenadrio cada vez mais impulsionado pela
inteligéncia artificial, o varejo vive um momento de
transformacdo profunda. Se de um lado ha uma
avalanche de tecnologia oferecendo automacdo,
hiperconectividade e solu¢Bes inteligentes, do
outro o consumidor exige mais conexdo humana,
experiéncias sensoriais e propoésito. Navegar nesse
péndulo do consumo é o grande desafio - e a grande
oportunidade - para marcas e varejistas em 2025.

"0 conceito de péndulo do consumo sintetiza bem
a dicotomia que marca o comportamento atual dos
consumidores. Enquanto a ponta tecnolégica se apoia
em recursos como quick commerce e assistentes com
IA, o lado oposto clama por slow retail, storytelling,
mindfulness e até o ressurgimento de dispositivos
minimalistas, como os ‘dumb phones’. O equilibrio
entre esses extremos € 0 que dard vantagem
competitiva as empresas’, explica o especialista em
varejo Zeh Henrique Rodrigues, CEO da Brainbox.

Segundo ele, tecnologia ndo é a solu¢do Unica. O
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que destaca uma marca da outra é a facilidade que a
loja possui de se projetar a partir da visdo do cliente:
uma pesquisa elaborada pela Shopper Brasileiro
revela que o consumidor nacional é cada vez mais
hibrido. Embora o digital ganhe forca, as lojas fisicas
seguem sendo relevantes: supermercados, farmacias
e lojas de material de constru¢do ainda lideram
no consumo presencial, sendo que gera¢Bes mais
jovens priorizam lazer e experiéncias gastronomicas,
enquanto consumidores mais maduros focam em
seguranca e planejamento.

Assim, mais do que apenas aplicar IA em suas a¢des,
¢é fundamental entender o consumidor por geracoes,
seus canais preferidos e 0 que ele valoriza em cada
momento da jornada de compra. “A chave esta em
facilitar a jornada do consumidor e estar presente nas
plataformas que ele ja utiliza”, afirma Zeh Henrique.
“Marcas que combinam autenticidade, inovagdo e
fluidez na experiéncia de compra serdo as grandes
protagonistas”, diz.
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encias

para 2025

Tend

Confira algumas tendéncias
que despontam como apostas
certas para este ano:

01.

IA integrada
a experiéncia de compra
(mas com sensibilidade humana)

02.

Personalizagao

em escala, com base em dados
e preferéncias individuais

03.

Omnicanalidade

real, com fusao entre fisico e digital

04.

Social commerce

como novo ponto de contato e conversao

05.

Experiéncias sensoriais

nas lojas fisicas como diferencial competitivo

06.

Consumo consciente

e emocional, com foco em propdésito e comunidade
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Inteligencia Artificial:
ela ja é realidade nas empresas

Ainteligéncia artificial ja esta consolidada como uma ferramenta poderosa para transformar processos e otimizar
decisdes no mundo dos negdcios. Empresarios de diversos setores estdo incorporando (ou ja incorporaram)
a tecnologia de forma estratégica no seu cotidiano, visando aumentar a eficiéncia, reduzir custos e até criar
novas oportunidades de crescimento. Confira alguns cases de empresarios que ja estdo utilizando ativamente a
inteligéncia artificial em suas operac¢des e processos. Sao exemplos que mostram como aplicar ferramentas de
maneira pratica e o que podemos aprender com as experiéncias dessas liderancas.

1. Ronaldo Dias Oliveira - Brasil Price Contabil

A frente da Brasil Price Contabil
esta Ronaldo Dias Oliveira, um
profissional que combina sdlida
experiéncia no setor contabil
com uma visdo inovadora sobre
0 Uso da tecnologia nos negocios.
Proprietario da empresa, Oliveira
lidera uma equipe comprometida
em transformar a contabilidade
em uma ferramenta estratégica
para seus clientes. Na Brasil
Price, a inteligéncia artificial é
incorporada ao dia a dia para
agregar agilidade, seguranca e
inteligéncia as entregas contabeis
e fiscais. A empresa atua com
exceléncia na elaboracdo de
relatérios gerenciais, analise de
balancos, revisbes e auditorias
fiscais, além da escrituracao
contabil e da entrega completa
de obrigacBes acessorias
sempre com o olhar atento as
necessidades estratégicas de
cada cliente.

Revista do Comércio: De que
forma a empresa usa a IA na
pratica?

Na Brasil Price Contabil, a IA é
aplicada de forma estratégica e
assistida, sempre com supervisdo
profissional, para garantir mais
agilidade, precisdo e inteligéncia
as entregas contabeis e fiscais.
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Um dos principais usos da IA
esta na classificacao e validagdo
inteligente  de  documentos:
importamos XMLs e notas fiscais
em sistemas que ja sugerem
classificacdes contabeis e
identificam automaticamente
retencdes, reduzindo o tempo de
conferéncia manual e evitando
retrabalho.

Outro destaque é a geracdo
de relatérios de desempenho
e evolugdo fiscal com apoio
de  dashboards inteligentes.
Esses relatérios cruzam dados
dos clientes com parametros
de mercado e historicos de
resultados,  permitindo  ndo
apenas orientar a gestdo, mas
também antecipar riscos e
identificar ~ oportunidades  de
melhoria.

No atendimento aos clientes,
a IA também marca presenga.
Criamos a IVAna, nossa assistente
virtual especializada no novo
modelo tributério do Brasil (IVA).
Por meio do WhatsApp, ela
responde duvidas sobre Reforma
Tributaria, regimes fiscais,
cashback, créditos e outros
temas, com base na legislacdo
vigente. A IVAna também participa
de lives, eventos e treinamentos,
interagindo em tempo real,

respondendo perguntas dos alunos e
auxiliando em comparac8es e simulacdes
praticas.

Além dessas aplicagdes, utilizamos
diversas plataformas de IA no dia a dia,
como o Gemini do Google e 0 Grok, da XAl
Vale destacar que, apesar de todos esses
avancos, nossa utilizacdo da IA ainda é
assistida, pois N0sso compromisso é usar a
tecnologia com responsabilidade, sempre
combinando automacao inteligente com
analise humana qualificada.
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2. Danilo Richartz Benke - Erva Mate Parana

A frente da Erva Mate Parang,
Danilo Richartz Benke se destaca
como um CEO visionadrio que
combina respeito a tradicdo com
uma forte aposta na inovagao.
Fundada em 2016 e sediada
em Curitiba, a empresa sob sua
lideranca se especializou em
explorar a versatiidade da erva-
mate, oferecendo desde o classico
Chimarrdo até o moderno Matcha
de Mate verde e o Cha Mate em
po. Com foco em qualidade, salde
e naturalidade, a Erva Mate Parana
atende restaurantes, cafeterias,
escolas e outras instituicdes, além
de expandir a cultura da erva-
mate brasileira  para mercados
internacionais. Comprometida
com a exceléncia e o bem-estar
dos consumidores, a empresa se
consolida como referéncia no setor
a0 unir tradicdo, responsabilidade e
criatividade em cada produto.

Revista do Comércio: De que
forma a empresa usa a IA na
pratica?

A Erva Mate Parana utiliza a IA de
maneira estratégica especialmente
na area de comunicagdo e marketing,.
A |A é empregada para automatizar
e personalizar o envio de e-mails,
desenvolver campanhas publicitarias
mais atrativas e relevantes, além
de criar conteldos criativos para
as redes sociais, fortalecendo a
presenca digital da marca. Também
utiizamos a tecnologia para gerar
imagens realistas e profissionais
dos nossos produtos, aumentando
a qualidade visual e 0 engajamento
com nosso publico. Essas aplicacdes
nos permitem comunicar de
forma mais eficiente, manter uma
conexao mais proxima com nossos
clientes e parceiros, e refor¢ar nosso
COMPromisso com a inovagao e a
exceléncia.

3.Jana Vanderlinde - J8 Lancamentos

Com uma sdlida trajetdria no
mercado imobiliario de Curitiba, Jana
Vanderlinde é referéncia no segmento
de imdveis de alto padréo. A frente da
J8 Langamentos, uma das imobiliarias
mais tradicionais da cdade, ela
combina  experiéncia, inovagdo e
atendimento  personalizado  para
oferecer as  melhores  op¢Bes
residenciais e comerciais aos seus
clientes. Sempre atenta as novas
tecnologias, Jana faz da IA uma aliada
estratégica no seu dia a dia como
corretora, utlizando o ChatGPT
para otimizar tarefas e aprimorar a
comunicacdo, elevando ainda mais a
qualidade dos servicos prestados.

Revista do Comércio: De que
forma a empresa usa a IA na
pratica?

Na J8 Lancamentos, o ChatGPT
é uma ferramenta essendial para
otimizar o dia a dia e aprimorar a
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comunicagdo com nossos  clientes.
Utilizamos a |A para a criacdo de
conteldos  estratégicos para redes
sociais, como sugestdes de legendas
Criativas, roteiros  de videos e
cronogramas semanais de postagens,
sempre alinhados as  tendéncias
do mercado imobilidrio e ao perfil
do nosso publico. Além disso, a
tecnologia nos auxilia na elaboracdo
de mensagens personalizadas de
abordagem, acompanhamento
e convites, proporcionando  um
atendimento mais agil e proximo.
Também contamos com o suporte
da IA na redagao e revisdo de e-mails
e documentos, garantindo clareza e
objetividade na comunicagdo. Com
essas aplicacBes, conseguimos dedicar
mais tempo ao relacionamento com 0s
clientes e a concretizagao de negdcios,
enquanto a A assume tarefas
operacionais e criativas, elevando a
qualidade do nosso trabalho.
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A tecnologia que esta moldando o
futuro dos negocios.

4. José Eldir Ost - Centro Europeu Escola de Gastronomia e Economia Criativa

José Eldir Ost é o fundador e
presidente do Centro Europeu
Escola ~de  Gastronomia e
Economia Criativa, uma das
instituicbes mais renomadas No
ensino de gastronomia e areas
Criativas no Brasil. Com uma
visdo inovadora e compromisso
com a exceléncia, o Centro
Europeu oferece uma formacgdo
de alto nivel, focada em preparar
profissionais para o mercado
global. A escola se destaca por sua
abordagem pratica e integrada,
capacitando seus alunos com
habilidades essenciais para atuar
nas industrias gastronémica e
Criativa. Sob a lideranca de Ost, a
instituicdo se consolidou como um
centro de referéncia, formando

chefs, empreendedores e
especialistas em diversas
areas criativas, impulsionando

o0 desenvolvimento de
tendéncias no setor.

novas

Revista do Comércio: De que
forma a empresa usa a IA na
pratica?
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AlAéuma ferramenta essencial
para a otimizacdo de processos
e criacao de conteldo na nossa
empresa. Utilizamos a tecnologia
em diversas areas, comecando
pela criagdo de roteiros para
conteudos de redes sociais,
podcasts e videos informativos,
que sdo feitos de maneira criativa
e alinhada as necessidades do
nosso publico. Nos videos, a IA
contribui com cortes otimizados
e criacao de legendas, tornando
0 conteldo mais acessivel e
dinamico. Para a parte visual,
utilizamos a ferramenta na criagdo
de imagens e materiais graficos,
enquanto  também  criamos
apresentacdes e apostilas para
0s cursos, além de ebooks e
atividades de aplicacdo.

No atendimento e
relacionamento com clientes, a IA
¢ empregada na criacao de régua
de relacionamentos via WhatsApp
e e-mail, transcricdo de aulas, e
na criagdo de chats interativos,
como o tutor tira-duvidas e o chat
de boas-vindas para novos leads.

A automacdo entre ferramentas também

permite um fluxo de trabalho mais
eficiente. Por fim, a andlise de dados nos
proporcionainsights valiosos, contribuindo
para a personalizacdo das mensagens e
acbes comerciais e na coordenacao de
CUrsos.
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5. Luiz Carlos Santin Junior - Nextcomm

Luiz Carlos Santin Junior é
o CEO da Nextcomm, fundada
em 2008 e especializada em
solu¢Bes de comunicacdo. Sob
sua lideranca, a Nextcomm tem
ajudado organizacBes a melhorar
sua performance usando
solucdes tecnologicas avancadas.
Entre seus principais produtos
estdo solucdes como telefonia
em nuvem, Omnichannel, a IA de
voz Judite, o CRM Junior, além de
solucdes em ciberseguranca e voz
para texto.

Revista do Comércio: De que
forma a empresa usa a IA na
pratica?

A Nextcomm utiliza a IA
especialmente por meio da
assistente virtual Judite, que
¢ integrada a telefonia e
oferece solucBes eficazes para
empresas de diferentes setores,
transformando a experiéncia do
cliente e otimizando processos.
A Judite é capaz de interagir
com os clientes em tempo real,
respondendo a solicitagbes e
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realizando tarefas de maneira
fluida, em diversos idiomas, como
portugués, inglés,  espanhol.
Isso inclui desde o atendimento
telefébnico até interacbes via
WhatsApp, realizando  desde
O suporte em sinistros para
seguradoras até o agendamento
de consultas em planos de saude.

A IA é treinada e monitorada
por humanos para garantir que
a comunicacdo seja eficiente,
empatica e alinhada com as
necessidades de cada empresa.
A Judite é capaz, por exemplo, de
lidar com interacbes sensiveis,
como no atendimento  a
clientes de uma central de luto,
transmitindo empatia e apoio,
0 que demonstra a flexibilidade
da ferramenta. Além disso,
contribui significativamente
para a reducdo de custos
operacionais, automatizando
tarefas repetitivas e permitindo
que os colaboradores humanos
se concentrem em atividades
mais estratégicas.
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“Cidadania ACP”

valoriza nomes que
fazem a diferenca
na sociedade

No primeiro semestre,
0S homenageados foram

José Carlos Loureiro Neto
Sindilojas Ponta Grossa

Claudia Silvano
Procon-PR

Como ocorre ha alguns anos, a Associacdo
Comercialdo Parana entrega o prémio “Cidadania ACP”
a representantes do estado ou de instituicbes que
tenham desenvolvido notavel atividade em beneficio
do engrandecimento e defesa das instituicGes
nacionais, da democracia, dos principios de cidadania,
justica e solidariedade.

Neste primeiro semestre, os homenageados foram
o Presidente do Sindilojas Ponta Grossa, José Carlos
Loureiro Neto, e a Diretora do Procon-PR, Claudia
Silvano.




José Carlos

Loureiro Neto

O empresario recebeu o titulo pelas parcerias
firmadas visando o desenvolvimento do
comércio em Ponta Grossa.

“E uma honra conceder ao meu amigo um
titulo tdo importante, que representa Ndo
apenas seu meérito pessoal, mas também sua
dedicacdo a Ponta Grossa. Que ele leve consigo essa bela homenagem e a compartilhe com orgulho com todos
os cidaddos da cidade”, afirmou o Vice-Presidente da Fecomércio, Ari Faria Bittencourt, durante a entrega da
homenagem.

O Superintendente da Casa, Olivio Zotti, lembrou do apoio para a expansao DA NO ACP ESTADO. "A nossa
parceria se tornou realidade porque José Carlos aceitou o desafio com firmeza e comprometimento. Até hoje,
ele representa a ACP com dedica¢do na regido, fortalecendo nosso sistema. Obrigado por acreditar, enfrentar
desafios ao nosso lado e, com sua confianca, trazer outras entidades para a rede de parceiros da ACP. Sua
trajetoria é parte da nossa histérial”, agradeceu.

"Agradeco a Deus e a minha familia, pois sem seu apoio nada disso seria possivel. Também expresso minha
gratidao aos parceiros que caminham comigo, tornando essa homenagem ainda mais especial em minha vida.
Parabéns a ACP, essa gigante entidade sempre atuante e marcante. Juntos, somos mais fortes!”, concluiu o
homenageado.

Claudia Silvano

dor

A Coordenadora do Procon-PR, Claudia
Silvano, foi homenageada com o titulo “Cidadania
ACP" pela sua notavel atuacdo na defesa dos
Direitos do Consumidor no Parana.

Em evento junto a Diretoria da ACP, ela
destacou a honra de receber o titulo por estar

a frente de um drgdo que lida, diretamente, com a populagdo. “Estar aqui me deixa muito feliz porque sinto
que construimos pontes entre o empresario e o consumidor. Estou sempre a disposicdo para trabalharmos
juntos”, afirmoul.

Ao longo das ultimas décadas, Claudia se tornou referéncia na defesa dos Direitos do Consumidor com
ética, inovacao e acessibilidade para a populacdo que necessita de apoio nesta area. Formada em Direito e
Pedagogia, € Professora de Direito do Consumidor em cursos de graduacdo, pos-graduacdo e preparatorios
para carreiras juridicas.

O Presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone, enfatizou o apoio de Claudia por inUmeras ocasides, de
modo a trazer informagdes relevantes sobre Direito do Consumidor aos associados da entidade. “Em todos
estes momentos, tenho certeza de que os comerciantes e prestadores de servi¢os ficaram gratos por tamanho
conhecimento adquirido, além, é claro, de reduzir possiveis questdes que poderiam surgir em seu dia a dia. Ter
Claudia Silvano proxima a nés € motivo de grande orgulho”, disse.
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! Oustontabilidade 2

reconhece iniciativas inovadoras de
empresas paranaenses
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A Associacdo Comercial do
Parana realizou o Prémio ACP de
Sustentabilidade, que destaca as
melhores praticas empresariais
voltadas ao  desenvolvimento
sustentavel no estado. A edicdo,
promovida pelo Conselho de
Acdo  para  Sustentabilidade
Empresarial - CASEM, contou com
36 projetos inscritos, dos quais
15 chegaram a final e 12 foram
premiados em trés categorias:
“Promocdo a Economia Circular”,
“Combate as Mudancas Climaticas
e “Inclusao Social e Diversidade”.
Nesta  edicdo, houve  dois
vencedores em primeiro lugar
em cada categoria, reforcando o
compromisso das empresas com
um futuro mais sustentavel.

O presidente da ACP, Antonio
Gilberto Deggerone, abriu a
cerimoniadestacandoarelevancia

()
N oRIEN TS

do evento para a promogao
de boas praticas alinhadas aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Ele agradeceu
ao CASEM pela retomada do
prémio comumavisdo estratégica.
“As  empresas  participantes
desempenham um papel
fundamental na transformacao
positiva da sociedade. A ACP
reafirma  seu COMPromisso
com a sustentabilidade e
continuara apoiando iniciativas
que impulsionam  mudangas’,
ressaltou Deggerone.

O coordenador do CASEM,
Edilson Ribeiro, destacou a
premia¢do como um estimulo a
adoc¢do de praticas empresariais
sustentaveis. “O prémio ndo
apenas reconhece iniciativas
individuais, mas também promove
impactos coletivos, incentivando



a inclusdo, a diversidade e a economia circular”,
afirmou. Ele também citou a sinergia do evento
com politicas publicas, como o selo Clima
Parana e a COP30, ressaltando a importancia do
compromisso ambiental das empresas.

O diretor de Politicas Ambientais da Secretaria
Estadual de Desenvolvimento Sustentavel, Rafael
Andreguetto, destacou que a entrega do prémio
ocorreu em meio a datas significativas, como
o Dia Internacional da Terra e o Dia Mundial
da Agua. “Ndo falamos mais de mudancas
climaticas, mas sim de uma emergéncia
climatica”, enfatizou. Ele parabenizou a ACP
pela iniciativa e reforcou a importancia da acdo
coletiva para um futuro sustentavel.

Depoimentos
dos vencedores

“Participar do prémio é um marco
historico, especialmente apds 10 anos. Esse
reconhecimento valida nosso trabalho e reforca
N0OSSO COMPromisso com a sustentabilidade.”

Ricardo Bruner, Composta+

“Celebramos essa conquista. Nosso projeto ja
impactou mais de 15 mil pessoas, contribuindo
para o desenvolvimento local.”

WagnerlzidorodoNascimento,Tamarana
Tecnologia e Solu¢des Ambientais Ltda.

O prémio é o reconhecimento daimportancia
das pequenas ac¢des coletivas para um futuro
sustentavel.”

Bettina Pansera, Agéncia de
Sustentabilidade Maozinha Verde.

“Esse prémio confirma o esfor¢co da empresa
na descarbonizacdo da construcdo civil e na
melhoria da cadeia produtiva.”

Jalia Berticelli Basso, RAC Engenharia.

“Receber esse prémio é muito gratificante,
pois reflete nosso compromisso  com
colaboradores e comunidade.”

Katia Cristina Costa Lessa, Unimed
Curitiba.

“Esse reconhecimento é muito importante,
especialmente no momento em que celebramos
dez anos da agéncia, formada por mulheres e
pessoas ndo binarias de todo o pais.”

Amanda Riesemberg, BC Marketing Ltda.
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Os vencedores do Prémio ACP
de Sustentabilidade

Categoria Economia Circular

1° lugar - Composta +

1° lugar - Tamarana Tecnologia e SolucGes
Ambientais Ltda.

2° lugar - CEASA - Banco de Alimentos

3° lugar - Uniformes do Bem

Categoria Combate as Mudancas Climaticas
1°lugar - RAC Engenharia

1° lugar — Agéncia de Sustentabilidade Mdozinha
Verde

2° lugar - AESA Automolas Equipamentos Ltda.
3° lugar - Climadek

Categoria Inclusao e Diversidade

1°lugar - Unimed Curitiba

1°lugar - BC Marketing Ltda.

2° lugar - AIESEC em Curitiba

3° lugar - Ecco Cleaner Equipamentos de
Limpeza Ltda.
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A Associacdao Comercial do Parana

¢ uma instituicdo reconhecida pela sua
relevancia perante a sociedade e seus
6rgdos governamentais. No decorrer
do ano, o Presidente Antonio Gilberto
Deggerone realizou diversas recepcoes
institucionais.

NO DIA 1 DE JANEIRO, O PRESIDENTE DA ACP, ANTONIO
01 GILBERTO DEGGERONE PARTICIPOU DA CERIMONIA DE
POSSE DO PREFEITO DE CURITIBA, EDUARDO PIMENTEL.

RECEPGAO AO DIRETOR DO PARANA BANCO,
02 LUCIANO MAGALHAES

RECEPGCAO A ADMINISTRADORA DA REGIONAL MATRIZ
03 DE CURITIBA, ARIANE REGIS SILVA

RECEPGAO AO PRESIDENTE DA FUNDAGAO DE AGAO
04 SOCIAL, RENAN RODRIGUES

RECEPCAO AO VEREADOR E ADMINISTRADOR DA
05 REGIONAL FAZENDINHA-PORTAO, RODRIGO REIS

VISITA DO VICE-PREFEITO DE CURITIBA, PAULO
06 MARTINS, PARA OUVIR INTEGRANTES DA ACP A
RESPEITO DO CENTRO DE CURITIBA.

O PRESIDENTE ANTONIO GILBERTO DEGGERONE E

07 O SUPERINTENDENTE OLIVIO ZOTTI RECEBERAM
PLACA COMEMORATIVA PELOS 5 ANOS DA ACP COMO
ASSOCIADA AO SICREDI

0S INTEGRANTES DA DIRETORIA CONHECERAM A
08 PRODUCAO DE AUTOMOVEIS DA VOLKSWAGEN NA
FABRICA DE SAO JOSE DOS PINHAIS.

O PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DE
09 CURITIBA, TICO KUZMA FALOU SOBRE O PLANO
DIRETOR EM REUNIAO DAS CAMARAS SETORIAIS.

1 0 ENTREGA DA HOMENAGEM PRATA DA CASAA AO
CONSELHEIRO FRANCISCO DE ASSIS INOCENCIO

11 RECEPGAO AO PRESIDENTE DO GRUPO GAZIN,
SENHOR MARIO GAZIN

O VEREADOR PIER PETRUZIELLO
1 2 TAMBEM FEZ UMA VISITA AO PRESIDENTE
ANTONIO GILBERTO DEGGERONE
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13 VISITA DO SECRETARIO DE AGRICULTURA E
ABASTECIMENTO DO PARANA, MARCIO NUNES

Visitas as Entidades
Parceiras da Rede ACP

14 ACIQUEN - QUERENCIA DO NORTE

1 5 ACEMAR - MARILENA

16  Aci-LoanDa

17 ACITRA - TERRA RICA

1 8 ACIAP - ALTO PARANA

19 ACINOL - NOVA LONDRINA

20 ACIPAN - PARAiISO DO NORTE

21 AcAP-PARANAVAI

22  ACISI- SANTA ISABEL DO IVAI

23  ACEMCSANTA CRUZ DE MONTE CASTELO

24 ACIMCG - CIDADE GAUCHA




ESPECIAL

Mural Barao do Serro Azul:
um presente para Curitiba

Quem passa pela rua XV, no coracdo de Curitiba, e olha para a fachada do prédio da Associacdo Comercial
do Parand (ACP) passara a notar uma novidade. Um painel assinado pelo muralista e grafiteiro curitibano
Fernando Ferlim (ou Gardpam), uma homenagem da entidade ao seu fundador, o Bardo do Serro Azul,
justamente quando a Casa comemora 135 anos de histéria.

O presente vem cheio de simbolismos, talento, elementos e criatividade. O responsdvel pela transformacao
na fachada da ACP conta que, antes de iniciar o trabalho, realizou uma visita técnica para conhecer a
Associacdo e seus colaboradores, o estilo do local, além de entender o funcionamento do espaco. “Percebi

que ja existia muita arte e énfase a figura
do Bardao na parte interna do edificio.
Busquei utilizar a foto dele na forma que
jd venho trabalhando, em preto e branco,
aplicando elementos paranaenses como
a araucaria e a rosacea, que combinam
com o calcaddo da Rua XV”, conta
Ferlim. “O painel também conversa com
o estilo retrdé das construcdes vizinhas,
como o prédio da UFPR e dos Correios”,
acrescenta.

Desde o inicio do projeto a concepcao
e implementacdo da obra foram quase
11 meses: iniciando com a criacdo no
tablete, a unido de todas as referéncias,
o trabalho efetivo no desenho, os testes
de cores, a aquisicao de material e a
pintura propriamente dita.

Questionado sobre como é para um
muralista e grafiteiro moderno ter
sua obra admirada por uma entidade
centendria como a ACP, Ferlim é
assertivo ao dizer que um dos propésitos
de seu trabalho é trazer a histéria para
o0 tempo presente. “Muitas pessoas nao
tém conhecimento sobre aqueles que
construiram nosso passado. Acredito que
meu trabalho instiga a pesquisa e leva a
informacao; neste caso, sobre a historia
do Bardo do Serro Azul”, diz. “O mural
joga um holofote as personalidades que
construiram e foram responsdveis por




nosso desenvolvimento”, conclui.

Para o Presidente da ACP, Antonio Gilberto
Deggerone, o painel celebra o legado do Barao
do Serro Azul. “Sua trajetéria nos inspira a cultivar
a iniciativa, o esforco, o amor pelo trabalho e o
compromisso com a coletividade, valores de um
verdadeiro empreendedor que marcou a histéria
COmM coragem e visao”, resume.

Quem ¢
Gardpam?

Ao lado da esposa Pamela, Ferlim deu seus
primeiros tracos ha mais de uma década. De |& pra
cd, seus murais cruzaram fronteiras: jad passou por
29 paises e colocou seu nome na Histéria ao se
tornar o primeiro grafiteiro a pintar murais nas 27
capitais do Brasil. Em Curitiba, seus murais estdo
estampados em diversos pontos, e apresentam
figuras iconicas como Paulo Leminski, Helena
Kolody e Poty Lazzarotto. Seu estilo pra & de
original mistura cartoon, caricatura, realismo e
lettering, sempre construido de forma livre, no
famoso freestyle.

« 29 paises com obras
do artista

* 1 ano desde a concepgao
do projeto ate a entrega

Mais sobre a carreira de
Fernando Ferlim em
www.gardpam.com.br/sobre

= cpzuag @ A8 NPT
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NA VANGUARDA DA ECONOMIA PARANAENSE

Associacao Comercial do Parana
completa mais um aniversario;
Ex-Presidentes refletem sobre o
papel da entidade

Ha 135 anos, lldefonso Pereira
Correia, o Bardo do Serro Azul,
realizava mais um dos seus grandes
feitos: junto a um grupo que antevia
a necessidade da criacdo de uma
Associacao Comercial frente as
novidades da época, fundou a ACP.

Ao longo dos anos, a ACP tornou-se
referéncia como uma das entidades
associativistas  mais  respeitadas
e provedora de beneficios que se
atualizam com as tendéncias de
mercado.

Hoje, sdo milhares de associados
que contam com produtos e servicos
em parceria com a Equifax para todo o
ciclo de negdcio, inumeros beneficios
e atuacdo setorial com Conselhos e
Camaras. “Com o passar dos anos, as
necessidades mudam, mas estamos
sempre preparados para entregar,
a0 Nosso associado e a comunidade,
0 que temos de melhor para o
desenvolvimento econdmico”, avalia
0 atual Presidente da ACP, Antonio
Gilberto Deggerone, que iniciou sua
gestdo em 2023 e 2025.

Para este especial da Revista
do Comércio, convidamos 0s Ex-
Presidentes que ja estiveram a frente
da entidade para falar sobre os
desafios e o papel da ACP perante a
sociedade.

Quem escreve a histéria - Ex -
Presidentes da ACP falam sobre o
papel da instituicdo:

Camilo Turmina | Gestdo 2020 -2022

Ja sdo 35 anos de participagdo na
ACP em defesa do comércio e melhores
condicBes para 0s empresarios
prosperarem.  Presenciei  muitos
bons resultados em atividades de
associativismo, onde muitos cresceram
e suas empresas viraram referéncia
em produtividade e importancia na
sociedade. Sem duvida, o maior desafio foi a Presidéncia de
2020 a 2022, em plena pandemia, onde ninguém sabia 0 rumo
das pedras. Muitos segmentos da economia juntaram-se a ACP
em busca de saldas vidveis para conviver com a pandemia e
manter as portas abertas e seus negoécios em atividade. Foram
muitas demandas, como abertura e fechamento do comércio,
horarios alternativos para trabalhar e nao falir. Enfim, foi uma
grande luta em prol de todo o setor produtivo. Conclui o
mandato com uma Lei de horario de comércio aprovada onde
todos podem trabalhar no seu horario melhor - comércio livre
para trabalhar em Curitiba, evitando congestionamentos no
transito, podendo comecar expedientes mais cedo ou tarde e
parando apoés 8 horas de jornada.

Glaucio Geara | Gestdo 2017 - 2019

A histéria da ACP se confunde com
a histéria do Parana. Foi fundada pelo
Bardo do Serro Azul em 1890, no inicio
da industrializagdo do nosso Estado,
guando criou indmeras atividades, como
0 extrativismo, fundacdo de indmeras
empresas e filantropia. Por tantas agoes,
foi honrado com o Titulo de Bardo.

A ACP é a terceira entidade comercial mais antiga dentre tantas
presentes no Brasil. Nestes 135 anos, 34 Presidentes e Diretorias
passaram pela ACP, muitas vezes enfrentando fases dificeis,
mas sempre administrando com competéncia e visdao de futuro.
A entidade continua firme e pujante, por isso, cumprimento a
todos aqueles que tiveram sua colaboragdo espontanea para o
engrandecimento de nossa entidade, da qual tive o orgulho de ser
Presidente. Parabéns ACP e vida longal

Antonio Miguel Espolador Neto | Gestdo 2014 - 2016

A Associacdo Comercial do Parana
é a Casa do empresario paranaense,
que traz venda segura para oS
comerciantes de todo o Estado.
Tive a honra de ser Presidente de
uma grande entidade, que pode ser
considerada a Mde do Associativismo
no Parana.



Edson José Ramon | Gestdo 2010 -2014

A ACP representa, ha 135 anos, os empresarios que fornecem bens e servicos a
comunidade paranaense, dando-lhes voz junto as instituicBes e lutando para que a
atividade seja cada vez mais valorizada.

Nessa trajetoria histérica de 135 anos, a Associacdo Comercial do Parana, sempre foi
protagonista na defesa da Cidadania, da Democracia e da Liberdade.

QOO OO OO OO OO OO OO OO OO

Avani Slomp Rodrigues | Gestd02007-2010

A ACP, desde sua fundacdo, tem uma importancia fundamental na defesa de bandeiras
e projetos importantes ndo so para o setor empresarial, mas também para a comunidade
como um todo.

Sempre atuou em todos 0s segmentos seja a nivel municipal, estadual e nacional, sem
perder sua esséncia nas tratativas com ética e responsabilidade.

OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Claudio Slaviero | Gestido 2004 -2006

Parabéns a Associacdo Comercial do Parana pelos 135 anos de fundac¢do. Uma histéria
de luta em defesa dos interesses da comunidade de Curitiba, do Parana e, até mesmo, do
Brasil. Tenho orgulho de ter contribuido para o fortalecimento desta entidade. Foram anos
de associativismo que culminaram com a minha presidéncia entre os anos de 2004 e 2006.
Parabéns a todos aqueles que ajudaram a construir essa histéria de luta e sucesso.

QOO OO OO OO OO OO OO OO OO

Marcos Domakoski | Gestdo 2000 -2004

Celebrar os 135 anos da Associacdo Comercial do Parana é homenagear a visdo e o
legado do Bardo do Serro Azul, que fundou a entidade em 1890 com o sonho de fortalecer
a economia e a sociedade paranaenses. A ACP é uma das maiores e mais influentes
entidades de classe do Brasil, pois as atividades de cerca de 30 mil associados compdem
a base do desenvolvimento do nosso estado, gerando empregos, conectando pessoas e
impulsionando o progresso com dedica¢do e coragem.
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Jonel Chede | Gestdo 1998 - 2000

AAssociacao Comercial do Paranatem seu nome ligado aos principios consolidados pelo
seu ilustre fundador, o Bardo do Serro Azul, herdi nacional, priorizando a ética, conforme
estabelecido em nosso Cédigo de Etica, firmado em 2010, mantendo-se na defesa de seus
associados, colaboradores, nas relacGes interpessoais, Nos negocios, fins comunitarios e
altruistas que sdo os seus pilares de sustentacgdo.

Parabéns ACP nos 135 anos de proficua existéncia.

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Ardisson Akel | Gestdo 1996 -1998

Na gestdo que presidi, enfatizamos a estruturacao administrativa da ACP e sua
reestruturacao fisica, fazendo o “retrofit” do prédio-sede, com ampla reforma estrutural
e arquitetbnica. Criamos a Universidade Livre do Comércio, a Revista do Comércio e
incrementamos a rede estadual de informacGes de crédito, fortalecendo o SCPC. Demos
sequéncia a importantes realizacbes de gestBes anteriores e preparamos avangos
conquistados pelas gestdes subsequentes na construgdo coletiva dessa grande obra viva
que é a ACP.

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Eduardo Guy de Manuel | Gestdo 1994 -1996

AACP é fundamental para o desenvolvimento econdmico do estado, ao oferecer suporte,
solucBes e representacado institucional para mais de 30 mil empresas de todos os portes
e setores. Sua atuacdo historica e estratégica contribui para a resiliéncia do empresariado,
geracdo de empregos e modernizacdo do ambiente de negdcios no Parana e no Brasil.

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

Werner Egon Schrappe | Gestdo 1990 -1992

A ACP foi sempre uma baluarte na defesa dos interesses do Estado e, principalmente,
da cidade de Curitiba. Defendendo-a dos revoltosos que demandavam a capital federal
no intuito de derrubar o governo, seu primeiro presidente e fundador, lldefonso Pereira
Correia, Bardo do Serro Azul, acabou sendo sacrificado no calor das paixdes politicas. E
assim Ihe seguiram inUmeros dedicados empresarios que, voluntariamente, formaram as
subsequentes Diretorias. Nossa sincera homenagem a todos aqueles que se dedicaram e
se dedicam a elevar o nome de nossa centenaria entidade.
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ASSOCIADOS

Revista do Comeércio apresenta a
trajetoria de Joao da 5 Irmaos

Associado ha 30 anos, ele conta mais sobre
sua vida profissional e as vantagens de
participar da ACP

Comerciante, contador e homem publico, Jodo
Carlos Rodrigues — mais conhecido como Jodo
da 5 Irmdos — tem sua trajetéria marcada pelo
compromissocomacomunidadeeatransformacao
social. Ele equilibra sua atuagao no setor comercial
com a carreira politica - atualmente, é Vereador
em Curitiba. Nesta entrevista, ele compartilha os
desafios, as motivacBes e 0s planos que norteiam
Sua atuagdo:

Revista do Comércio: Quais foram os
primeiros desafios enfrentados na sua trajetoria
profissional?

Minha trajetéria foi cheia de complexidades
e desafios. Enfrentei a falta de estrutura e de
recursos, mas comecei com coragem. A resiliéncia
foi 0 que mais me sustentou — ela foi o pilar da
minha caminhada.

Como surgiu a ideia de empreender?

Nasceu da vontade de melhorar a vida da minha
familia — e a minha também. Sempre admirei
quem trabalha no comeércio. Foi nesse ambiente
que encontrei meu proposito.

Quais foram os principais aprendizados
adquiridos ao longo dos anos como
empresario?
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O maior aprendizado foi sobre o relacionamento
humano, tanto com clientes quanto com
colaboradores. Isso me fascina. A maior conquista
é servir cada vez melhor o cliente e, a0 mesmo
tempo, contribuir com a cidade. Seja por meio
de projetos sociais, seja cumprindo com minhas
obrigac¢0es fiscais. Uma das coisas que mais me
emocionam é ver que, apos mais de 30 anos
no comeércio, hoje atendo os filhos dos meus
primeiros clientes.

Em sua visdao, o que mudou no perfil do
empresario ao longo das ultimas décadas?

O empresario de hoje precisa ter poder de
reacao diante das dificuldades e transformacoes
constantes. O lado positivo disso é que elas nos
obrigam a fortalecer vinculos, criar redes de apoio
com parceiros solidos e buscar conhecimento
para se reinventar diariamente.

O que o motivou a se associar a Associacao
Comercial do Parana e de que forma a
entidade tem contribuido com sua jornada
como empresario?

A ACP é uma base sdlida e completa. Ela oferece
parcerias, consultas de crédito, analises e um
suporte essencial para os meus clientes e para
0 meu negdcio. Sempre foi — e continua sendo
— um parceiro estratégico fundamental. Sua
credibilidade vem do fato de ser uma entidade
centenaria e consolidada, que oferece apoio direto
aos comerciantes e varejistas, com destaque para
0S cursos de capacitagdo para colaboradores e
politicas eficazes de recuperac¢do de crédito.

Como o senhor avalia o papel da ACP na
defesa dos interesses da classe empresarial
paranaense?

A ACP cumpre seu papel com exceléncia,
mantendo um relacionamento positivo com a
Prefeitura, a Camara Municipal, o Governo do
Estado e outras instituicdes. O dialogo é sempre
aberto e construtivo. Vale muito a pena se
associar. O associado passa a integrar um grupo
seleto de pessoas experientes. Participar das
Camaras Setoriais é fundamental — nelas se
discutem pautas relevantes para o comércio, além
de serem 6timas oportunidades de aprendizado e
networking.
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CONTAS
PUBLICAS

ACP inaugura painel ‘GaSto Brasil’

para exibir, em tempo real, os gastos publicos do pais

A fachada da Associacdo Comercial do Parana -
ACP, em Curitiba, passou a exibir, em junho, um novo
e impactante instrumento de transparéncia: um painel
digital que mostra, em tempo real, 0s gastos publicos
do Brasil. A acdo marca a adesdo oficial da entidade
a plataforma “Gas$to Brasil”, uma iniciativa tecnoldgica
voltada a democratizacdo do acesso as informacgdes
sobre os gastos dos entes publicos brasileiros.

O painel esta instalado em local de destaque e
visivel para quem passa pela sede da ACP no centro
da capital paranaense. Nele, é possivel acompanhar
a0 vivo a evolucao dos gastos primarios do Governo
Federal, Estados, Distrito Federal e Municipios — com
numeros que crescem a cada segundo e despertam
0 olhar atento da sociedade para o uso do dinheiro
publico.

A plataforma Ga$to Brasil, responsavel pela
alimentacao dos dados no painel, é uma ferramenta
moderna que combina inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina para processar e atualizar
continuamente informac8es vindas da Secretaria do
Tesouro Nacional. Com isso, oferece uma visdo clara,
visual e acessivel das despesas publicas, promovendo
0 engajamento da sociedade no controle fiscal e na
cobranca por uma gestao mais eficiente.

Durante o evento de lancamento, o Presidente
da ACP, Antbnio Gilberto Deggerone, destacou a
importancia da iniciativa como um passo essencial
rumo a cidadania fiscal. "Auxiliar a sociedade
brasileira a entender como os recursos publicos sdo
utilizados é fundamental. Mostrar o quanto se gasta
instantaneamente serve para nos alertar e dizer
aos gestores publicos o quanto se vai e 0 quanto
se gasta para zelar. E fundamental participarmos
do gerenciamento das contas e servicos publicos’,
afirmou Deggerone.

O presidente também chamou a atencdo para o
impacto concreto desses valores na vida do cidadao.
“O nUmero que aparece no painel é impactante. Ele
representa, hoje, R$ 25.409,99 por cidaddo ao ano.
Dinheiro que muitas vezes se perde, se vai embora, e
que ndo conseguimos aproveitar melhor. A ACP tem
cuidado da gestdo do dinheiro e esta é uma mensagem
da Confederacdo das AssociacBes Comerciais de que
estamos de olho e prezamos pela transparéncia”,
mencionou.

Com essa iniciativa, a ACP refor¢a seu compromisso
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com a transparéncia e a responsabilidade fiscal,
alinhando-se ao esforco nacional de tornar o
orcamento publico mais acessivel, compreensivel
e passivel de fiscalizacdo por todos os brasileiros. O
painel ja esta em funcionamento e promete se tornar
um ponto de referéncia para quem deseja entender
melhor a dinamica dos gastos publicos no Brasil.

Os numeros podem ser acompanhados em
gastobrasil.com.br.
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Crédito no campo:

como a tecnologia esta redefinindo o
financiamento do Agro brasileiro

Com a crescente demanda
por capital, novas solu¢des vém
transformando a forma como o
setor financia sua producao.

@) agronegocio brasileiro,
protagonista na balanca comercial
do pals, sempre teve no crédito
rural um de seus principais aliados.
Nos ultimos anos, no entanto,
0 que se viu foi uma verdadeira
revolucdo silenciosa nos bastidores
do financiamento agricola: novas
fontes de crédito, tecnologias
disruptivas e dados de alta precisdo
mudaram a forma como o produtor
acessa recursos e como o0 mercado
avalia riscos.

De 2018 a 2022, o volume de
crédito rural oficial no Brasil saltou
de R$ 182 bilhdes para mais de
R$ 800 hilhdes, de acordo com
dados compilados pelo setor. Um
crescimento  exponencial, mas
ainda insuficiente para atender a
demanda de um setor intensivo
em capital, com ciclos de producdo
longos e custos elevados. A verdade
é que o agro brasileiro consome
todo o crédito ofertado - e ainda
pede mais.

Esse “apetite” pelo crédito
impulsionou o surgimento de
um ecossistema financeiro

alternativo. Empresas de insumos
agricolas, como fabricantes
de defensivos, fertilizantes
e sementes, cooperativas,
revendas e tradings passaram
a oferecer crédito diretamente
ao produtor. Atualmente, essas
fontes alternativas respondem
por cerca de 50% do mercado de
custeio agricola, segundo dados
apresentados por Gilmar Lara,
Supervisor do setor comercial Agro
da Associacao Comercial do Parana,
que lidera um projeto voltado a
analise de risco no campo.

A falta de informacGes
estruturadas sobre o nivel de
endividamento e garantias
disponiveis fez com que muitos
bancos recuassem na concessdo
de crédito”, explica Lara. “Essa
lacuna foi preenchida por agentes
ndo tradicionais, que entenderam a
importancia de novas ferramentas
paraavaliacdo derisco eviabilidade.”

Diante desse cenario, tecnologias
analiticas passaram a desempenhar
papel fundamental na avaliacdo e
concessdo de crédito. E o caso da
ferramentaAgrocredit,desenvolvida
pela ACP em parceria com a Equifax
| BoaVista. A plataforma oferece
um conjunto robusto de andlises,
incluindo dados de risco de crédito,
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compliance ambiental (ESG),
processos judiciais e consultas ao
SCR do Banco Central.

Com a analise de dados em larga
escala, instituices financeiras e
demais players do mercado podem
avaliar com precisdo as condic¢Bes
das lavouras, a regularidade
ambiental e a capacidade produtiva
de cada area. O resultado? Riscos
reduzidos, custos mais baixos e
decisdes mais assertivas.

Desde 2015, o Banco Central
regulamenta o uso  dessas
tecnologias, o que ampliou sua
adoc¢do por bancos, tradings e
cooperativas em todo o pafs. “E
uma mudanca de paradigma’, diz
Lara. “Hoje, quem concede crédito
no agro precisa estar munido de
dados confiaveis e ferramentas
que permitam avaliar o presente
e projetar o futuro da produgdo
agricola.”

A combinacdo de tecnologia,
inteligéncia analitica e necessidades
do campo criou um novo modelo
de financiamento, mais dinamico,
acessivel e personalizado. No
centro  dessa  transformacdo,
estdo os dados - e a capacidade
de usa-los estrategicamente para
impulsionar o agronegdécio nacional
rumo ao futuro.



ASSOCIADOS

Mercado das Pulgas de Curitiba:

tradicao, historia e compromisso com o comércio local

Fundado em 8 de maio de
1988 por José Antonio da Silva,
sua filha Josiane da Silva Fidalgo
e Rafael Gomes, o Mercado das
Pulgas de Curitiba, operado pela
empresa Nova Opc¢do Comércio de
Objetos Usados Ltda, nasceu com
0 proposito de oferecer moveis,
objetos decorativos e antiguidades
para o publico curitibano. Hoje,
com mais de 100 mil pecas em seu
acervo e uma impressionante area
de 3 mil m? o estabelecimento se
tornou referéncia nacional para
colecionadores, decoradores e
amantes do estilo vintage.

Além de oferecer uma ampla
variedade deitensraros e historicos
para venda, o Mercado das Pulgas
também disponibiliza seu acervo
para locacdo, configurando-se
como uma excelente alternativa
para ambientacdo de espacos,
cenarios e eventos diversos, como
exposicdes e convengdes. Essa
pratica valoriza o reaproveitamento
de objetos com valor histérico e
estético, promovendo experiéncias
auténticas e  enriquecedoras
ao publico. Um exemplo dessa
iniciativa é a exposi¢cdo “Comércio e
a Justica do Trabalho”, realizada no
Tribunal Regional do Trabalho da 97
Regido (TRT-PR). A mostra propde
uma imersdo no passado do
comeércio paranaense e sua relacdo
com a]Justica do Trabalho, por meio
da exibicdo de mobveis e objetos
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do acervo do Mercado das Pulgas,
datados do infcio do século XX
Esses itens, utilizados no comércio
da época, ajudam a contextualizar
processos historicos envolvendo
trabalhadores e comerciantes,
conferindo a exposicdo um carater
educativo e sensorial Unico.

Desde o0s primeiros anos de
atividade,ovinculocomaAssociacdo
Comercial do Parand (ACP) foi
estratégico para o crescimento e
a profissionalizacdo do negocio.
Nesta edicdo, conversamos com
Jefferson Silva, que integra a
administracdo da empresa desde o
inicio de sua trajetodria de expansdo
e é, atualmente, uma das principais
liderancas na ACP. Confira os
principais trechos:

Revista do Comércio: Quando
e por que o Mercado das Pulgas
resolveu se associar a ACP?

Jefferson Silva: Nos associamos
a ACP em 1989, pouco tempo apos
a fundacdo da loja. Na época,
buscavamos  profissionalizar o
negdcio e vimos na Associagdo
uma oportunidade de ter acesso a
Sservicos essenciais como andalise de
crédito, cursos e capacitagdo. Foi
uma decisdo estratégica que nos
ajudou a estruturar melhor nossa
gestdo e a ampliar nossa rede de
contatos comerciais.

Revista do Comércio: Como
o Mercado das Pulgas participa
atualmente da ACP?

Jefferson Silva: Hoje participamos
ativamente das a¢des da Associacdo.
Eu tenho a honra de ser membro do
Conselho Deliberativo, coordenador
das Camaras Setoriais de
Antiguidades e também do Conselho
de Apoio a Sustentabilidade
Empresarial (CASEM), um segmento
que busca incentivar boas praticas
e sustentabilidade nas empresas
associadas.

Revista do Comércio: Qual
sua avaliacao sobre as acgbes
desenvolvidas pela ACP? Ha
sugestdéesdenovasiniciativas?

Jefferson Silva: A ACP tem
cumprido um papel fundamental
na defesa dos interesses do
comércio e na promocdo de
solucbes para os empresarios.
As acbes de capacitacdo, 0s
eventos e os projetos de fomento
a sustentabilidade sdo muito
relevantes.

Acredito que podemos avancar
ainda mais com um programa de
apoio em Recursos Humanos,
voltadoacontratacdo, capacitacao
e retencdo de talentos. Seria um
grande passo para fortalecer as
equipes das empresas associadas
e garantir mais competitividade
aos negocios locais.

Outra ideia que proponho é o
desenvolvimento de um produto
turistico-cultural  chamado “O
Bonde da Histéria de Curitiba”.
A proposta é resgatar o antigo
trajeto dos bondes da cidade e
transforma-lo em um passeio que

destaque pontos importantes
da nossa histéria comercial,
industrial e urbana - como a

Fabrica de Mate, o Moinho e a
Casa do Bardo. E um projeto que
valoriza nosso passado e pode
fomentar o turismo e o comércio
local.
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PARCERIA

ACP estreita

lacos com a
Ceasa

e projeta parceria
para beneficiar
permissionarios e MEls

O presidente da Associagdao Comercial do Parana -
ACP, Antonio Gilberto Deggerone, participou de reunido
estratégica com o Diretor-Presidente das Centrais de
Abastecimento do Parand - Ceasa, Eder Bublitz, e com
o presidente do Sindicato dos Permissionarios das
Centrais de Abastecimento de Alimentos - Sindaruc,
Paulo Salesbram.

O encontro teve como objetivo apresentar
0s servicos e solucBes da ACP que podem ser
aplicados  diretamente aos concessionarios e
microempreendedores individuais (MEls) que atuam na
Ceasa. O complexo, gue movimenta aproximadamente
20 mil pessoas diariamente, é um dos principais polos
de abastecimento do Estado.

"A receptividade foi espetacular. Vimos que ha uma
grande sinergia entre os servicos que a ACP oferece e as
necessidades dos permissionarios. Essa aproximagdo
promete trazer resultados muito positivos”, destacou
Deggerone.

Entre as propostas discutidas, estdo solu¢des
voltadas a gestdao empresarial, acesso facilitado a
planos de salde, maquininhas de pagamento, seguros
e outras ferramentas com condicGes diferenciadas.
A ideia é criar um ecossistema de apoio que gere
melhores resultados financeiros para todos os
envolvidos - desde os gestores da Ceasa até os
pequenos empreendedores que movimentam o dia a
dia do local.

Case chinés em pauta na visita

O diretor-presidente da Ceasa Parand, Eder
Eduardo Bublitz, participou em maio de dois dos
maiores encontros internacionais voltados ao futuro
da alimenta¢do e da logistica de mercados. A jornada
comecou em Joanesburgo, na Africa do Sul, onde ele
esteve presente na Conferéncia da Unido Mundial de
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Mercados Atacadistas (WUWM), e seguiu até Xangai,
na China, para a SIAL Shanghai 2025 — a maior feira
de inovacdo alimentar da Asia.

Na WUWM, realizada entre os dias 14 e 16 de maio,
Eder teve contato com liderancas do setor agricola
de varios continentes. Com o tema “Moldando o
Futuro dos Mercados de Produtos Frescos por
meio da Sustentabilidade, Inovacdo e Inclusividade”,
a conferéncia abriu espaco para debates sobre
seguranca alimentar, boas praticas de governanca
e 0 papel dos mercados atacadistas em tempos de
transformacdes climaticas e tecnoldgicas. “Foi uma
troca de experiéncias muito rica, com gestores de
diferentes realidades, mas com desafios semelhantes
a0s nossos”, destacou.

Ja na SIAL Shanghai, realizada de 19 a 21 de maio,
o impacto foi visual e estratégico. A edicdo desse
ano da feira tem ndmeros que impressionam: mais
de 17 mil expositores de 126 paises, mais de 180
mil visitantes e 700 mil profissionais atendidos .
O objetivo principal da feira é apresentar solucdes
inovadoras em produtos, embalagens e tecnologias
que moldardo o futuro da alimentacdo. “Passei 80%
do tempo andando, explorando. A feira é imensa.
Vi muitas frutas, produtos desidratados, maquinas,
embalagens de altissimo nifvel. Conversei com
fabricantes e voltei com muitas ideias”, comentou
Eder.

A visita também revelou novas oportunidades
de mercado. A China tem alto consumo de cafeina,
especialmente em forma de cha e café expresso
forte. “Eles consomem muito cha, e isso abre espaco
para produtos a base de erva-mate, como 0s que ja
produzimos no Parana. Vi também potencial para
frutas como uvas e mangas, em que temos grande
expertise.”
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ACP se consolida

como protagonista

no debate das
politicas publicas
Atuacao propositiva mostra intencéo da

entidade de se portar como parceira do
Poder Publico em Curitiba

A atuacao da Associacdo Comercial do Parana
junto a Camara Municipal de Curitiba (CMC) tem se
intensificado nos ultimos anos, consolidando uma
relacdo institucional sdlida e colaborativa entre duas
importantes Casas da vida publica e econémica da
capital.

Conduzido pelo Vice-Presidente Yuris Tomsons, o
processo foi iniciado na gestao do presidente Camilo
Turmina e se fortaleceu na atual gestdo do Presidente
Antonio Gilberto Deggerone, fazendo com que a ACP
marque presenca ativa no legislativo municipal, sempre
com foco na construcdo de politicas publicas que
favorecam o ambiente de negdécios e 0 bem-estar da
cidade.

"Passamos a conviver com a rotina dos vereadores,
visitando todos os gabinetes sem distingdo, e
participando ativamente das sessdes plenarias.
Algumas vezes como cidaddos, outras em momentos
importantes, de forma institucional. E posso dizer: ali
se percebe com clareza a dinamica real da cidade,
comenta Tomsons, que enfatiza a importancia da
sociedade civil organizada caminhar ao lado de seus
representantes legais.

Segundo ele, essa aproximacdo tem ocorrido de
maneira organica, com humildade e respeito, e se
traduz em a¢des concretas. “Por meio de suas Camaras
Setoriais, a ACP recebe, debate, processa e encaminha
demandas relevantes do setor produtivo, colaborando
diretamente com a fluidez e assertividade do legislativo
municipal’, explica.

Presenca ativa e estratégia institucional

Mais do que acompanhar, a ACP agora também se
antecipa aos temas em discussdo. “Sabemos para onde
queremos ir e, com isso, estratégias e articulacBes
acontecem naturalmente, na medida em que a politica
exige. Temos um time que sabe fazer a leitura do
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ATUAGAO
INSTITUCIONAL

cenario e agir com assertividade”, afirma Tomsons.

Um passo importante nesse sentido € aincorporacdo
de um novo sistema de acompanhamento legislativo
a rotina do Conselho Politico da ACP. A ferramenta
permite verificar em tempo real todos 0s processos e
tramites das proposicdes em andamento na CMC. “E
a ACP 100% presente, atuando antes, durante e junto.
Esse sera um marco na nossa atua¢do, pois Nos tira da
zona de conforto da critica e nos coloca na pratica da
construgdo coletiva”, completa.

Um dos temas em que a ACP teve participagdo
decisiva nos ultimos tempos foi a extensao do horario do
comeércio, articulada diretamente com o legislativo. Mas
a expectativa é de que o envolvimento da entidade se
amplie ainda mais, especialmente com a consolidacdo
do Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social
da ACP — um espaco estratégico para a atuagao
institucional em pautas estruturantes.

“Desde este ano, concentramos esforcos em temas
prioritarios como a revitalizagdo do centro de Curitiba,
0 novo Plano Diretor e os contratos de renovagdo
do transporte publico, assuntos de grande impacto
na qualidade de vida da populacdo e no ambiente
de negdcios da capital’, diz o Presidente Deggerone.
"Vamos precisar de muito trabalho e senso de cidadania
para garantir que a cidade seja devolvida ao cidaddo. E
a ACP esta pronta para isso”, completa.
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EDUCAGAO
CORPORATIVA

ESCOIa d e Neg 6Cios Parceria com a Faculdade do Comércio
7 a s . .
ACP érelangada ooy e

FAC EAD+, instituicdo com a credibilidade das
Com novo formato AssociacBes Comerciais que tem como objetivo
qualificar empresarios e seus colaboradores para

- . 0s novos desafios do comércio moderno.

A FAC EAD+ se destaca por seu foco no setor de
comeércio, varejo e servicos, alinhando-se as novas
demandas digitais e oferecendo cursos inovadores
na area de Gestdo e Negocios. Com um projeto
pedagbgico arrojado, obteve notas maximas
na avaliacao do MEC e foi classificada como a 5°
melhor faculdade pelo Guia da Faculdade 2022, do
Estadao.

Com opera¢des presenciais iniciadas em
Sao Paulo (SP) em 2020, a instituicdo expandiu
para o ensino a distancia (EAD) no ano seguinte.
Atualmente, esta presente em 15 estados e conta
com 135 polos de EAD espalhados pelo Brasil. No
Parana, a FAC opera por meio da ACP, consolidando
uma parceria que ja demonstra forte alinhamento
e sinergia.

De forma estratégica, a ACP inicia a parceria
ofertando 20 cursos de pods-graduacdo, com
duracdo de 12 meses e condi¢bes especiais para
seus associados. As formac8es incluem temas
como Compliance e Governanga Corporativa;
Data Analytics e Inteligéncia de Negdcios; Financas
Corporativas e Controladoria; Gestdo de Comércio
Exterior e Negocios Internacionais; Marketing
Digital e E-commerce; Transformacdo Digital e
Negdcios Disruptivos e muito mais.

No inicio deste ano, a Associacao Comercial do
Parana anunciou a reativacdo de sua Escola de
Negocios, um projeto essencial para a capacitacao
de empresarios e colaboradores do setor do
comércio. A iniciativa, que funcionou até 2020,
foi suspensa durante a pandemia devido a sua
estrutura exclusivamente presencial. Agora,
com um novo formato, retorna com Cursos,
treinamentos e workshops voltados tanto para os
empresarios quanto para seus colaboradores. Confira todos os cursos da Escola de

“A retomada do projeto surgiu a partir de uma Negocios ACP escaneando o QR Code:
provocacao ao presidente da ACP, Antonio Gilberto
Deggerone, reforcando que é papel da entidade
promover treinamentos, Cursos e capacitagao
para seus associados’, conta Vinicius Corsini,
Gerente Comercial e responsavel pela formatacdo
de Parcerias e Novos Negocios da ACP. O curso-
piloto sobre vendas por WhatsApp recebeu uma
excelente aceitagao do publico.

Agora, a ACP esta estruturando uma grade
completa de cursos presenciais e lancando uma
plataforma digital de capacitacdo, com cerca de
300 cursos gratuitos para associados, dentro de
um universo de mais de mil op¢Bes de qualificagdo.
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PROMOGOES

Campanha de Natal da ACP
é destaque no Parana

Com resultados expressivos - como 85
cidades, 30 entidades, 1,3 mil lojas e 200 postos
participantes, 2,5 milhdes de cupons distribuidos,
750 ganhadores, R$ 250 milhBes em vendas e
700 mil consumidores impactados -, a Associa¢do
Comercial do Parana comemorou o sucesso da
campanha Natal de Luz e Show de Prémios, cuja
entrega oficial foi realizada, na sede da entidade,
com a participagdo de apoiadores e premiados.

“Em 2024, tivemos um periodo mais enxuto
de organizacdo da campanha, mas ainda assim o
processo foi conduzido com primor, alcancando
indicadores excepcionais. Para 2025, estamos
prontos para uma campanha ainda maior,
expandindo essa alegria que tanto nos move’,
afirmou o Presidente da ACP, Antonio Gilberto
Deggerone.

“E uma alegria estarmos aqui nesta entrega de
um servico tdo especial. O sistema associativista
tem a missdao de colaborar com clientes,
empresarios e seus consumidores, incentivando o
cliente a entrar na loja. Esta campanha é marcada
pela sua credibilidade e transparéncia. Nossa
funcdo é oferecer seguranca tanto para quem
compra quanto para guem participa da campanha,
consolidando este produto como um verdadeiro
fcone de nosso sistema”, acrescentou Claudemir
Gibrim, Presidente da Cacileste - Coordenadoria
das Associacbes Comerciais e Empresariais do
Leste do Parana.

Antes da entrega dos prémios, o Presidente da Ganhadores

TX Comunicacado, Luiz Teixeira, agradeceu a ACP

pela oportunidade de realizar mais uma edicdo Automovel Fiat Mobi

da campanha. “Essa acdo traz resultados tdo Josiane da Silva Santiago | Alto Paran&/PR | Dowal

expressivos que transformam vidas. Com mais de Moto Honda Pop

750 prémios distribuidos, esta é a maior campanha Fabiana Aparecida Jdlia da Silva | Nova Londrina/PR | Cia Store

de varejo do Parang, e isso nos enche de orgulho. Ester Alfaia | Curitiba/PR | DAJU

Este grand finale nos mostra, por meio das Caminh&o de Prémios

informagées e dos relatos, gue Conseguimos tocar Gilberto Boze dos Santos | Cidade Galcha/PR | Mercado Noerenberg
ds pessoas, espalhando alegria e fazendo parte de Luciano Pedroso | Guaratuba/PR | Multiloja

momentos que realmente importam”’ encerrou. Debora de Fatima Icherbaty | Maringa/PR | Posto Catedral

A .grande ‘premiada da campanha foi Jqsliane TV Led 32"
da Silva Santiago, de Alto Parana, que participou
adquirindo um produto de R$ 100,00, e acabou
levando para casa um Fiat Mobi Zero KM, mais
um ano de combustivel gratuito oferecido pelo
patrocinador Parana Petro. Além do automovel e
de duas motos Honda Pop, foram entregues cinco
TVs led 32" e mais trés caminhdes de prémios.

Daiana E. Santos | S.José dos Pinhais/PR | Aviz Materiais Construcdo
Jessica Caroline de Brito | Guaira/PR | Posto 7 Quedas

Alexandre Koehler | Curitiba/PR | Mercado Girassol

Graziele Daiane Pires | Morretes/PR | Maximumdiai

Adriano Marcelo Ardono | Curitiba/PR | Posto Amoreira
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Projeto Raizes
celebra historias

de colaboradores

que constroem a

trajetoria da ACP

Valorizar o tempo de casa de cada colaborador
é reconhecer as histérias que moldam uma
empresa ao longo dos anos. Com esse proposito,
a Associagao Comercial do Parana criou o Projeto
Raizes, iniciativague homenageia os colaboradores
que constroem a cultura da organizacdo.

Lancado em 2025, o projeto foi idealizado pelo
Comité de Comunicacdo Interna em conjunto com
0s setores de Marketing e Recursos Humanos da
ACP. A escolha do nome e do conceito surgiu a
partir de uma metafora: assim como as raizes
sustentam, nutrem e ddo forca as arvores,
0s colaboradores sdao a base que fortalece o
crescimento da ACP.

Para Kamila Santos, uma das idealizadoras do
projeto, ja existia dentro da equipe o desejo de
celebrar a trajetéria dos colegas com mais tempo
de casa. "Acreditamos que o desenvolvimento
individual fortalece o nosso todo. As raizes
simbolizam isso: firmeza, crescimento e conexao”,
explica.

As homenagens sdo realizadas durante os
encontros mensais do time e celebram marcos
importantes da trajetdria de cada colaborador: o
primeiro ano de casa, cinco anos e, a partir daf, a
cada quinquénio.

“Quando celebramos esses marcos, como
fazemos no Projeto Raizes, ndo estamos apenas
entregando uma homenagem, estamos dizendo
'a sua trajetdria importa’. Isso gera pertencimento,
engajamento e inspira outros a também cultivarem
sua histéria aqui”, finaliza Kamila.

. Ruiges

Pedro Andrade - Garcom

Iniciei na ACP em 1990, na
gestdo do Presidente Werner
Egon Schrappe, como autbnomo.
Ao realizar meu trabalho, fui
observado pelo Presidente que

solicitou que eu fosse chamado para servir em todos
os almogos. No dia 9 de novembro de 2005, no dia
do meu aniversario, fui contratado formalmente pela
gestdo do Presidente Claudio Slaviero.

Em determinada época, a ACP lancou a proposta
“Ideias para economizar” e criei o cha batido com
limdo, que ficou conhecido como “o famoso cha da ACP
preparado pelo Pedrdao”.

Posso dizer com alegria que vivo a nossa ACP ha
quase 35 anos. Ela é uma grande familia, ndo € um
emprego ou um trabalho, mas o que sou e o que esta
em mim: ser colaborador desta Entidade.

Marcio Mesquita - Gerente
de Contas Estratégicas

Fazer parte do time da ACP
por mais de 15 anos representa
muito mais do que estabilidade
profissional. E  sinénimo  de

crescimento, confianca e pertencimento. Ao longo
desses anos, vi desafios se transformarem em
conquistas e aprendi com cada uma das etapas dessa
trajetéria. E gratificante olhar para tras e saber que,
de alguma forma, contribui para o desenvolvimento
da empresa, a0 mesmo tempo em que evoluia como
profissional e como pessoa.

Tenho muitas lembrangas marcantes, mas uma que
guardo com muito carinho foi a conquista da entidade
de Loanda ap6s meses de prospeccdo intensa. Esse
feito se tornou a porta de entrada para trazer o
restante das entidades da CACINPAR, consolidando a
nossa presenca em 100% do territério daquela regido.

Ser reconhecido por tantos anos de dedicagdo
representa um sentimento profundo de realizacdo
e gratiddo. Saber que cada esforco e cada pequena
conquista ao longo do caminho foram valorizados, é
mais do que um reconhecimento: é uma confirmacao
de que valeu a pena acreditar, vestir a camisa e crescer
junto com a ACP.

T v eACP



Por que oferecer Seguro de Vida
aos colaboradores da sua empresa?

Beneficio acessivel fortalece vinculos, protege familias e reforga
o papel estratégico da gestao de pessoas.

Em um mercado de trabalho cada
vez mais dinamico e competitivo,
as empresas que desejam atrair e
manter talentos precisam ir além do
salario. Beneficios que promovem
seguranca, bem-estar e qualidade
de vida tém se tornado ndo apenas
um diferencial, mas uma exigéncia.
Entre eles, o Seguro de Vida
comega a ganhar mais espago nas
estratégias de Recursos Humanos,
tanto pela sua abrangéncia quanto
pelo impacto positivo na cultura
organizacional.

Para o colaborador, é uma
garantia de apoio em momentos de
vulnerabilidade. Para a empresa, é
uma forma de demonstrar cuidado
genuino com seu time — e de se
proteger legalmente em muitos
Casos.

Um cuidado que inspira
confianca e pertencimento

Na pratica, empresas que
investem nesse tipo de beneficio
colnem resultados importantes. A
Inova RH, consultoria especializada
em recrutamento e sele¢do, é um
exemplo claro. Ao optar pelo Seguro
de Vida em parceria com a ACP, a
empresa reforcou sua proposta
de valor, como conta a CEO da
companhia, Adriana Carvalho.

“Cuidar de pessoas vai muito
além do ambiente de trabalho.
Esse Dbeneficio demonstra, na
pratica, o quanto valorizamos cada
profissional, oferecendo protecdo
mesmo diante de imprevistos’,
afirma Adriana. Para a Inova RH,
0 seguro tem papel direto no
fortalecimento do vinculo com
a equipe: ‘“iniciativas como essa
fortalecem o engajamento, a
retencao de talentos e contribuem

para uma cultura organizacional
mais humana, segura e acolhedora”,
complementa.

Seguranca juridica e financeira
para todos

O seguro também atua como
protecdo financeira, tanto para
0s colaboradores quanto para a
empresa. Em momentos criticos,
como um acidente grave ou o
diagndstico de uma doenga, contar
com esse respaldo pode fazer
toda a diferenca na estabilidade
emocional e  financeira  das
familias. Além disso, em setores
onde ha obrigatoriedade
legal por Convencdes Coletivas,
como construgdo civil, hotelaria,
alimentacdo e industria téxtil, por
exemplo, ele garante o cumprimento
da legislagdo, evitando  riscos
trabalhistas.

Baixo custo, alto impacto

Outro ponto positvo é 0o
excelente custo-beneficio. O
plano coletivo da ACP, em parceria
com a Seguros Unimed, esta
disponivel a partir de R$ 3,27 por
pessoaaomés—umvalorsimbdlico
diante do impacto positivo que
proporciona. “Oferecer um pacote
de beneficios atrativo, estratégico e
alinhado as reais necessidades da
equipe deixou de ser um diferencial.
Hoje, é um requisito essencial para
manter-se competitivo como marca
empregadora.”, destaca a CEO da
Inova RH, que é associada a ACP e
utiliza esse beneficio desde 2023.

“Os beneficios sdo uma extensao
concreta da proposta de valor
gue a empresa oferece aos seus
colaboradores. E, como consultoria
especializada em recrutamento e
selecdo e contratacdo de mdo de

obra, sabemos na pratica o quanto
isso influencia na atracdo, retencdo
e engajamento dos melhores
talentos”, completa.

Um passo estratégico para
liderancgas conscientes

Gestores e empresarios que
desejam fortalecer seu rol de
beneficios  aos  colaboradores
tém no Seguro de Vida uma
oportunidade estratégica. Mais do
que um diferencial, € uma escolha
que demonstra visdo de futuro
e compromisso com quem faz o
negdcio acontecer todos os dias.

A ACP disponibiliza esse servico
para empresas associadas, com
condi¢bes acessiveis e suporte
completo para a contratacdo. Para
mais informacdes, entre em contato
pelo telefone (41) 3320-2929 ou
acesse Nosso site: acpr.com.br

Adriana Carvalho - CEO da
INOVA RH, com mais de 15 anos de
experiéncia em Recursos Humanos e

Desenvolvimento de Pessoas



ATUAGAO
INSTITUCIONAL

Todos pela revitalizacao

do Centro de Curitiba

Coracdo pulsante da capital
paranaense, o Centro de
Curitiba volta a ser o foco
das atencdes da atual gestdo
municipal, liderada pelo
prefeito Eduardo Pimentel. A
meta é tornar gradativamente
a regido mais segura, atraente
comercialmente, habitavel
e dinamica. Para isso, a
Prefeitura lancou o Plano de
Redesenvolvimento da Regido
Central (por meio do Decreto
Municipal 593), um elaborado
mix de a¢des de infraestrutura,
seguranca, turismo, comeércio,
moradia, gastronomia e
acolhimento a pessoas em
situacao de rua, com atuacdo
em frentes imediatas como
obras, requalificacdo de
calcadas,  asfaltamento e
modernizacao da iluminacdo
publica.

No entanto, o sucesso do
Plano depende da colaboracgao
de todos, como lembra o
Prefeito. “Estamos liderando
um processo articulado com a
sociedade civil organizada. As
acbes em curso ndo apenas
podem  ser  concretizadas
ainda nesta gestdo, como
também apontam para o
desenho da Curitiba do futuro.
E um trabalho que combina
planejamento, escuta e ac¢do
efetiva”, diz.

Neste grande  contexto,
a Associacdo Comercial do
Parana integra o projeto por
meio de sua iniciativa batizada
de “Centro Vivo”, coordenada
pelo empresario Jean Michel
Galiano.  “Mais  do  que
acompanhar e monitorar as
aclGes, ela propde e apresenta
novas propostas para esse

Revista do Comércio #199

Centro, visto que os comerciantes
tém muitas ideias e, como estdo
na ponta, sdo a razdo principal da
necessidade dessa revitalizagdo”,
conta.

"Essa colaboracdo entre o
poder publico e a iniciativa
privada  busca devolver a
atratividade ao centro de Curitiba,
promovendo a requalificacdo
urbanistica, ampliacao da
seguranga, reocupagdo  de
imoveis, incentivos ao comércio
e preservagdo historica. Com
acbes  multissetoriais e 0
envolvimento da sociedade civil,
0 projeto almeja transformar a
regido central em um espaco
mais acolhedor e vibrante para
todos os curitibanos”, explica
Pimentel.

Segundo Galiano, as principais
demandas dos comerciantes
situados no Centro seriam a
seguranca e a questdo dos
moradores de rua. “Tenho

certeza de que nosso trabalho na

ACP, somado a boa-vontade da
Prefeitura, resultara em um ciclo
virtuoso para o desenvolvimento
da regiao”, finaliza.

“Mais do que
acompanhar e
monitorar as_
acoes, ela propoe
e apresenta novas
propostas para esse
Centro, visto que
0s comerciantes
tém muitas ideias
e, como estao
na ponta, sao a
razao principal da
necessidade dessa
revitalizagao”

Jean Michel Galiano




PRINCIPAIS ACOES

ja efetuadas pela Prefeitura para a revitalizacao do Centro

Evento“Domingo no Centro”, que leva milhares
de curitibanos a Rua XV de Novembro;

Requalificacdo urbanistica;

Reforco na seguranca: mais de mil agentes
e 430 viaturas atuando no policiamento e
no apoio as abordagens sociais;

Modernizacdo da frota e ampliacdo do
trabalho da Fundagdo de Acdo Social, com
oito equipes e 50 servidores percorrendo
diariamente o Centro;

Contratacao de 100 novos agentes para a
Guarda Municipal;

MuralhaDigitalnocombateacriminalidade,
com 1.325 cameras em operagao;

Substituicdo até o momento de 68% das
antigas luminarias de vapor de séddio por
modelos LED, mais eficientes e econdmicas;

Sistemas cénicos para destacar a
arquitetura e os elementos histéricos
de espacos iconicos como o Solar da
Cultura, a Primeira Igreja Independente
Presbiteriana e a Casa Hoffmann, a Casa
da Memoria, a Casa Romario Martins, o
Liceu de Oficios Criativos e o Conservatério
de MPB de Curitiba;

* Requalificacdo de 15 km de calcadas
em toda a regido central, melhorando a
mobilidade e o conforto para os pedestres;

* Inauguracgdo do Estudio Riachuelo, polo de
criatividade e tecnologia;

* Andlise do primeiro projeto de retrofit no
Centro, que sera realizado com recursos do
Fundo Municipal de Habitacdo de Interesse
Social (FMHIS), por meio da Companhia de
Habitacdo Popular de Curitiba (Cohab);

* Retomada de parcerias com eventos
importantes, como o Festival de Curitiba, e
a Vinada Cultural.



Aconteceu
na ACP

CASE DA PORTO DESTACA INOVACAO E OLHAR
ATENTO A EXPERIENCIA DO CLIENTE

AedicdodemaiodaReunidodas Camaras Setoriais
trouxe Luiz Arruda, Vice-Presidente Comercial e de
Marketing da Porto, para compartilhar aprendizados
valiosos sobre a mudanca do relacionamento com o
consumidor na era digital.

Hojeafrentedatransformacdodo posicionamento
da marca Porto, Arruda lidera uma agenda de
inovacdo voltada a tornar a empresa uma lifetech
brand: um ecossistema de solu¢des tecnoldgicas
integradas, centradas na vida das pessoas e no
suporte oferecido aos corretores. Seu foco esta
claro: colocar o cliente no centro de tudo.

Durante sua palestra, ele provocou reflexdes
profundas sobre as mudancas na jornada e no
comportamento do consumidor, destacando a
crescente demanda por personalizacdo, agilidade e
conexao emocional com as marcas. “O consumidor
de hoje quer ser entendido de forma individual.
Tecnologia, dados e empatia sdo os grandes pilares
para construirmos experiéncias memoraveis e
relac8es duradouras”, afirmou

E E Confira todas as noticias dos
eventos da ACP apontando a cdmera

do seu celular para o QR Code

m Revista do Comércio #199



ACP REALIZOU A CAMPANHA TODOS
CONTRA A DENGUE

Representantes da ACP, junto a membros do
Detran, Guarda Municipal, Coren, Secretaria de
Estado da Seguranca Publica, Policia Civil, Secretaria
Municipal da Saude de Curitiba e Secretaria de Estado
da Saude, acompanharam, no Centro da cidade,
0 evento “Todos contra a Dengue - a mudanga
comeca por vocé”, caminhada do comércio voltada a
conscientizacdo sobre os cuidados necessarios para
evitar a proliferacdo do mosquito Aedes aegypti,
transmissor da doenca.

“Destaco a importancia de a¢fes coletivas como
essa, que fortalecem a conscientizacdo de toda
a sociedade. Sou grato a nossa Camara de Saude
pelo empenho nessa causa. Devemos levar essa
mensagem adiante, compartilhando com familiares,
amigos e vizinhos, pois as consequéncias da dengue
vao além da saude - afetam também nosso tempo
e NOosSsSOS recursos. Juntos, podemos prevenir e
proteger”, lembrou o Presidente da ACP, Antonio
Gilberto Deggerone.

ACP DIVULGA iNDICES DE INADIMPLENCIA

Em uma parceria com a Equifax e o setor de
Inteligéncia de Mercado da ACP, a entidade passou a
divulgar, mensalmente, os indices de inadimpléncia do
consumidor e também de empresas, a nivel Parana,
Curitiba e outras cidades do interior.

“Queremos levar a populagdo dados que
demonstrem a realidade do cenario econdmico.
Estamos em um momento delicado em que é
necessario tomar cuidado a fim de evitar problemas
como restricdes de crédito, seja para Pessoa Fisica ou
Juridica”, detalha o Presidente da ACP, Antonio Gilberto
Deggerone.

Ainda de acordo com o Vice-Presidente Comercial
Paulo Mourdo, os dados demonstram o importante
papel das empresas no atual cenario econdmico.
“Enquanto os dados apontam um cenario desafiador
para o estado do Parana e sua capital no que se refere
a inadimpléncia de pessoas juridicas, vemos, ao longo
dos meses, um numero significativo de novas empresas
abertas, indicando resiliéncia do empresariado local e
movimentac¢ao da economia”, afirma.
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DESACELERE f!

Fed bem maior & o vida
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DAIR TERZADO E GEISA CIVIDINI SAO
HOMENAGEADAS COM O TROFEU
“MULHER, SIMPLESMENTE MULHER"”

O Conselho da Mulher Empresaria (CME) da
Associacdo Comercial do Parana entregou o 30°
Prémio Mulher Simplesmente Mulher, evento em
alusdo ao Dia Internacional da Mulher, realizado
anualmente e que, em 2025, homenageou as
empresarias Dair da Costa Terzado, da Confeitaria
das Familias, e Geisa Cividini Miksza, da Aeroflex
Industria de Aerosol.

Alba Fracaro, Coordenadora do Conselho da
Mulher Empresaria (CME) da ACP, lembrou da
importancia de celebrar as conquistas das mulheres
ao longo da historia. “Neste evento, reafirmamos
nosso compromisso com a luta por igualdade
e justica. E um momento de reflexjo sobre os
desafios que ainda persistem e um convite para
que todos se unam na promoc¢do dos direitos
femininos. Parabenizamos todas as presentes, em
especial as vice-coordenadoras e conselheiras, que
fortalecem essa jornada com dedicacado e liderancga.
Juntas, podemos construir um futuro mais justo e
igualitario”, mencionou.

MAIO AMARELO EM PAUTA COM O TEMA
“DESACELERE, SEU BEM MAIOR E A VIDA”

O calgaddo da Rua XV recebeu representantes da
ACP, da Prefeitura de Curitiba e do Detran-PR para
uma acdo conjunta da campanha Maio Amarelo,
gue tem como slogan “Desacelere. Seu bem maior
é avida". A proposta é fazer um convite a sociedade
para refletir sobre os comportamentos de risco que,
infelizmente, se tornaram comuns no transito —
como o excesso de velocidade, o uso do celular ao
volante, o desrespeito a sinalizacdo e a direcdo sob
efeito de alcool.

“Conscientizar sobre a seguranca viaria é
fundamental para salvar vidas. Os numeros de
mortos e feridos no transito tém aumentado, e as
estatisticas dos Ultimos dois anos mostram como
ainda enfrentamos grandes desafios na mudanca
de comportamento. A¢des como esta sao essenciais
para sensibilizar a sociedade sobre a importancia de
respeitar os limites das vias e as regras de transito”,
resumiu Mauro Gil, Vice-Presidente da ACP e
coordenador da ac¢do junto as Camaras Setoriais da
entidade.



ACP REALIZOU CONVENGAO DE VENDAS
PARA TIME COMERCIAL E REDE DE PARCEIROS

Aconteceu em Guaratuba a Convencdo de
Vendas da ACP para a equipe comercial e entidades
parceiras, com 0O objetivo de estabelecer um
planejamento estratégico para 2025.

Na ocasido, houve a participagdo do CEO da
Equifax | BoaVista, Henrique Freire, que abordou
importantes novidades em produtos e servicos
na area de bureau de crédito, com o foco em
experiéncia do usuario e inteligéncia artificial.
“Estamos trabalhando constantemente com uma
forte visdo de futuro para atualizar e fortalecer a
economia com decisdes bem embasadas a partir
dos nossos produtos”, declarou.

Em paralelo ao evento interno, ocorreu a
Convencao de Vendas da REDE ACP, que reuniu
representantes e executivos de entidades parceiras
da Associagdo Comercial do Parana de todo o
Estado. Eles tiveram capacita¢do sobre as principais
tendéncias sobre o mercado de crédito e portfélio
de solu¢Bes empresariais.

MESA DIRETORA DA CAMARA DE
VEREADORES REALIZOU VISITA A ACP

O Presidente da ACP, Antonio Gilberto Deggerone,
recebeu a nova Mesa Diretora da Camara de
Vereadores de Curitiba, liderada pelo Vereador
Tico Kuzma (PSD), para um café de apresentacdo
dos integrantes. Na ocasido, Deggerone explicou o
papel da ACP frente aos seus associados e destacou
a parceria da entidade com a Camara. Em sua fala,
Kuzma incentivou a participacao do setor produtivo
na Camara: "nosso papel é legislar, mas 0 nosso
maior desafio é ouvir toda a populagdo, incluindo
0s associados da ACP. Estamos aqui para selar essa
parceria mais uma vez e contamos com todos para
que, juntos, tenhamos soluc¢Bes para as diferentes
questdes da nossa cidade”, ressaltou.

Participaram do encontro, além do Presidente
da Mesa Diretora, o 1° Secretario Bruno Rossi
(Agir), a 2% Secretaria Indiara Barbosa (Novo), o 1°
Vice-Presidente Leonidas Dias (Pode), o 2° Vice-
Presidente Nori Seto (PP), a 4° Secretaria Giorgia
Prates (PT) e, representando a 3 Secretaria Meri
Martins (Republicanos), Alian Simonetti.
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CAFE DAS NACOES E RENOVADO
COM EXPERIENCIA INOVADORA

Mensalmente, o jornal Didrio IndUstria &
Comeércio, em parceria com a Associacao Comercial
do Parana (ACP), por meio do Conselho de Negdcios
e RelacBes Internacionais (Coninter), promove o Café
das NacGes. Agora, em algumas edic¢Bes, o encontro
tem um novo formato: rodadas de pitch nas mesas,
a fim de fomentar o networking e aprimorar 0s
negdcios entre os participantes.

“A iniciativa visa tornar o Café das Nacdes mais
voltado para negocios, colocando a disposicdo a
estrutura da ACP para que os produtos oferecidos
possam ser conveniados com seus proprios
associados, fortalecendo, assim, as Camaras
Bilaterais de Comeércio”, disse em sua fala de
abertura o coordenador do Coninter, Monroe Olsen.

OOOOOOOOOOOOOOOOO OO OOOOOOOO

TALK SHOW DO CJE DEBATEU
SEGURANCA JURIDICA E
OPORTUNIDADES PARA 0OS NEGOCIOS

O Conselho de Jovens Empresarios (CJE) da ACP
realizou o talk show “Aspectos juridicos para os
negdcios - seguranca e oportunidades”, evento
que reuniu especialistas em direito tributario,
empresarial e consumerista para discutir como a
previsibilidade jurfdica pode fortalecer o ambiente
de negocios.

Entre os convidados estavam os advogados
tributaristas Aline Hoff e Erich Augusto, além dos
académicos de Direito Lucas Salazar Serena,o o
especialista em Direito Empresarial e Arbitragem,
Leonardo Navarrete, atuante nas areas de Direito
Empresarial e Consumerista, e Claudia Silvano,
diretora do Procon-PR.
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PREFEITO DE CIUDAD DEL ESTE VISITA A ACP

Em parceria com o Instituto de Desenvolvimento
EconOmico e Social de Fronteiras (Idesf) e com o
apoio do Grupo RIC, a ACP abriu suas portas para
uma comitiva liderada pelo prefeito de Ciudad del
Este, Miguel Prieto Vallejos.

Em sua palestra, Vallejos compartilhou sua
trajetdria e visdo para o futuro do Paraguai. Oriundo
do comércio, ele cresceu em umaloja e acompanhou
de perto o esfor¢o de seus pais, comerciantes, para
construir um negocio solido. Foi na faculdade que
comecou a se envolver na politica, e, desde entdo,
sua vida seguiu esse caminho. Hoje, ele lidera um
processo acelerado de transformacdo econdmica
em sua cidade e no pails.

SOOOOOBOOOOOOOIOBOOOOBOOOBOOOOBOBOCOOBOOOOOCOOGOOOOBOOOOGOOOOBOOOOBOOEOBOO

ACP LANCA MANUAL ESG
PARA SEUS ASSOCIADOS

No inicio deste ano, a Camara Setorial de ESG
preparou um material especial para os associados
a Associagdo Comercial do Parand. Trata-se do
“Manual ESG", que aborda, de forma pratica,
sugestdes para as empresas se adequarem melhor
as exigéncias das novas legislacdes.

De acordo com a Coordenadora da Camara, Silvia
Elmor, “em um mundo onde a sustentabilidade
e a responsabilidade social se tornaram cruciais
para o sucesso e a longevidade das empresas, é
imperativo entender como esses fatores podem
ser incorporados as praticas comerciais de forma
eficaz’, avalia.

Manual E5g
i Coméreig

COACP ((CS

ASSOCIACED (OHERIUAL B PRIANA s i i i
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ARTIGO

Comeércio e Desenvolvimento
Sustentavel

Relembrar a histéria da humanidade é falar de relacBes comerciais
entre povos e na¢des. Desde a Antiglidade, a atividade comercial vem
promovendo a transferéncia de bens, servicos e mercadorias entre
individuos e sociedades, com a finalidade de suprir caréncias e satisfazer as
necessidades de consumo e bem-estar dos habitantes de diferentes locais.
Dal poder dizer que o comércio sempre teve uma fungdo econdmica e social
relevante ao longo dos tempos.

O comércio oferece para o risco do comerciante o prémio do lucro
pelo seu trabalho e dedicacdo, porém, para a sociedade representa um
mecanismo de vital importancia para a melhoria da qualidade de vida e
promogcdo do desenvolvimento sustentavel. Vejamos alguns fatos historicos:

Na Biblia, no primeiro Livro do Génesis, encontram-se expressdes como
“comprar’, "vender”, "fazer negécios” indicando que as atividades comerciais
ja existiam desde aquela época (Génesis 25:31; 34:10, 21; 39:1; 41:56, 57).

A Enciclopédia Americana (The Encyclopedia Americana) afirma que
0s antigos habitantes de Sinear - nome original do que mais tarde veio

Antoninho Caron

a ser chamado de Babilonia -
mantinham um sistema complexo
de empréstimos e cartas de
crédito.

Verifica-se no ‘The Collins
Atlas of World History” que na
Mesopotamia (Babilbnia) (Iraque
atual) existiam associacBes de
comércio que estocavam bens e
especulavam com eles.

Os gregos, por volta do século
oitavo antes de Cristo, comegam
a utilizar moedas cunhadas como
instrumento  de  mensuracgdo
dessas trocas e segundo “The
Collins Atlas of World History”,
os séculos (500 a.C) foram
marcados pelo desenvolvimento
do comércio, do dinheiro, dos
bancos e dos transportes. Alguns
historiadores  afirmam  que
esses foram os primérdios do
capitalismo.

Historiadores de hoje entendem
que a Guerra de Trdia foi a Ultima
de uma série de guerras comerciais
entre 0s gregos micénicos do
continente e os troianos, que
controlavam o comércio de I3,
de cereais e de outros produtos
vindos do Mar Negro através do

estreito de Dardanelos.

Os  Romanos, no inicio
do Império, privilegiavam as
atividades agricolas, porém, apos
a consolidacdo da supremacia de
Roma sobre a Grécia, passaram
a dar maior importancia as rotas
comerciais abertas pelos gregos,
ampliando o volume de comércio
com as regides dependentes do
império.

A decadéncia do império
romano provoca reducdo na
pratica do comércio na regido e
Constantinopla desponta como
0 grande entreposto comercial
entre a Europa e a Asia.

Com a queda de Constantinopla
em 1453 e a expansdo do império
otomano, os fluxos comerciais
entre Asia e FEuropa sdo
interrompidos.

Os grandes descobrimentos
que surgem ao final do séc. XV
(1492) e inicio do séc. XVI (1500)
sdo, na realidade, a busca por
rotas comerciais maritimas com o
objetivo de atender as demandas
comerciais da Europa e Asia.
Portanto, Marco Pdlo, Vasco da
Gama, Cristévao Colombo e Pedro

Alvares Cabral eram navegadores
aventureiros, mas acima de tudo
comerciantes na busca de novas
oportunidades de negocio.

Nos  tempos atuais, a
prosperidade das nacoes
esta intimamente ligada as

atividades de comércio nacional
e internacional. O progresso das
nacOes tradicionais e das nagdes
emergentes €& um progresso
determinado pelas atividades do
intercambio comercial intenso.

Conclui-se que o comércioaolongo
da histéria e o empreendedorismo
dos comerciantes foram
fundamentais para o surgimento
e fortalecmento das cidades e
nacBes, para a liberdade dos povos,
bem como para a formacdo e
consolidacdo de novas sociedades,
com novas alternativas de producdo
e consumo, propiciando melhor
qualidade de vida e a consequente
responsabilidade social atual dos
empreendedores comerciais.

*Antoninho Caron ¢é Doutor em
Engenharia de Produgao, Mestre em
Desenvolvimento Econdémico, graduado
em Filosofia, Vice-Presidente da ACP e
Diretor do CIEE-PR




Empreender com apoio
faz toda a diferenca!

Com a Rede de Beneficios ACP, vocé reduz custos operacionais e i
garante muito mais qualidade de vida para a sua equipe.

—
.

® Plano de Saude e Odontolégico com
tabela exclusiva — a partir de duas vidas

® Reducdo de até 20% na tarifa de F- S ]
Energia e kT

® Cartoes de Alimentacdo e Refeicdo com
beneficios adicionais gratuitos

® Miaquina de Cartao com as melhores
taxas do mercado

Além disso, vocé participa dos nossos eventos e rodadas de negocio
com grandes nomes do mercado paranaense e nacional!

Fale com a nossa equipe e conheca mais:
(41) 3320-2929 | sac@acp.org.br
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